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MOT DE LA TABLE

C’est depuis le milieu des années 80 gu’'on consat€uébec I'émergence d'une pratiqgue de
concertation qui s’incarne a travers des instateless les Tables de concertation. Cette pratagie
concertation est en partie attribuable au constédlt est impossible de régler des problémes de plus
en plus complexes en faisant appel a un seul set'iatervention ou d’expertise. C’est ainsi qus le
Tables de concertation réunissent de nombreux ractiri différents secteurs d’activités qui sont
interpellés et concernés par une population ou pnedlématique particuliére. La concertation
cherche ainsi a favoriser, sur le terrain, le dégweément d’objectifs communs qui sont souvent
reliés a l'information et a la sensibilisation magalement au développement d’actions concretes
aupreés de la population.

La violence conjugale est un probléme de société dgmande I'intervention coordonnée de
plusieurs partenaires notamment les organismes co@umaires offrant de I'aide aux victimes et
ceux offrant des services aux conjoints violergsdcurité publique, les établissements de la santé
des services sociaux ainsi que les milieux de $tige et de I'éducation. C’est en 1995 alec
Politique en matiére de violence conjugale, Préyetépister, contrer la violence conjugatgie
plusieurs ministéres du gouvernement du Québeenantle I'avant la concertation intersectorielle
comme une condition essentielle de succés pouida em ceuvre d’actions, tant auprés des femmes
et enfants victimes que des conjoints violents.

A Montréal, cette pratique de concertation étaitmace depuis plusieurs années. C'est en effet en
1986 a la suite dkea politique d’aide aux femmes violenté&985) et dd.a politique d’'intervention

en matiére de violence conjugal@986) que la Table de concertation en violencgjugale de
Montréal était créée afin de favoriser le partatata coopération et la complémentarité des sesvic
dans le but d’assurer la sécurité et la protect@svictimes.

Au fil des années, la Table de concertation a doréra de nombreuses réalisations en partenariat et
depuis 1998 la concertation intersectorielle sfesticulierement manifestée a travers la réaligatio
d’'un plan d’action priorisant les femmes des comauté@s ethnoculturelles et l'intervention auprés
des enfants exposés a la violence conjugale.

L’intérét et la nécessité de la concertation irgetarielle en matiére de violence conjugale afin de
mieux protéger les victimes et de responsabiliesragresseurs n’est plus a faire. Mais, a I'heure
d’établir les priorités a court, moyen et long termles membres de la Table de concertation en
violence conjugale de Montréal ont senti la nétésde « prendre le pouls » auprées d’autres
communautés ayant développé des protocoles intersgds en matiére de violence conjugale. Cette
mise a jour des projets intersectoriels offrant gamme de services adaptés répondant aux besoins
des enfants exposeés a la violence conjugale eir ddmille, alimentera et enrichira, nous I'espéon
notre réflexion quant a ce qu’il est possible der lgsemble, a Montreal.

Diane Sasson
pour la Table de concertation en violence conjudal&lontréal
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INTRODUCTION

La violence conjugale est considérée depuis ungtaime d'années comme un probleme
important. La littérature récente confirme le tégmaige des intervenants lors de leur pratique

guotidienne : les enfants exposés a cette violence subissent cammeur mere, des
conséquences négatives sérieuses.

La Politique d’intervention en matiére de violenmnjugale : Prévenir, dépister et contrer la
violence conjugale (1995affirme la nécessité de la prise en compte, tEdterventions en
matiére de violence conjugale, des effets de eittence sur les enfants. A Montréal en 1998,
la Régie régionale de la santé et des serviceawode Montréal-Centre a inclus dans son plan
d’action régional, des mesures concernant les enfexposés a cette violence. Ces mesures
visent la prévention des conséquences de la vieleogjugale sur les enfants et I'élaboration de
protocoles d’intervention intersectoriels.

En 1998, les membres de la Table de concertationi@aence conjugale de Montréal ont
développé et adopté un plan d’action visant & am&¥lia qualité des services offerts aux enfants
et a leur famille et a promouvoir la collaboratemtre les services. Depuis ce temps, grace a une
subvention de la régie régionale de Montréal-Cemplitesieurs initiatives ont été entreprises par
la Table, incluant un projet pilote d’interventipsychosociale de groupe aupres des enfants et
de leurs meéres. La Table a organisé deux journ&tade pour les intervenants des divers
services en vue de promouvoir la collaboration eenéis organismes et les établissements
concernés par les enfants. La Table a également dancolloque en vue de partager les
connaissances sur la problématique de la violeocgugale et de l'intervention aupres des
enfants.

En 2001, la Table de concertation et la Régie red@de Montréal-Centre ont initié un comité
de travail composé de représentants de digerteurs deservices de Montréal appelés a
intervenir auprés des enfants et de leurs famillesmandat de ce comité est d’élaborer et
d’expérimenter un protocole d’intervention inteteeiel aupres des enfants exposés a la
violence et des membres de leur famille.

Le présent document est une recension des écritesprojets intersectoriels en matiére de
services pour les enfants exposés a la violencgugale et les membres de leur famille.
L’élaboration de ce document est une initiativelal@able de concertation qui met en avant la
nécessité d’une concertation intersectorielle end/assurer, aux enfants et aux membres de leur
famille, des services cohérents, continus et adaptéurs besoins.
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L’objectif de cette recherche est de nous permdttareoir un apercu de ce qui est fait ailleurs et
de voir comment d’autres communautés ont surmestélbstacles reliés a la collaboration entre
les divers services et de brosser un portrait daios projets intersectoriels initiés pour répendr
aux besoins des enfants témoins et des membresidiamille.

La premiere partie de ce document est consacrée a la problématicgerdants exposés a la
violence conjugale. On y trouve une description im@ine des services existants a Montréal et
des obstacles reliés a la collaboration, identifi@s les intervenants et confirmés dans la
littérature.

La seconde partieporte sur la quinzaine de projets intersectorietensés et débute par une
explication des éléments ayant guidés le choixpdeets inclus dans ce documeldh chapitre
spécifique explore, a la fin de cette partie, les mécanistdegoncertation mis en place pour
favoriser la concertation entre les établissementies organismes des différents secteurs de
services impliqués dans les projets recensés.

FinalementJa derniere partie présente une synthese des différents aspectsaetspecenses
ainsi que les pistes d’'actions pour la région denfvé@al en matiere de services pour les enfants
exposeés a la violence conjugale et les membresuiddmille.

Les termes «enfants exposés a la violence comjugaet « enfants témoins » sont
interchangeables dans ce document. Ces enfantsdenteet sont témoins d’actes de violence
commis a I'égard de leur mére par leur pere oul@aronjoint de celle-ci. lls peuvent étre
témoins directs de lI'agression ou se trouver dares piece autre que celle ou se déroule la
violence. lls peuvent également constater lesfletla violence. L’environnement familial se
caractérise par une atmosphere de crainte, d'@xdét colere et de tension qui, dans bien des
cas, affecte les enfants et peut les faire vivresdia peur (Sudermann et Jaffé, 1999).




PROBLEMATIQUE
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l. PROBLEMATIQUE
1. PREVALENCE DE LA VIOLENCE CONJUGALE ET DE L’'EXPOSI TION DES
ENFANTS A CETTE VIOLENCE

Selon 'Enquéte sur la violence envers les femmneate fpar Statistique Canada en 1993
(Statistigue Canada, 1994), 29 % des canadienrtest®@wictimes, depuis I'age de 16 ans, d’au
moins un acte de violence physique ou sexuella gt de leur conjoint ou de leur ex-conjoint.
Au Québec, ce chiffre est de 25 %.

Selon les données de I'enquéte sociale général®@@ réalisée par Statistique Canada sur la
victimisation, on estime que daB3 % des ménages ou il y a eu de la violence calgudes
enfants ont entendu un de leurs parents agressird. De plus, parmi les familles ou les enfants
ont été exposés a la violence vécue par leurs mma@aes 50 % des cas ces derniéres ont craint
pour leur vie ou ont subi des blessures physig8éstistique Canada, 2001). Il semblerait que
ces données sous-estiment 'ampleur du probléem€amada, car selon Educon (1998) (dans
Statistique Canada, 1999) de 80 a 90 % des enfawdmt dans un contexte de violence
conjugale y sont exposés. Jaffe et Poisson (20§l0hent que 800 000 enfants canadiens sont
exposeés a la violence conjugale annuellement.

Aux Etats-Unis en 1990, on estimait qu’entre 3.3l@tmillions d’enfants américains étaient
exposeés a la violence conjugale chaque année @aReisson, 20005elon une récente étude
americaine (Edleson, Mbilinyi, Beeman et Hagemegis2®01) portant sur l'implication des
enfants lors d’événements dans lesquels les fersomsvictimes de violence conjugale, 44 %
des meres ont déclaré que leurs enfants ont, éalsian, été témoins de I'événement violent et
20 % ont déclaré que leurs enfants ont souvertéatéins. De plus, 23 % des méres ont déclaré
gue leurs enfants ont parfois essaye d’intervemysiguement lors d’'un événement de violence
tandis que 8 % ont affirmé que leurs enfants soment intervenus.

Les résultats de cette recherche démontrent quenfesits avaient plus tendance a s’interposer
lorsque la mere était sans emploi, que le degreiaence psychologique et physique gu’elle

subissait était élevé et que sa santé physiquesygthplogique était plus atteinte par cette

violence

2. CONSEQUENCES DE LA VIOLENCE CONJUGALE SUR LES ENFANTS

Les résultats des recherches récentes indiquendagquaence conjugale peut entrainer des effets
sérieux chez les enfants qui y sont exposés (SuaeanJaffe, 1999). Entre autres, les enfants
peuvent étre a risque de développer des probléenescamportement en lien avec
I'extériorisation des émotions telles que I'impuitd, I'hyperactivité, I'agressivité, les conflits
avec leur fratrie, l'intimidation envers leurs gaills peuvent également avoir des problémes liés
a l'intériorisation des émotions, comme des trosijpsychosomatiques, de l'angoisse, de la
dépression et une tendance a s’isoler socialententirf, Cyr et Lachance, 2000 ; Graham-
Bermann et Levendsky, 1998 ; Holden, Geffner etrilks) 1998 ; Pepler, Catallo et Moore,
1998 ; Suderman et Jaffe, 1999). Certains enfam®inhs peuvent développer des problemes
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scolaires (Suderman et Jaffe, 1999). De plus, ldanés exposés a la violence sévere et
chronique peuvent présentigs symptomes qui ressemblent a ceux du syndroratreds post-
traumatique (Graham-Bermann et Levendsky, 1998lkpHirick, Litt et Williams, 1997,
Rossman et Ho, 2000)

Tous les enfants ne sont pas affectés de la méoa faar la violence conjugale (Edleson, 2001;
Fortin, Cyr et Lachance, 2000 ; Holden, GeffnerJeuriles, 1998). Certaines recherches
démontrent que des facteurs de protection peuvie@huger les conséquences négatives de
I'exposition a la violence conjugale tels que gkade I'enfant (Holden, Stein, Ritchie, Harris et

Jouriles, 1998 ), la compétence parentale (HugBesham-Bermann et Grub2001) la santé
mentale de la mére (Hughes et Luke, 1998 ; Jaff@farét Wilson, 1990) et la présence ainsi
gue la qualité du soutien social du milieu (Gral@nmann, Levendsky, Porterfieild et Okum,
2000).

Une étude réalisée au Québec par Fortin, Cyr étdrame (2000) auprés d’enfants vivant dans la
communauté et n‘ayant pas séjourné en maison d'géiment, démontre que la proximité de
'enfant a la violencgle fait de voir la violence, d’entendre ou d'obger les effets de la
violence) son tempérament, la sévérité et la chronicitdadeiolence conjugale ainsi que la
disponibilité d’adultes pouvant soutenir I'enfansyphologiquement, peuvent influencer et
nuancer la réponse de I'enfant a la violence caigug

3. CONCOMITANCE ENTRE LA VIOLENCE CONJUGALE ET LES MAUV AIS
TRAITEMENTS ENVERS LES ENFANTS

Dans un article résumant les recherches sur laoooitence de la violence conjugale et de la
violence envers les enfants, Edleson (2001) cornplatla majorité de ces recherches indiquent
gu’environ 30 a 60 % des enfants des femmes vistideeviolence conjugale sont eux-mémes
victimes de mauvais traitements. Des études onbdénque le risque d'abus chez I'enfant est
directement proportionnel au degré de violencetspdi la mére (Bowker, 1988 ; Stacey et
Shupe, 1983 dans Edleson, 2001). Dans leur enguétla violence familiale aux Etats-Unis,
Straus et Gelles ont trouvé que 50 % des hommesrjuiévélé avoir battu leur conjointe trois
fois ou plus par année ont également déclaré &atiu leurs enfants trois fois ou plus durant
cette méme période (Straus et Gelles, 1990 dars&ulR001).

Une étude québécoise portant sur la présence deéolience conjugale dans les situations

d’enfants dont le signalement a été retenu parRd, Dévéle que la violence conjugale est un
probléeme important qui touche un enfant sur qudteergne, citée dans Institut universitaire

des Centres jeunesse de Montréal, 2002). Parnardasts, un sur cing a été directement affecté
dans son intégrité physique par la violence conguga

La plupart des études ne proposent pas d’explicatiaire et complete sur la coexistence de
mauvais traitements envers les enfants et la welaonjugale au sein d'une méme famille

(Edleson, 2001). Cependant, des hypothéses sont&wen regard de I'interaction de ces deux
formes de violence. Dans certaines familles, lee pggresse sa conjointe et également ses
enfants. Toutefois, les enfants peuvent aussibd¢gsés parce gu'ils se trouvent dans la méme

10
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piece ou se déroule I'agression ou parce qu’ilaiess d’intervenir en vue de protéger leur mere
(Edleson, 2001)Ce constat est appuyé par I'Enquéte sociale génémal la victimisation
(Statistique Canada, 1999) qui indiqgue que dan%olfes situations d’agressions contre la
conjointe, les enfants de moins de 15 ans avaignbgressés ou menacés. Certains enfants
peuvent aussi étre négligés parce que leur merelesstée ou préoccupée par la violence. Les
meéres peuvent également étre déprimeées et éprdegedifficultés a répondre aux besoins de
leurs enfants (Carter et Schecter, 1997; Edledad])2 Il y a aussi des situations ou le conjoint
empéche la mere d’amener les enfants pour une Itat@u médicale ou a I'école par crainte
gue les blessures chez I'enfant révelent le corapwenht violent du conjoint (Carter et Schecter,
1997)

La question de la violence exercée par les femnutsnes de violence conjugale envers leur
conjoint eta I'égard de leurs enfants demeure obscure etamarsée (Edleson, 2001). Straus et
Gelles (dans Edleson 2001) rapportent que les fesrgue subissent de la violence conjugale
sont deux fois plus a risque de maltraiter leufam@s que les femmes qui n’en subissent pas.
Holden et Ritchie (dans Edleson, 2001) parlent déciprocité maternelle : lorsque la mere
réagit a la violence qu’elle subit par de la viderenvers ses enfants. Quelques chercheurs
suggerent que les femmes exercent parfois la \delenvers leurs enfants en vue de les protéger
de la violence plus sévere de la part de leur @anjSelon Edleson, il n'existe pas d’explication
claire permettant de comprendre les différencesedt violence conjugale exercée par les
hommes et celle faite par les femmes ou commentees formes de violence sont liées a la
violence exercée par les parents envers leurs tsnfan

4. ACTIONS GOUVERNEMENTALES

En décembre 1995, le Gouvernement du Québec a lardéolitique d’intervention en matiere
de violence conjugale : Prévenir, dépister et centia violence conjugale. Cette politique
interministérielle réaffirme le caractére crimiiels actes de violence et vise la concertation et la
coordination de tous les secteurs appelés a eatréq@ des actions autour de quatre axes
d’intervention prioritaires : la prévention, le dsipge, I'adaptation aux réalités particulieres et
l'intervention dans les domaines psychosocial, giaiie et correctionnel (Gouvernement du
Québec, 1995). Cette politique affirme que lesrirgstions auprés des victimes, des enfants et
des conjoints violents doivent se concrétiser\etsla concertation des services.

Un des neuf principes directeurs de cette politiqige tout particulierement gque toute
intervention doit tenir compte des effets de ldevioe conjugale sur les enfants et viser a les
atténuer». Les intervenants doivent ainsi évaluer lestgféd les répercussions de la violence
conjugale sur les enfants etewr fournir des services adaptés a leurs besomssde but de
diminuer les conséquences a court, moyen et longete. L’'accés aux services doit étre accru et
lorsqu’un organisme me peut intervenir aupres d’eux, il doit les orienters les ressources
appropriées» [p. 55].

Cette politigue soutient donc que les enfants t&alans un contexte de violence conjugale
doivent bénéficier d'un suivi systématique, organgs structuré. Interpellées en 1998 a propos
de I'exercice de leur responsabilité a I'égard elgfmnts témoins, I’Association des CLSC et des

11
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CHSLD du Québec et I'Association des Centres jesmekl Québec ont rédigé et adapke
Rapport du groupe de travail CLSC - Centre Jeune&s#dants témoins de violence conjugale
Ce rapport dégage des pistes de solutions condemaartage des responsabilités et les roles
des CLSC et des Centres jeunesse dans les situatides enfants exposeés a la violence ne sont
pas victimes de mauvais traitements. Les criterparir desquels la Direction de la protection
de la jeunesse peut retenir des situations d'enfaxposés specifiquement a la violence
conjugale y sont précises.

En 2001, le gouvernement du Québec a concl&ttente multisectorielle relative aux enfants
victimes d’abus sexuels, de mauvais traitementsighgs ou d’'une absence de soins menacgant
leur santé physique. Cette entente établit la procédure d’intenamsociojudiciaire a suivre en
vue d’assurer une réponse adéquate, continue elalowee aux besoins d’aide et de protection
des enfants dont les situations sont portées tedt@dn du Directeur de la Protection de la
jeunesse ou de la police. Elle s’applique aussieguiants qui sont, a la fois exposés a la violence
conjugale et victimes de mauvais traitements plngsigde négligence ou d’abus sexuel.

5. ACTIONS REGIONALES A M ONTREAL

En 1998, parallelement aux actions gouvernementédeRégie régionale de la santé et des
services sociaux de Montréal-Centre a mis de Itagan plan d’amélioration des services de
santé et des services sociaux, appdbef de I'accés 1998-2002 ®ans le cadre de ce plan
d’action, la priorité régionale wolence faite aux femmesmentionne deux mesures qui visent
spécifiquement les enfants exposés a la violencgigale, soit :

- La prévention des conséquences de la violence galgjsur les enfants témoins ;

« La mise en place de protocoles d’intervention seetoriels pour les femmes victimes et
les enfants témoins de violence conjugale (RRSSS98 1 Comité protocole, 2001).

En 1998, la Table de concertation en violence gailgide Montréal a recu une subvention de la
Régie régionale pour la réalisation de projets etiare de prévention de la récidive de la
violence faite aux femmes. La Table a jugé aloisripaire de développer un plan d’action afin
d’améliorer la qualité des services destinés adarnts exposes a la violence conjugale et a leur
famille et de promouvoir la collaboration entre @®anismes et les institutions intervenant
auprés d’eux.

La Table a initié un projet pilote d’'interventiosyghosociale de groupe pour les enfants témoins
et leur mere. Une vingtaine de CLSC, maisons d’tgdyaent, Centres jeunesse et un organisme
qui travaille aupres des communautés ethnoculag@ht collaboré a la réalisation de ce projet.

A ce jour, 14 groupes d’enfants et 12 groupesnéees ont pu bénéficier de ce type de service
dans le cadre du projet.

Bien qu'il existe des protocoles régionaux a Moaltrui concernent surtout les femmes
victimes de violence conjugale, il n'existe paspitetocole touchant directement les enfants
exposés a la violence conjugale. Cependant, uratenéntre les Centres jeunesse et les CLSC
de la région de Montréal, sera bientot appliquéke favorisera un acces plus rapide et plus
facile aux services de ces deux types d'établissma I'ensemble des enfants présentant

12



Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

diverses difficultés et a leur famille (Régie rémte de la santé et des services sociaux de
Montréal-Centre, 2001).

Depuis septembre 2001, la Table de concertatiola d®égie régionale de Montréal-Centre
collaborent en vue d’élaborer un protocole d’ingion intersectoriel aupres d’enfants exposeés
a la violence conjugale et de leurs parents. Gailrae fait par le biais d'un comité consultatif
composé de représentants des principaux secteuserd&Ees qui interviennent auprés des
enfants et de leur famille tels que :

« Les maisons d’hébergement ;

« Les services de traitement pour conjoints violents

+ Les Centres jeunesse ;

« La Direction de la Protection de la jeunesse ;

+ LesCLSC;

« Le service de police de la ville de Montréal (SPVM)
« Les services sociojudiciaires a la cour (coté cour)

« Les organismes communautaires pour femmes provet@stmilieux ethnoculturels
(Comité protocole, 2002).

6. SERVICES A MONTREAL

II'y a peu dinformations relatives aux serviceseds aux enfants exposés a Mmlence
conjugale. Par contre, certaines recherches realisét Québec et diverses préoccupations
exprimeées par les représentants siégeant sur leécprotocole et le comité programmation pour
enfants de la Table de concertation permettentédmger certains constats sur les services a
Montréal.

Selon une étude de Turcotte, Beaudoin et PaquehyD€EI99) portant sur les pratiques

d’intervention auprés des enfants exposés a laniel conjugale au Québec, la majorité des
interventions de groupe et des interventions imfiglles dans la région de Montréal sont
effectuées dans les maisons d’hébergement et IBECL

Les maisons d’hébergement offrent des servicesirdaion pour les enfants ainsi que de

l'intervention portant sur le vécu de violence a@ggants et sur la consolidation des rapports
meres enfants. Par manque de financement, la pldeamaisons ne sont pas en mesure d’offrir
un suivi aupres des enfants a la suite de leurrtiépd existe peu de ressources qui pourraient
leur venir en aide (Association des CLSC et des [@H8u Québec, 1998 ; Comité protocole

2002).

On estime qu’environ 30 a 40 % des enfants quiivegbdes services en maison d’hébergement
font I'objet d’'un signalement a la DPJ. Par contee,collaboration entre les services de la

protection de la jeunesse et les maisons d’hébengeest difficile du fait des différents mandats

et approches d’intervention de chacun de ces ssatleuservices (Comité protocole, 2002).
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On constate un engagement inégal de I'ensembleCdeasres jeunesse et des CLSC dans le
dépistage de la violence conjugale et dans I'évalnaet I'intervention aupres des enfants

exposeés a la violence conjugale. Il est aussi gadidficile pour les intervenants de dépister la

violence conjugale (Comité protocole, 2002 ; Paddethy, Cantin, Lefebvre et Dubé, 2001;

Association des CLSC et des CHSLD du Québec, 19B8%. intervenants des diverses

disciplines ne se sentent pas outillés pour vérifissituation des enfants et il est parfois diléic

de rencontrer les enfants afin de faire une évalugiComité programmation, 2002 ; Comité

protocole, 2002).

La DPJ identifie souvent le probleme de la violecasjugale en lien avec d’autres problémes de
mauvais traitements, mais éprouve de la difficalt&nir compte de la violence conjugale dans
ses plans d’intervention. Dans les situations adexce conjugale, les intervenants de la DPJ
sont souvent confrontés a des sentiments dimpuigsgarce que les femmes violentées
présentent souvent des problémes multiples et estaiit de I'ambivalence pour quitter leur
conjoint (Comité protocole, 2002). Ce dernier cahsist appuyé par Lavergne dans son étude
portant sur la présence de la violence conjugahs tks situations d’enfants dont le signalement
a été retenu par la DPJ. L'environnement famililcgs enfants est marqué par un plus grand
nombre de problemes parentaux et de protectionefigme, dans Institut universitaire des
Centres jeunesse de Montréal, 2002).

Les intervenants qui travaillent dans les autresices n’arrivent pas toujours a connaitre les
criteres a partir desquels la Direction de la ptd@ de la jeunesse s’appuie pour retenir ou non
un signalement (Association des CLSC et des CHSuDQdébec, 1998 ; Comité protocole,
2002).

Quelques CLSC, maisons d’hébergement et Centremegea réalisent des groupes
d’intervention pour enfants témoins et leur meéeres Groupes sont principalement offerts, depuis
1999, dans le cadre du projet d’intervention daigeoinitié par la Table de concertation (Comité
protocole, 2002).

Au plan judiciaire, depuis 1998, de 8000 a 900Méwgents reliés aux conflits intra familiaux et
a la violence conjugale ont été enregistrés pasdegces de la police de Montréal. Le CLSC du
plateau Mont Royal offre des services d’aide psgobi@le a la cour municipale et a la cour du
Québec. Environ 4000 dossiers y sont traités paeardont plus de 30 % proviennent des
communautés ethnoculturelles (Comité protocole2200

Les tribunaux en droit de la famille prennent pewcempte, dans leurs jugements, I'impact de la
violence conjugale sur I'enfant et les besoins éeusté de la mere. Ces ordonnances ont des
conséquences sur les questions concernant la gbedéants et les droits d’acces du pére
(Comité programmation, 2002 ; Comité protocole, 200

D’autres préoccupations soulevées par les intentsersont les longs délais d’intervention en
situation de crise, tant au niveau social que jadi et le manque de services adaptés aux
besoins de la clientéle provenant des milieux atbitorels (Comité programmation, 2002).
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Finalement, il n'existe pas de mécanisme formemettant aux intervenantes d’échanger des
informations sur la situation de la clientele ni définition des taches liées aux plans
d’intervention (Association des CLSC et des CHSLDQLlébec, 1998 ; Comité programmation,
2002 ; Comité protocole, 2002 ; Rinfret-Raynor, Bulbamant, Léveillé Drouin, Lindsay
Rondeau 2001).

Afin de résoudre les problemes exposés ci-dessUgble de concertation en violence conjugale
de Montréal et la Régie régionale de Montréal-Gemllaborent en vue de développer un
protocole régional d’intervention pour les enfaexposés a la violence conjugale et leur famille.
Le but de ce protocole est que toute interventigores des victimes, enfants et conjoints, soit
coordonnée, rapide, cohérente et faite dans lecesies droits et des besoins de chacun (Comité
protocole, 2002).

7. OBSTACLES DE COLLABORATION MENTIONNES DANS LA LITTER ATURE

La littérature concernant les services pour leamsffait mention de certains facteurs qui nuisent
aux efforts entrepris pour répondre adéquatemenbasoins des enfants exposés a la violence
conjugale :

« Le manque de connaissances dans les milieux d/eniéon fréquentés par les enfants
exXposeés a la violence conjugale ;

« Les tensions entre les services de protection @efahce et les services en violence
conjugale ;

« Les difficultés reliées a la collaboration et aclammunication entre les services qui
interviennent aupres de la famille et le systendécjaire ;

« Le manque de reconnaissance de I'impact de langeleonjugale dans les jugements
juridiques touchant la garde d’enfant et 'accéspéue (Carter, Weithorn et Behrman,
1999; Beeman et Edleson, 2000; Edleson, Jaffe #h&e1998; Peled, 1996, Schecter et
Carter, 1997).

7.1 Manque de connaissances professionnelles

Une recherche portant sur le dépistage systématigua violence conjugale réalisée au niveau
des CLSC du Québec montre que les professionnieenbfles services a des femmes victimes
de violence conjugale pour des problemes assoaiésidentification de cette violence (Rinfret-

Raynor, Turgeon et Joyal, 1998). Ces lacunes danslépistage surviennent lorsque les
intervenants manquent d’outils et de connaissapoas dépister la violence conjugale et pour
apporter le soutien et le suivi nécessaires palerdes clients (Peled,1996; Rinfret-Raynor et
al.,1998).

Cette difficulté a dépister la violence conjugatez les femmes entrave le dépistage des enfants
qui vivent dans ce contexte de violence. Selon Bode et Jaffe (1999), les intervenants des
milieux scolaires et de santé ne sont pas ouplés relier la violence conjugale aux symptémes
identifies chez les enfants, ce qui occasionneuBggnent des interventions et des soins

15



Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

inappropriés. La violence conjugale est souverth@éagar le conjoint violent, par la mére ou par
les deux, chacun pour des raisons différentes. Sauva femme n’identifie pas la violence
conjugale. La situation de violence étant souvesgichulée a l'intérieur et a I'extérieur de la
famille, les enfants peuvent aussi étre soumissapiessions les incitant a garder le silence
(Tremblay, 1998).

Dans d’autres situations, la violence conjugale dggiistéechez les enfants, mais ceux qui
interviennent n’ont pas toujours les outils etdeanaissances nécessaires pour intervenir auprés
des enfants et de leurs méres en vue d’aider ¢ceetes a protéger leurs enfants.

7.2 Tensions entre les organismes d’aide aux victimesles services de protection de la
jeunesse

Dans une récente recherche, Beeman, Hagemeist&dleson (2000) ont demandé aux
intervenants qui travaillent dans les servicesrdéeption de I'enfance et dans les centres d’aide
et les maisons d’hébergement pour victimes de na@leconjugale, d’identifier les obstacles a la
collaboration dans les situations ou il y avait @amitance entre la violence conjugale et les
mauvais traitements. Parmi les obstacles identifi€st question de différents mandats et cadres
théoriques concernant l'intervention et le mangaeahérence dans les interventions.

Depuis longtemps, la violence faite aux femmesedie daite aux enfants ont été percues et
traitées comme étant deux questions distinctestéCat Schecter, 1997 ; Eichlin et Osthoff,
2000; Mills, 1998 ; Paquet Deehy et Proulx, 19909ur répondre aux besoins des personnes
victimes de ces deux formes de violence, deux wse@ services ont été créés dans des
contextes historiques différents. Chacun d’eux eelppé des approches distinctes en ce qui
concerne la prévention, le traitement et I'inteti@m (Beeman et Edleson, 2000 ; Friend, 2000).
Selon certains auteurs, les différences historigtiphilosophiques sont a I'origine de tensions et
de conflits entre les deux réseaux de services, cenppiéche les intervenants de collaborer en
vue d'assurer la sécurité de la famille (Beemarkdeson, 2000 ; Friend, 2000 ; Carter et
Schecter, 1997).

Les services de protection de I'enfance ont le ratlggyal de fournir de I'aide et de la protection
notamment aux enfants victimes de mauvais traitésn&eur réle légal selon le cadre de la loi
de la protection de la jeunesse, les oblige alaxes interventions sur la sécurité des enfants.

L’'autre systeme de services, initié par le mouvenuas femmes, a été établi afin d’offrir
protection et soutien aux femmes victimes de vicdenonjugale. De facon historique, leurs
interventions étaient surtout orientées vers lanfiengétant donné que les victimes de violence
conjugale ne pouvaient pas obtenir ailleurs desices qui répondaient a leurs besoins. Les
intervenantes qui ont travaillé auprés des victioreyaient a la nécessité de protéger la mere et
de la soutenir pour qu’elle soit en mesure d’asdareécurité de ses enfants (Friend, 2000).

Malgré le fait que les enfants accompagnaient feare en maison d’hébergement, il a tout
d’abord fallu consolider les services pour les fesanmavant de développer des services
spécifiques pour les enfants. Ce n’est que depuegjges années, au Québec et ailleurs, que les
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maisons d’hébergement ont développé des serviéeHfigpes pour les enfants (JaBfePoisson
2000 ; Paquet Deehy et Proulx, 1997 ; Saathoffadted, 1999).

Un historique de méfiance et de suspicion caraades liens entre ceux qui travaillent aupres
des victimes de violence conjugale et ceux quiditiant dans les services de protection de
'enfance (Eichlin et Ostoff; 2000Schecter, 1994). D’'une part, les intervenantes é&uples
victimes critiquent les interventions des servidesprotection de I'enfance, particulierement
dans les situations ou les enfants sont placéareitié d’accueil ou quand la mére est accusée de
ne pas avoir protégé ses enfants. Elles estimeatlgsystéme de protection de I'enfance
victimise a nouveau les femmes et les tient resgdaas de la violence de leur conjoint. D’autre
part, ceux qui travaillent a la protection de lamfe jugent que les services pour victimes de
violence conjugale ont pris trop de temps avantetmnnaitre la violence que les femmes
infligent a leurs enfants et qu'une approche diveation, centrée surtout sur la femme,
augmente le risque d’ignorer les besoins de priotectes enfants (Beeman et Edleson, 2000 ;
Eichlin et Ostoff; 2000 Friend, 2000).

7.3 Obstacles a la collaboration reliés au systeme judaire

Dans I'enquéte de Beeman et Edleson (2001) swhistscles a la collaboration, les intervenants
de la Protection de I'enfance et ceux qui intermgat avec les victimes de violence conjugale
ont souligné le manque de collaboration et de comcation avec la cour et le systéme

judiciaire. Les intervenants ont constaté la difi€ d’orienter leurs interventions sur la sécurité
des méres et de leurs enfants sans qu’il y aitdboation entre les cours criminelle et civile et le

tribunal de la jeunesse qui interviennent, toustles, aupres de la méme famille. Sans une
véritable coordination entre les tribunaux et égealet entre les tribunaux et les organismes du
milieu, il est difficile de responsabiliser les gaints violents de leurs comportements et de
s’assurer que les conditions de probation et déseeen liberté seront appliquées

7.4 La non-reconnaissance de la violence conjugale damss jugements juridiques
touchant la garde d’enfant et I'acces du pere

Certains auteurs font mention du manque d’atterdiams les lois quant aux questions de garde
des enfants et de visite, des besoins des enfgnis&s a la violence conjugale et des besoins de
protection de leur mére. (Carter et al. 1999 ; &atheet al., 1998 ; Jaffe, Poisson et Cunningham,
2001). Ceci est inquiétant étant donné que la aéparne met pas fin a la violence conjugale
(Jaffé et al., 2001 ; Regroupement provincial, 308tlque des données démontrent que c’est
surtout au moment de la rupture ou juste apreslepidemmes et les enfants sont tués par le
conjoint (Dubé, 2001).

La littérature suggére que la dynamique d’abus estpduvoir peut continuer pendant les
démarches juridiques. Jaffe et al. (2001) mentiohgae certains hommes violents menacent de
demander la garde des enfants ou la garde partagé®e moyen de maintenir le contrdle sur
leur ex-conjointe. Les conjoints violents font piuss requétes judiciaires et selon certains
auteurs, les hommes violents sont deux fois plsseniibles de demander la garde et ont la
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méme chance de l'obtenir que les péres non viol@dsvermaster et Johnson, 19%)rza,
1995 cités dans Jaffe et al., 2001).

Lors du processus de garde et d’exercice des dieitgisites, certaines femmes font face au
harcélement, aux menaces et a la violence lorsathsfert des enfantfun conjoint a l'autre.
Dans ces situations, les enfants sont toujourssga la violence conjugale. Une récente étude
(Smith, Stover, Van Horn et Lieberman, 2001) réalien Californie aupres d’enfants dont les
parents sont séparés depuis au moins cing moanétalpére visite les enfants sans supervision,
démontre que plus la violence conjugale est élpliéil y a des symptomes liés a des troubles
de comportement tels que l'agressivité, I'hypexdigti et les conduites délinquantes chez les
enfants.

L’application de la loi sur le divorce aux Etatsit/ret au Canada montre une tendance a
ordonner la garde partagée. Celle-ci oblige de®ciations et des discussions entre les deux
parents, ce qui est difficile dans les situatioes/iblence conjugale ou une dynamique d’abus et
de pouvoir est présente (Sinclair, 2001 ; Zorz85)9

8. CONCLUSION

La recherche indique que la violence conjugale patrainer de sérieuses conséquences chez les
enfants qui y sont exposés et qu’'environ 30 & 60e%es enfants sont victimes de mauvais
traitements. En vue d’améliorer la qualité et lardination des services destinés a ces enfants et
a leur famille, la Table de concertation en viokgonjugale de Montréal et la Régie régionale
de Montréal-Centre travaillent a I'élaboration d'protocole d’intervention intersectoriel aupres
des enfants exposés a la violence conjugale eude parents.

Montréal, comme ailleurs au Canada et aux Etats;Uest une ville ou les partenaires
s’organisent pour mettre en oeuvre des projetssersces spécialisés ou des protocoles en vue
de répondre aux besoins des enfants exposés@daae conjugale.

Les experts de la problématique des enfants témsuggerent que seule une approche
d’intervention qui situe I'enfant dans son enviremrent social, incluant son milieu familial, peut
réussir a permettre aux enfants de guérir et suandes effets de cette violence (Carter et
Schecter, 1997; Jaffe et al., 1990 ; Jaffe et Bnis2000). Donc, l'intervention ne doit pas étre
centrée uniguement sur I'enfant, mais égalementlesurparents et ceux qui font partie de
'environnement de I'enfant. Le défi de répondrex daesoins des enfants oblige les divers
secteurs de services a surmonter leurs différericesordonner leurs services et a travailler
ensemble en vue d’'aider les enfants et tous leshomesnde leur famille

Voyons maintenant un apercu des projets interdetgdnitiés dans certaines villes des Etats-
Unis et du Canada.
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PROJETS RECENSES

Certains principes de laRaolitique d’intervention en matiére de violence jograle : Prévenir,
dépister et contrer la violence conjugalg®995) ont servi a orienter le choix des projets a
inclure dans ce document. Ainsi, les projets regeret choisis concernent la sécurité et la
protection des femmes et des enfants ainsi queséegices aux enfants ayant pour but
I'atténuation des effets de la violence conjugBle.plus, la violence conjugale étant considérée
comme un acte criminel, les projets intégrant adgsices pour conjoints violents visent a leur
faire reconnaitre et assumer leur responsabiligihiga leurs comportements violents. Enfin, la
plupart des projets répertoriés sont adaptés amxemautés ethnoculturelles.

Depuis 1998, la Table de concertation en violermgugale de Montréal vise a améliorer la

collaboration entre les divers services qui inemient auprés des enfants et de leur famille. A
cette fin la majorité des projets recensés pour ce documepresente des collaborations

formelles entre au moins deux secteurs de serviBesplus, les partenaires principaux des
projets travaillent de facon informelle en collaftton avec d’autres organismes et

établissements du milieu.

Les projets recensés integrent a la fois les bestas enfants et ceux de leur mére et, dans
certains cas, les besoins de services et d'encadtgodiciaire des conjoints violents. Il est
important de noter que les informations disponilolass la littérature sont trés sommaires et que
les évaluations des projets ne sont pas toutesn@esy ce qui rend difficile une vérification
systématique de I'impact de chacun des projets.

Plusieurs démarches ont été réalisées afin detoéjeeres projets a inclure dans ce document.
Une identification de la littérature et d’autrepegoires portant sur les services offerts aux
enfants exposés a la violence conjugale a étéséealDes appels téléphoniques ont été faits afin
de déterminer soit I'existence de protocoles, Isgitertinence d’enquéter d’avantage sur certains
projets. Une recherche par Internet a aussi égxtetie afin de répertorier des informations
supplémentaires. Finalement, dans le but de rdicudés informations précises, quelques
entrevues téléphoniques ont été réalisées aveetesnnes responsables des projets.

Dans la prochaine partie du document, nous déarilen différents projets recensés. Des
tableaux accompagnent chaque chapitre et donnerdgpargu de la collaboration entre les
différents secteurs de services pour chacun déstpro

C’est ainsi qu'il sera question, dans un premiengge, des projets dans lesquels il y a
collaboration entre les services destinés aux fesnateaux enfants d’'une part et le milieu
judiciaire ou la sécurité publique (police ou seeg de probation) d’autre part.

Par la suite, on explorera les collaborations deseervices de la protection de la jeunesseset le
services en violence conjugale (maisons d’hébergeme centres d’aide pour femmes) ; ces
projets traitent de la concomitance de la violecmgugale et des mauvais traitements envers les
enfants.
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Le chapitre suivant portera sur les initiativesrgbmismes communautaires qui répondent aux
besoins de protection des femmes et aux besoirsndiasts.

Le chapitre 5 décrira les projets instaurés enemnitie la santé réunissant des services médicaux
ou thérapeutiques pour les enfants et des semt&ssutien pour leur mere.

Finalement, le chapitre 6 portera sur les plansel®ices intégrés pour femmes, enfants et
conjoints violents, initiés par les instances deceotation en matiére de violence conjugale.
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CECIEST UN TABLEAU

COLLABORATION DE SERVICES

* : services reliés au plan de services par unopaé intersectoriel (plusieurs secteurs de sesyioe un protocole d’entente de
services entre deux services de secteurs

différents

v : collaborateurs au plan de services
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COLLABORATIONS ENTRE LE MILIEU JUDICIAIRE, LA SECUR ITE

PUBLIQUE ET LES SERVICES POUR FEMMES ET ENFANTS

1. CHILD DEVELOPMENT COMMUNITY PoOLICING - NEW HAVEN

New Haven, Connecticut
Population : 130 000 habitants

= UN APERCU DU PROJET

Le «Child Development Community Policing(CD-CP) est un modéle d’intervention concertée
pour les enfants et les adolescents exposés alkenge qui réunit les services de police et un
centre de services sociaux pour les enfants (Nati@ouncil of Juvenile and Family Court
Judges — NCJFCJ, 1998).

Initié en 1992 afin de traiter les enfants et asldats exposeés a la violence conjugale, familiale
ou a la violence dans leur voisinade programme &€D-CP »de New Haven est le produit
d’une collaboration entre les services de polide etYale Child Study Centeyx. Les services de
police travaillent avec les résidents en vue dgsl et de trouver des solutions aux problemes
du quartier. Ces stratégies permettent aux paddicier se familiariser avec les résidents et de
développer des relations avec les enfants au detZodtexte traditionnel d’autorité (Marans et
Berkman, 1997).

Le programme &£D-CP» qui inclut une composante de formation sur leetippement de
'enfant permet aux policiers, lorsqu’ils intervieent suite & un événement de violence, de
répondre adéquatement aux besoins de I'enfantrda malite, de le diriger avec sa famille vers
des ressources appropriées. Les enfants qui samhatisés suite a I'exposition a la violence
recoivent rapidement des services psychosociaux Yale Child Study Center soit a leur
domicile, soit au poste de police. Un plan de serést développé pour I'enfant et les membres
de sa famille. Dans les semaines qui suivent, lieippdemeure présent aupres de I'enfant et de
sa famille en vue d'assurer leur sécurité et qudgoivent I'aide appropriée (Marans et
Berkman,1997).

=  PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

Le coeur du programmeGD-CP » est la coordination et la collaboration entrexdsecteurs de
services. Les policiers identifient les enfants qont exposés aux événements violents et
s’assurent qu'ils regoivent les services d’'une ggule cliniciens du ¥ale Child Study Center.

Les cliniciens évaluent les besoins des enfanfserdfde la thérapie, dirigent les enfants vers
d’autres services appropriés, développent et comelt un plan de services et s’assurent que
d’autres ressources répondent adéquatement aldesoins. Les deux secteurs de services ont
élaboré des protocoles en matiere de confidedidés dossiers et des mécanismes de référence.

Les superviseurs des postes de police font degsstag «rale Child Study Center en vue
d’acquérir I'expertise nécessaire pour fournir @eslipervision aux equipes de policiers chargés
d’établir une relation de confiance avec les esfdies familles et les ressources de quartier. Les
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superviseurs passent 3 a 4 heures par semaineagae sh vue de se familiariser avec les
concepts du développement de I'enfant, les méthduletervention et les services offerts. Ces
stages leurs permettent d’établir des relationdralail avec les praticiennes du centre avec
lesquelles ils vont collaborer dans I'avenir.

En méme temps, les cliniciens dirale Child Study Centex font des stages en milieu policier :
sur la route avec la police, au poste de policdagts les rues. Ces stages permettent aux
cliniciens de mieux connaitre le travail des pelisj les relations entre les résidents du quartier
et la police, ainsi que I'environnement auquel éedants et leur famille sont exposés. Ces
observations leur permettent de mieux comprendmle que les policiers jouent dans la vie
psychologique des enfants et de leur famille.

Les policiers, cliniciens et autres professionnietpliqués dans le programmeGoO-CP »
doivent assister a une formation intersectorieiel8 heures sur le développement de I'enfant et
les techniques policieres. Les objectifs de la fdrom sont de faciliter un partage de
connaissances sur les réles et responsabilitéshdeus, d’outiller les policiers a intervenir
adéquatement aupres des enfants, de permettrelinizciens d’augmenter leurs connaissances

sur les enfants aupres desquels ils vont intenegrde promouvoir le travail en équipe.

Un service de consultation clinique est accessihbe policiers 24 heures par jour. Une équipe
multidisciplinaire est disponible pour discuter deégssiers complexes, pour conseiller les
policiers sur les interventions a faire et poueiménir aupres d’'un enfant et de sa famille lorsque
c’est nécessaire. L'équipe d’intervenants sur appelt rapidement se rendre au domicile ou au
poste de police pour rencontrer I'enfant et sa lfami

Les policiers, cliniciens et autres professionneipliqués dans le programmeCo-CP » font
des rencontres hebdomadaires afin de partagerdapésiences de travail, discuter des dossiers
complexes, développer des stratégies d’interverdgtaméliorer les mécanismes de partenariat.
Ces rencontres permettent aux partenaires deldgplanification et I'évaluation des activités du
programme.

De ce programme a émergeé un projet d'interventiencGateway Offenders Programvisant &
contrer le phénomeéne de délinquance chez les jeanmessés a plusieurs formes de violence.
Pour répondre aux besoins de ces jeunesdB-LP» a développé une collaboration avec le
tribunal de la jeunesse en vue de leur fournir ncadrement et une supervision. Des agents de
probation travaillent en partenariat avec les é&;dés cliniciens du ¥ale Child Study Centexr

et les policiers afin de diminuer l'implication dgsunes dans les activités délinquantes et
'absentéisme a I'école (Marans et Berkman,1997).

= IMPACT DU PROGRAMME

Lors des 3 premieres années de fonctionnement alyrggnme, la police a dirigé 450 enfants
vers les services de consultation. Depuis 1992 tes policiers de New Haven ont recu une
formation sur les objectifs du programme et lesc@dures a suivre pour utiliser les services de
consultation clinique. Plus de 250 policiers ontipgé a la formation sur le développement de
'enfant. Trente-neuf superviseurs de postes de@dt huit cliniciens de ¥ale Child Study

Center» ont fait des stages intersectoriels. Un systdmeurveillance a été utilisé en vue de
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suivre chaque cas, de I'intervention initiale ddameture du dossier. Un protocole d’entrevue a
été développé pour mesurer les conditions de dgpefoent des enfants, les symptébmes de
I'état de stress post-traumatique et la présermatids événements de violence.

Depuis l'implantation des projets d’intervention upojeunes délinquants, une meilleure

coordination a eu lieu entre la police et les agedé probation et des alternatives a
l'incarcération ont été mises de l'avant. Il y aupde mandats d’arrestation pour les jeunes et
moins d’enfants sont envoyés aux centres corraatisnque dans les autres villes (NCJFCJ,
1998).

2. FAMILY VIOLENCE AND SEXUAL ASSAULT UNIT - PHILADELPHIE

Philadelphie
Population : 1.6 million d’habitants

Le «Family Violence and Sexual Assault Uwidessert la population de Philadelphie dont
environ 50 % est d’origine ethnoculturelle (NCJFCI98).

= APERGU DU PROJET

« Family Violence and Sexual Assault Umitest une équipe interdisciplinaire qui traite des
dossiers de violence conjugale, de mauvais traite&snele négligence et d’agressions sexuelles
(Schecter, 1994). L'équipe est dirigée par I'adjain procureur général. Il supervise une équipe
de dix neuf personnes constituée de quatorze grorgyrtrois coordonnatrices de services d'aide
aux victimes, un enquéteur et un policier.

L’équipe recoit une formation interdisciplinairentmue sur tous les aspects liés a la violence
familiale. Un pédopsychiatre associé a I'équipeeotfe la formation sur le développement et la
santé mentale des enfants et révise les procédaves’assurer que les besoins des enfants et de
leurs proches sont pris en considération (NCJFEIB)L

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

La création du &amily Violence and Sexual Assault Umipermet une approche cohérente du
traitement des dossiers dans lesquels on retr@ugericomitance entre la violence conjugale et
les mauvais traitements envers les enfants. Laaleattion des dossiers permet au bureau du
procureur général de faciliter la communicationrenes différents dispensateurs de services
offerts aux femmes victimes de violence, soit l@srvenantes auprés des victimes, la police, la
cour ainsi que les services de la protection defdiece. Le &amily Violence and Sexual
Assault Unit» permet également aux procureurs et aux coordocem des services d’aide aux
victimes d’offrir un soutien continu et coordonnéxafemmes et aux enfants. Les objectifs
principaux de « Family Violence and Sexual Asshuilit » sont :

« De batir une équipe de procureurs formés pour centppe les questions juridiques,
sociales et psychologiqgues reliées a la violencgugale, aux mauvais traitements et aux
agressions sexuelles ;

« Drétablir une réponse judiciaire coordonnée a bf@matique de la violence familiale ;
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« De diriger les femmes et les enfants vers les tgsse appropriées.

Le dépistage combiné de la violence conjugale etrdauvais traitementsst fait de facon
systématique dans tous les dossiers et la clieestlalirigée vers les ressources appropriées.
Deux coordonnatrices d’aide aux femmes victimesidience conjugale et une coordonnatrice
d’'aide aux enfants fournissent du soutien aux peas et aux victimes. Les victimes sont
contactées par une intervenante a chaque étapeodaespus judiciaire en vue de s’assurer
gu’elles seront présentes, s'il le faut, pour tégner. Les coordonnatrices assistent au proces et
suivent de pres les dossiers qui exigent une atemarticuliére. L'enquéteur et le policier
interviennent a nouveau lorsque I'agresseur faitl'idéimidation & la victime ou brise ses
conditions de remise en liberté. Les conjointsentd sont supervisés et suivis par les services de
probation

Un contrat de service entre led=amily Violence and Sexual Assault Uniet un centre d’aide
pour les femmes d’origine latino-américaine peraeine intervenante de ce centre d'offrir des

services d’aide et d’accompagnement a la cour amnfes provenant du milieu latino-
américain.

Le «Family Violence and Sexual Assault Umitollabore avec les services de police qui traitent
les plaintes de mauvais traitements et d’agresserselles, les services en toxicomanie ainsi
gu’'avec les hopitaux régionaux et les services fenmmes victimes de violence conjugale. I
s’implique aussi dans d’autres programmes de amiédlon incluant un projet pour des familles
provenant de la communauté latino-américaine etemtre d’'aide aux enfants victimes de
violence familiale.

Enfin, I'équipe s'implique dans un programmeaurt schoobs, destiné aux enfants et aux
adolescents qui doivent témoigner. Ce programmenéalans une salle d’audienées instruit
sur le rble des juges, des procureurs et des avetdes prépare a témoigner lors du proces
(NCJFCJ, 1998).

= IMPACT DU PROJET

L’établissement du kamily Violence and Sexual Assault Wnia permis une meilleure
compréhension des questions qui touchent la conaood entre la violence conjugale et les
mauvais traitements a I'égard des enfants, la proatique étant moins fragmentée. Il en a
résulté une augmentation du nombre des poursuitese)terminent, une participation plus
assidue des victimes au proces et une plus grdtefdion portée a la sécurité de celles-ci. Les
projets de collaboration dans lesquels I'équipmglique ont permis de consolider le partenariat
entre les divers services et ont facilité la misgpkace des mécanismes pour diriger rapidement
la clientéle vers les ressources appropriées (NCJEID8).

3. SaN DIEGO FAMILY VIOLENCE PROJECT

San Diego, Californie, USA
Population : 2.7 millions d’habitants
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=  APERGU DU PROJET

Initié en 1994, le &an Diego Family Violence Projestvise a améliorer la protection des
victimes de violence familiale par une meilleurestgen et une plus grande coordination des
dossiers entre les services de protection de heefat les services de probation.

Cet objectif a été atteint par l'intégration desideservices dans une unité appeléeamily
Violence Projecb. L'unité est composée de six travailleurs socides services de protection de
I'enfance et de trois agents de probation qui gegeaupervisent des dossiers dans lesquels il y a
concomitance entre violence conjugale, abus seswemhauvais traitements (NCJFCJ, 1998).
Une spécialiste en psychiatrie offre de la conioltaaux membres de I'équipka plupart des
familles suivies par ce service présentent aussipdeblemes graves liés a la toxicomanie. Les
informations recueillies sur les familles par lesvi&ces de protection de la jeunesse et les
services de probation sont mises en commun dansauie base de données ( Laudon et Olson,
1997).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

Le but du projet est de minimiser le risque dedigei et de maximiser la protection des victimes
de violence familiale. Ce projet s’adresse spéedigent aux familles qui sont suivies par la
protection de I'enfance pour des allégations de vagutraitements envers les enfants. Les
conjoints sont également sous la surveillance @éedces de probation pour des accusations
reliées a la violence conjugale.

A Tlouverture de chaque nouveau dossier, une équipstidisciplinaire composée d’'un
travailleur social de la protection de I'enfancedain agent de probation fait une visite au
domicile. Conjointement, ils développent un plamigrvention personnalisé qui inclut les
conditions ordonnées par le tribunal de la jeunesda cour criminelle. Les deux intervenants
signent le plan d’intervention avec le client. kavailleur social et I'agent de probation font un
suivi en faisant des visites au domicile afin deger les clients vers les ressources appropriées.
lIs surveillent le comportement du conjoint et si@a®nt que les parents donnent suite aux
conditions ordonnées par la cour criminelle etribunal de la jeunesse. La participation au
programme de réhabilitation est obligatoire poardenjoints violents (NCJFCJ, 1998).

Les membres de I'équipe desan Diego Family Violence Projestont développé un protocole
d’intervention en matiere de violence conjugale esti utilisé par tous les travailleurs sociaux
des services de la protection de I'enfance a Sagdills ont élaboré une formation destinée aux
intervenants et fournissent également de la catguit(Laudon et Olson, 1997).

= IMPACT DU PROJET

Durant la premiere année de fonctionnement, leepraj desservi 201 enfants issus de 66
familles. Les résultats préliminaires du projet déiment que le modéle deSan Diego Family
Violence Project assure la protection des femmes et des enfhatgestion conjointe des
dossiers accroit la capacité des intervenants eavienir plus rapidement lorsque les parents
continuent de consommer ou lorsqu’il y a harceléanetnmenaces de violence de la part du
conjoint. (NCJFCJ, 1998).
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4. DEPENDENCY COURT INTERVENTION PROGRAM FOR FAMILY VIOLENCE -
MiamI -DADE

Miami-Dade, Floride
Population : 2 millions d’habitants

Le «Dependency Court Intervention Program for Familplgnce» dessert la région de Miami-
Dade qui est composée de plusieurs communautéscetturelles : latino-américaine, créole,
afro-ameéricaine et caucasienne (NCJFCJ, 1998).

= APERGU DU PROJET

Initié en 1997, le ®ependency Court Intervention Program for Familplgnce» (DCIPVF)

est un projet pilote subventionné par le/ialence Against Women Grants Officedu
Département de justice des Etats Unis. Il estéenper programme aux Etats Unis permettant de
traiter la violence conjugale dans le contexte yitesne de la Protection de la jeunesse. Ainsi,
pour la premiére fois, grace a ce programme, lésnienants des maisons d’hébergement
peuvent offrir leurs services aux femmes victimesviblence conjugale dans les locaux du
tribunal de la jeunesse (Lecklitner, Malik, AardrLederman, 1999).

Le projet vise a développer, implanter et évaluer imtervention concertée destinée aux femmes
victimes de violence conjugale et a leurs enfaatssde contexte du systéme de la protection de
la jeunesse. L'intervention repose sur le principgévant : lorsque les enfants exposés a la
violence conjugale sont aussi victimes de mauwvaigements, leur sécurité et leur bien-étre
peuvent étre mieux assurés par des interventionpagtent sur la protection et le bien-étre de
leur mére. Les objectifs spécifiques du projet $emsuivants:

« Développer des collaborations entes services de la protection de la jeunesse, les
maisons d’hébergement, les services d’'aide awimast le systeme judiciaire et les
services en santé mentale ;

« Elaborer et implanter un protocole de dépistagéésyatique de violence conjugale au
service d’évaluation et d’orientation de la proi@ctde la jeunesse et au tribunal de la
jeunesse ;

« Fournir des services de soutien aux femmes victideesiolence conjugale a I'étape de
I'évaluation et lors des procédures au tribundbdeunesse ;

« Améliorer la compréhension de la concomitance efdreviolence conjugale et les
mauvais traitements envers les enfants et 'imdactes deux formes de violence sur les
enfants en faisant des évaluations psychologiqystmatiques et de lintervention
spécifique auprés des enfants ;

« Documenter le processus dimplantation du projetseh impact sur la clientele
(Lecklitner, Malik, Aaron et Lederman, 1999).
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Les principaux collaborateurs du projet sont isseida magistrature, des services de protection
de la jeunesse, d’'une maison d’hébergement, decesmt’'évaluation psychosociale a la cour, de
services pour conjoints violents et de servicesmanautaires d’aide aux victimes. De plus, le
personnel du projet collabore avec le tribunatdrdi des causes de violence conjugale, avec les
services d'aide juridiqgue en matiere de violencejugale et d'immigration et avec la police et
les services en santé mentale (Lecklitner, Malidggoh et Lederman, 1999).

=  PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE SERVICES

Un outil de dépistage a été élaboré, implanté st ami service des intervenants travaillant au
service d’évaluation et d’orientation du centresdevice de la protection de la jeunesse. Lors des
cing premiers mois de l'implantation du projet, parles 200 femmes qui ont participé
volontairement au processus de dépistage, 35 %démtdré qu’elles étaient victimes de violence
conjugale (NCJFCJ, 1998). Dés que la violence gatguest dépistée, les femmes sont orientées
vers des intervenantes spécialisées recrutéeg jpaojet afin d’offrir des services en matiere de
violence conjugale. Les femmes sont informeées, tavdaccepter ces services, que les
intervenantes peuvent partager des informationsezaant leur dossier avec l'intervenante de la
protection de la jeunesse et ce, en vue de cooeddes interventions pour répondre aux besoins
de la famille (Lecklitner, Malik, Aaron et Ledermak999).

Au tribunal de la jeunesse, des intervenantes eahig@s par la maison d’hébergement font du
dépistage de la violence conjugale et fournissangalitien aux femmes dont le dossier de leur
enfant est devant le tribunal. Sur place et ensléseefemmes peuvent recevoir des services de
soutien. Une fois encore, la politique concernantdnfidentialité leur est expliquée avant de

recevoir des services.

En Floride, la loi sur la confidentialité permet ymivilege de communication entre une
intervenante accréditée qui travaille dans un eedtaide aux victimes ou dans une maison
d’hébergement et sa cliente. Afin d’offrir des see¢ aux femmes dont le dossier est a I'étape
d’étre présenté au tribunal, le DCIPFV a un condiatservices avec la maison d’hébergement
afin de permettre aux intervenantes en violencgugate de maintenir une relation de confiance
avec leur cliente (Lecklitner, Malik, Aaron et Legwn, 1999).

Les intervenantes en violence conjugale développest plans d’intervention avec chaque
femme en vue de répondre a ses besoins les plssapts. La plupart des femmes recevant ces
services sont pauvres et immigrantes. Les inteimesitportent souvent sur les besoins de base
de la mére, de ses enfants et sur leur sécurité. ddeompagnements dans les démarches
judiciaires et de l'aide dans leur dossier d’imraigyn sont aussi offerts.

Souvent ces femmes n’ont accés ni au téléphonexnimayens de transport. Cette réalité oblige
les intervenantes a faire beaucoup al#reach» en rencontrant les femmes sur leur lieu de
travail, a leur domicile, dans les écoles, lesibibéques, les cafés et aux tribunaux. De plus, les
intervenantes sont eéquipées de téléphones cedlslpour des raisons de sécurité mais également
pour permettre aux femmes qui n‘ont pas facilemmrtes au téléphone, de les rejoindre
rapidement (Lecklitner, Malik, Aaron et Lederma@99).
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Les enfants de 5 ans et plus peuvent étre dirigés des services d’évaluation attachés au
tribunal. Les évaluations incluent 'histoire psgshciale, I'entrevue clinique, le résumé des
rapports du tribunal, du dossier scolaire et déanbide santé. De plus, il y a évaluation des
symptdmes de stress post-traumatique et des fatenemlence auxquelles I'enfant a été expose.

Dans certaines situations, les parents sont oblggsle tribunal de se soumettre a des
évaluations. Pour les meres, les évaluations posterleurs capacités parentales ainsi que sur la
présence de violence conjugale et les symptomesels post-traumatiques.

Le projet, en collaboration avec un centre commtaisl d’aide aux victimes, offre un
programme d’intervention de groupe pour les metdsues enfants d’age scolaire. Les groupes
fonctionnent simultanément. Les objectifs de I'mention de groupe incluent le renforcement
des capacités parentales et des capacités de tppotdes meres et des enfants, ainsi que la
réduction des symptomes traumatiques. Le transfaxrtservices de gardiennage et le souper
sont fournis (Lecklitner, Malik, Aaron et Ledermdr®99).

5. AUTRES INITIATIVES DU MILIEU JUDICIAIRE

5.1 Représentation |égale pour des enfants exposés avialence conjugale

A Denver, Miami et Pittsburgh, des cliniques d’ajdeidique ont été mises sur pied afin de
fournir une représentation légale aux enfants edgasla violence conjugale lors de procédures
entamées par leur mere pour obtenir une ordonndiicerdiction de contact ou la garde
d’enfants. A Denver, par exemple, si un juge idantin enfant comme étant vulnérable, il peut
nommer un avocat pour représenter les intérétedtaht devant la cour.

Souvent, avec la collaboration des barreaux régiandes avocats travaillent de fagcon bénévole
dans les cliniques juridiques pour enfants etatoivent une formation sur les enfants exposés a
la violence conjugale et les aspects juridiques squit reliés a cette problématique. Dans le
traitement des dossiers, ils font des enquétes diémaluer la situation des enfants et ils
présentent des recommandations a la cour concdmgatde des enfants, I'accés du pére et les
services appropriés a celui-ci et aux enfants (N\EIJJE998).

5.2 Lagarde d'enfants et les droits d’acces des peres

En 1995, le gouvernement de la Nouvelle Zélandeésemté des amendements a la loi en
matiere de violence conjugale relatifs a la débnide la violence conjugale et les critéres que la
cour doit considérer dans la détermination de lalegal’enfants et I'accés du pere dans les
contextes de violence conjugale. La loi a élargilééinition de la violence conjugale et inclut
non seulement les actes de violence physique, masi les actes de violence sexuelle et
psychologique, ce qui comprend les menaces, l'idation, le harcelement, le dommage a la
propriété et I'exposition d’'un enfant a la violerfeeniliale.
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En ce qui concerne la garde d’enfant et I'accepéahe, le parent violent ne peut obtenir ni la
garde de I'enfant, ni 'accés sans supervisionpinmque le juge soit assuré que I'enfant est en
sécurité sous ses soins. La cour peut aussi impteserconditions relatives a l'acces et au
transfert de I'enfantd’'un parent a l'autre afin de s’assurer que la nese protégée et que
'enfant n’est pas exposé a d’autres eévénementsotEnce.

Les criteres que la cour doit considérer pour érala sécurité de I'enfant dans le contexte de
violence conjugale incluent la gravité et la frégeeede la violence envers I'enfant ou envers sa
mere, I'age de I'enfant, la probabilité que I'erfaoit exposé a nouveau a d’autres scenes de
violence, I'impact de cette violence sur I'enfdet opinions de la mére relatives aux besoins de
sécurité de I'enfant et les démarches que le coinpdolent entreprend pour mettre fin & son
comportement de violence (Busch et Robertson, 2000)
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CECIEST UN TABLEAU

COLLABORATION DE SERVICES

* : services reliés au plan de services par unogalé intersectoriel (plusieurs secteurs de sesvjceu un protocole d’entente de
services entre deux services de secteurs

différents

v : collaborateurs au plan des services
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Ill.  COLLABORATIONS ENTRE LES SERVICES DE PROTECTION DE LA
JEUNESSE ET LES SERVICES EN VIOLENCE CONJUGALE

1. MASSACHUSETTS SDEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES DOMESTIC VIOLENCE
UNIT

Massachusetts
Population : 6 millions d’habitants

= APERGU DU PROJET

Le «Domestic Violence Unit (DVU) est une unité spécialisée du Centre des agsvgociaux

du Massachusetts, I'organisme d’état responsabl@adiministration des services en matiere de
protection de la jeunesse. L'objectif du programihe «Domestic Violence Unit est
d’améliorer la capacité de ses services pour régoaax besoins des familles qui font face a un
probléeme de violence conjugale. Dans le cadre dtesye de la protection de la jeunesse, le
programme intégre a la protection des enfantsmeédide mauvais traitements les services pour
leur meére victime de violence conjugale. Le prograwise a répondre le plus adéquatement
possible aux intéréts des enfants et a ceux deviéte (NCJIJFCJ, 1998).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

Créé en 1993, Bomestic Violence Unit est le résultat d’'une planification conjointdreries
services communautaires offerts aux femmes victidesiolence conjugale et le Centre de
services sociaux du Massachusetts (DSS). L'équipdddU est composée d’'une directrice,
d'une conseillere en politique familiale, d'une aire, d'une agente de planification des
programmes, d’une superviseure clinique, d'un §gté en intervention auprés des conjoints
violents et de onze spécialistes en interventioprési des femmes victimes de violence
conjugale (NCJFCJ, 1998).

Les spécialistes en violence conjugale du DVU sssignés a chacun des six bureaux régionaux
du Centre des services sociaux du Massachuset®) @@ de fournir des services de formation
aux superviseurs cliniques et aux intervenants demigre ligne. lls fournissent de la
consultation et du soutien aux intervenants du BK)u’ils interviennent aupres des familles
qui sont aux prises avec de la violence conjugale.

Les spécialistes du DVU ont un bureau central, mmaigillent dans différents points de services
régionaux trois jours par semaine afin d’étre disples pour le personnel du DSS. Ces
spécialistes peuvent étre contactés par télé aseui en tout temps (NCJFCJ, 1998).

De plus, les spécialistes du DVU fournissent dewiges aux meéres victimes de violence
conjugale afin de les aider a se protéger et aégeotleurs enfants. Les spécialistes leur
apportent un soutien pour les aider a trouver uasaon d’hébergement ou d’autres ressources
appropriées et pour élaborer un plan de sécurités lfemmes peuvent bénéficier
d’accompagnements lors de leurs démarches légdil@s,suivi individuel ou d’'un suivi de
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groupe qui porte sur la violence conjugale. Lesjaiats violents sont dirigés vers un
programme d’intervention de groupe qui est fingoa€le DSS (Laudon et Olson, 1997).

Ceux et celles qui travaillent pour le DVU ont d@jasieurs années d’expérience a leur actif
auprés de la clientele desservie par les maisohébdrgement ou les centres d’aide aux
victimes. Cette expérience de travail facilite liemis de collaboration avec les organismes du
milieu et la planification de plans d’interventidres spécialistes du DVU doivent assister a la
formation de base fournie aux nouveaux intervendnt®SS afin de connaitre la complexité du
travail avec une clientéle non volontaire et seilfanser avec le travail fait par des intervenants
des services de protection de I'enfance. Les seswilt DVU sont offerts en anglais, espagnol,
francais et portugais.

Les spécialistes organisent des rencontres measuBiquipes intersectorielles & chaque point
de service du DSS afin de discuter des dossierplears et de développer des plans concertés
d’intervention. Ces équipes sont constitudesreprésentants du DSS, de la cour, des maisons
d’hébergement, des services pour conjoints violetgs services policiers, des hdpitaux et des
centres de visites supervisées (Laudon et Ols@¥,)19

» L’IMPACT DU PROJET

Ce programme permet aux intervenants du DSS detdépa violence conjugale. En 1994, les
intervenants ont identifié et ont tenu compte déecéolence dans leurs plans de services dans
pres de 48 % des dossiers. L'existence du prograrathét le nombre de placements d’enfants
et améliore la collaboration entre les services pdetection de la jeunesse, les maisons
d’hébergement et les centres d’aide aux victimgSJFCJ, 1998).

2. JACKSONVILLE COMMUNITY PARTNERSHIP FOR THE PROTECTION OF
CHILDREN : DOMESTIC VIOLENCE AND CHILD PROTECTION COLLABORATION

Jacksonville, Floride
Population : environ 1 million d’habitants (NCJFQ998)

= APERGU DU PROJET

L’objectif du programme est d’améliorer, en colleddmon avec les organismes du milieu, la
protection et le bien-étre des enfants. Le sucagsagramme repose sur des liens de partenariat
étroits entre d&ubbard House», un centre d’aide et d’hébergement pour femnmiedee

« Department of Children and Families(DCF) qui est responsable de I'administratios de
services en matiere de protection de I'enfance. dutses organismes impliqués incluent les
programmes de toxicomanie, les centres d’aide atmes et le tribunal de la jeunesse. Les
partenaires se rencontrent mensuellement pourtdisgda certains cas, faire la planification de la
formation, élaborer des protocoles et assurer anedination des services.
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Les intervenants du DCF font le dépistage syst@matide la violence conjugale et ils

interviennent auprés des meres violentées en vupratéger les enfants tout en protégeant
d’abord la mere. Il est aussi possible lorsquent&ses en ont besoin, qu’elles placent leurs
enfants en famille d’accueil pour une période agstmois sur une base volontaire, ceci afin
d’éviter d’étre qualifieces de méres négligentess lméres violentées suivies par le DCF
recoivent des services de suivi ou d’hébergemenrtHubbard House> (NCJFCJ, 1998).

=  PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

En vue de répondre aux besoins des familles awepm@vec la violence conjugale, le DCF a
développé un partenariat étroit avec lelubbard House». Il a aussi restructuré les équipes
d’intervenants qui interviennent en matiere de gution des enfants et a obligé son personnel a
assister a une formation de deux jours sur la na@econjugale. Un intervenant par équipe est
assigné pour agir comme consultant en violenceugatg pour son équipe. Chaque consultant
est jumelé avec une intervenante ddubbard House> qui apporte du soutien aux consultants
et aux intervenants du DCF lorsqu'ils intervienngams des dossiers complexes.

Les intervenants du DCF suivent les protocoleg®tprocédures élaborés par le DCF, lesquels
incluent le dépistage systématique, I'évaluatiomtione de la dangerosité encourue par les
enfants exposés a la violence conjugale, les iatdions soutenantes et non coercitives a faire
pour protéger les enfants et I'aide a apporterraéres pour se protéger et protéger leurs enfants.
Les interventions a faire auprés des conjointsevitsd afin qu’ils se responsabilisent face a leurs
comportements violents sont aussi soulignées dampmbtocoles.

Le «Hubbard House> peut héberger 80 femmes et enfants et il offrensemble de services
aux femmes victimes de violence conjug&le.service d’évaluation psychosociale et un service
d’intervention de groupe aux enfants qui y résidainisi que pour ceux qui vivent dans la
communauté, en centre d'accueil et en famille diagdcsont offerts.

Le personnel du programmeDomestic Violence and Child Protection Collaboratiotravaille

en collaboration avec les intervenants sociaux éesles. Les travailleurs sociaux, les

psychologues et les enseignants recoivent une fanmade sept heures sur la violence conjugale.
«Hubbard House> organise des campagnes de sensibilisation destinux enfants et aux

adolescents de milieu scolaire et offre égalemearst slervices d’évaluation, d’intervention

individuelle et de groupe aux enfants.
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3. FAMILIES FIRST: DOMESTIC VIOLENCE COLLABORATION PROJECT -
MICHIGAN

Michigan.
Population : environ de 9.5 millions d’habitants

25 % de cette population est agée de 17 ans etsnebdil7 % est d’origine Afro-américaine
(NCJFCJ, 1998)

= UN APERCU DU PROJET

Initié en 1988, &amilies First» est un programme d’intervention intensif en euilifamilial
visant a éviter le placement d’enfants a risqueélgligence et d’abus. Le programme est congu
pour aider les familles en crise. Les intervenahts<Families First» fournissent en moyenne
20 heures d’intervention & domicile par semainedpah 4 a 6 semaines et sont sur appel 24
heures sur 24, sept jours sur sept (Schecter, 18@4%) services de thérapie familiale et d’aide
pour des problemes pratiques sont offerts aux feasnén vue de diminuer le risque de mauvais
traitements aux enfants et d’augmenter les habilpt&entales. Avant que les intervenants de
« Families First» terminent leur intervention en milieu familigés familles sont dirigées vers
d’autres services dans la communauté. Le programshesolontaire et les familles peuvent
mettre fin aux services en tout temps (Laudon sb@I1997).

En 1992, la premiére évaluation du programme &amilies First» a révélé que 37 % de leur
clientéle avaient identifié la violence conjugal@rone étant un probleme important. En vue
d’améliorer la sécurité des enfants témoins et tdleu les intervenants a travailler avec ces
familles, «Families First» et le Conseil de coordination en matiere de witdeconjugale du
Michigan, ont construit des liens de collaboratdams le but de mettre sur pied |®amestic
Violence Collaboration Project». Ils ont aussi élaboré un programme de formation
intersectorielle destiné aux intervenants deamilies First» (Laudon et Olson, 1997)

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

Le «Domestic Violence Collaboration Projectpermet aux femmes dont les enfants sont a
risque de mauvais traitements et de négligencaisorr du contexte de violence conjugale, de
recevoir des services de soutien intensif deamilies First» durant et apres leur séjour en
maison d’hébergement. Les intervenantes des matbésergement doivent faire une demande
de services pour leurs clientes. La plupart desrfesqui sont orientées vers ce programme ont
besoin de soutien dans leur rble parental ou aaedéants qui manifestent de graves problemes
de comportement. Toutefois, la situation des esfat fait pas I'objet d’'un signalement a la
protection de la jeunesse (Laudon et Olson, 1997).

L’intervenante du &amilies First» travaille avec les femmes et les enfants lorede séjour
en maison d’hébergement en vue de les aider arsevia période de transition menant vers
autonomie. Les intervenantes aident les femme®rgants a déterminer les objectifs sur
lesquels ils veulent travailleElles leur apportent un soutien afin de trouverlagement, un
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emploi et des ressources médicales et légaless Bffeent de I'intervention individuelle et
familiale intensive et du soutien pour élaborer pless de sécurité. Elles fournissent également
de l'aide financiére pour des besoins spéciaug teahsport lors de rendez-vous.

Dans les situations ou la mére retourne avec lgortn les intervenantes du Romestic
Violence Collaboration Project travaillent avec la famille seulement si la sééute I'enfant et

de la meére est assurée et si les services offerfissmmettent pas en danger. Dans ce contexte, le
conjoint doit faire des démarches concréetes poutrenen & son comportement violent (Laudon
et Olson, 1997).

L’équipe de «Domestic Violence Collaboration Projeetest composée de 18 intervenantes qui
travaillent & partir de 18 points de services aaHigjan. Il est important de souligner que ce sont
les maisons d’hébergement qui recoivent des forpicifiques du gouvernement pour
embaucher ces intervenantes deamilies First».

Toutefois, la facon par laquelle les maisons d’ngbment gérent ce programme peut varier
d’'une région a l'autre. Dans une région, le buréesi cinq intervenantes du projet est situé dans
une maison d’hébergement mais elles fournissentseegces pour la clientele des autres
maisons de la région. La supervision est faitelpahef d’équipe de la maison d’hébergement.
Dans une autre région, les intervenantes travaillgrartir du bureau dukamilies First» mais
elles rencontrent la clientele a la maison d’hébergnt. L'autonomie des maisons
d’hébergement quant a I'implantation du projet'@mnbauche des intervenants est un préalable
indispensable a leur participation au projet (LaudbOlson, 1997).

En 1994, 4amilies First» en partenariat avec le Conseil de coordinatiomatiere de violence
conjugale du Michigan et ke Domestic Violence Collaboration Projectont congu un
programme de formation pour tous les chefs de @grguperviseurs et intervenants des services
de premiere ligne du kamilies First», des services de la protection de la jeunesse®t
maisons d’hébergement. Cette formation de troissj@st donnée six fois par année par une
intervenante d’'une maison d’hébergement conjointénaec un intervenant deFRamilies
First » (Laudon et Olson, 1997).

= IMPACT DU PROJET

En janvier 1997, 345 familles avaient recu desisesvdu «Domestic Violence Collaboration
Project». Dans 15 de ces cas, le conjoint violent viaitdomicile familial au moment de
l'intervention. Chez 97 % des 262 familles contastéin an aprés avoir recu les services du
projet, les enfants vivaient encore avec leur méree autre évaluation, faite en 1997 auprés de
25 familles, démontre que toutes les familles seese plus en sécurité grace aux services regus
(NCJFCJ, 1998).
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IV. COLLABORATIONS INITIEES PAR LES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES

1. DULUTH MODEL : DOMESTIC ABUSE INTERVENTION PROJECT (DAIP)

Duluth, Minnesota
Population : environ 140 000 d’habitants
» APERCU DU PROJET

Initié en 1980 par les maisons d’hébergement dunbBnta, le ©omestic Abuse Intervention
Project» (modele de Duluth) est le premier programme conautaire proposant un modele
d’intervention intersectorielle qui prend notammdémtforme de politiques et d'un protocole
établit entre neuf établissements qui intervieneentatiere de violence conjugale. Le protocole
et les politiques limitent le pouvoir discrétionmaides intervenants de tous les secteurs des
services concernés par ce modele en les obligesatcanformer a certaines normes dans leurs
interventions afin de protéger les femmes et lefards et d'obliger les hommes a se
responsabiliser vis-a-vis de leurs comportemertents.

Les partenaires impliqués dans le protocole fontigale trois centres de services sociaux
communautaires qui offrent des services de réltatdiln aux conjoints violents, du centre d’aide
et d’hébergement pour femmes, des services delieepae la magistrature, du bureau des
procureurs, des services de probation et du butaakDomestic Abuse intervention Project
qui coordonne la programmation des services.

Les services offerts dans le cadre du modele detbgbnt les suivants :
« Intervention de crise aupres des victimes a la&sietl'arrestation du conjoint ;
« Services de défense des droits pour les victimes ;
« Systéme de « tracking et monitoring » pour surgels conjoints violents ;
e Suivi pour les victimes ;
« Infrastructure de soutien pour les femmes ;
« Groupes de réhabilitation pour les conjoints vitden
« Centre de visites supervisees ;
e Programme pour les femmes autochtones ;
« Programme spécialisé pour les femmes qui exeraernblence (Pence 2001).

=  PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

Le protocole exige du policier qu'il utilise unestit de vérification pour le guider dans son
entrevue avec la victime. Cette liste de veérifmatiui permet de recueillir des informations
relatives a l'histoire de la violence du conjoirnihsa que d’autres renseignements sur la
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dynamique de la violence conjugale. La présencd’implication des enfants dans les
événements de violence sont aussi notés. Ces iafimms sont transmises a la maison
d’hébergement, aux services de probation, au buteayprocureurs, a I'enquéteur et a I'agent de
probation du conjoint. Les informations concernkast enfants sont transmises au centre des
services sociaux (Pence 2001).

Suite a l'arrestation du conjoint, le policier cacte I'intervenante sur appel du centre d’aide et
d’hébergement pour femmes victimes de violenceugaig. Cette derniére se rend au domicile
de la victime pour faire une intervention de cridaeformer des procédures judiciaires qu’elle
peut entreprendre, procéder a une évaluation darlgerosité, élaborer un plan de sécurité avec
la femme et planifier une rencontre de suivi avle. d.a victime sera invitée a signer un
document qui autorise l'intervenante a transmetee informations concernant I'évaluation du
danger aux services de probation et au bureauchwigur.

Une intervention est faite aupres du conjoint viblavant qu’il se présente en cour. C’est un
intervenant qui travaille au programme de réhatibh qui assure cette intervention.

Le lendemain, un agent de probation récupere Ilporamle police, les informations recueillies

par le policier sur I'historique et la dynamique delence, I'évaluation de la dangerosité faite

par l'intervenante du centre d’aide, les autregoais d’arrestation et les mandats antérieurs
ainsi que I'historique d’appels au numéro 911. Ages informations et a I'aide d’une grille pour

évaluer le contexte de la violence, il fait seoremandations au juge.

Tous les agresseurs ne sont pas traités de la nm@ani&re. Une évaluation de l'usage de la
violence et de la dangerosité est faite. Les seateardonnées aux conjoints violents par la cour
sont I'incarcération, I'obligation d’assister awwgramme de réhabilitation ou les deux.

A la remise en liberté du conjoint, les servicespdebation assument la surveillance de ce
dernier. S'il récidive ou ne respecte pas ses tiomdi de remise en liberté, il est arrété et
incarcéré de nouveau. Lorsqu’une victime présenteisgue de danger imminent, une équipe
d'urgence se réunit dans les 24 heures pour dégwedopn plan d’action afin d'assurer sa
protection (Pence 2001).

Les services de réhabilitation pour conjoints witdesont fournis par des centres de services
sociaux qui offrent un programme d’intervention gfeupe de 27 semaines. Les intervenants
maintiennent un contact avec la victime et avdauleau de probation. La probation du conjoint
est revoquée s’il s’est absenté du programme.

Un systeme de tacking et monitoring> informatique est utilisé par tous les intervaagrour
recueillir les informations pertinentes sur lesjoonts et sur I'évolution de leur dossier en vue de
protéger les femmes et les enfants. Tous les mmants d’établissements concernés par les
dossiers de violence conjugale sont obligés d'grires les informations pertinentes. Ils peuvent
tous avoir acces aux dossiers afin de s’outillenrpgaien intervenir auprés de la clientele et
prendre les décisions appropriées (Falk et Helgexaon ).
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Le centre d'aide et d’hébergement offre aux vicimies services de soutien, d’accompa-
gnement, de suivi individuel et de suivi de grouge.autre service d’'intervention de groupe est
aussi offert aux victimes dont les conjoints assistau programme de réhabilitation (Pence
2001).

Un centre de visites supervisées a été instauregroourer un milieu sécuritaire ou la femme
peut faire le transfert des enfants et ou le cahjablent peut visiter ses enfants. Le centreeoffr
un suivi de groupe pour les méres et leurs enfeinties cours aux parents pendant lesquels ils
sont sensibilisés aux moyens a prendre pour agles lenfants. Parfois, la cour oblige les
conjoints violents & s’y inscrire. La plupart ddigrtts qui utilisent le centre y sont orientés par
les tribunaux ou les services de protection deelmmgsse (MaMahon, Nevilles-Sorvilles et
Schubert, 2001; Schecter, 1994).

En 1991, le centre a mis sur pied une équipe is@plinaire formée d’intervenants travaillant a
la cour et dans les services de protection deulaegse, afin d’élaborer une grille a utiliser a la
cour pour évaluer I'impact de I'exposition a laleiace conjugale chez les enfants et I'impact de
cette violence sur les habiletés parentales deete Schecter, 1996).

La coordination du modeéle d’intervention est asseipey le personnel qui travaille au bureau du
« Domestic Abuse Intervention Project(DAIP). En collaboration avec des représentants
d’établissements, les membres du DAIP évaluent daie, forment le personnel des
établissements, identifient les problemes, engadesipartenaires dans la recherche de stratégies
et de solutions pour les résoudre.

Les membres du DAIP organisent des rencontres &grpartenaires des divers milieux. Il y a
des rencontres mensuelles avec le centre d’aidel’retbergement. D’autres rencontres
mensuelles appelées « boite a lunch » sont augahisées. Ces rencontres réunissent les
intervenants aupres des femmes, ceux aupres demdwmt les agents de probation afin de
discuter des dossiers, d’identifier les clientssgue, de développer des plans d’intervention et de
discerner les problemes dans le systéme. Ces amams recoivent une formation
intersectorielle continue.

Au besoin, des rencontres entre le personnel dPBRId’autres établissements se font en vue
de résoudre des problémes précis. Les chefs dasséanents se rencontrent annuellement pour
discuter du bilan annuel.

Finalement, des réunions bimestrielles sont orgasisavec un comité de victimes qui ont
bénéficie du modéle de Duluth afin de connaitre |[@int de vue sur le fonctionnement du
modéle et les stratégies a mettre en place pooudés les problemes (Gamache et Asmus,
2001).
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= IMPACT DU PROJET

Les évaluations de I'impact du modele de Duluth adéiment que les femmes se sentent plus
protégées et que le programme de réhabilitatiom pmojoints violents arrive a faire diminuer la
récidive (DIAP 2002). Par contre, ce programmerivarpas a faire diminuer la récidive chez
les hommes qui présentent des problémes de toximgemgui ont déja un dossier judiciaire ou
qui ont eu des antécédents de violence familialarddeur enfance. Depuis I'implantation du
modéle, la tolérance sociale de la communauté date violence conjugale a diminué. Une
diminution des événements violents de nature getvdes homicides a aussi été observée
(NCJFCJ, 1993).

2. THE WOMEN 'S CENTER AND SHELTER OF GREATER PITTSBURGH

Pittsburgh, Pennsylvanie
Population : 3.5 millions d’habitants

= APERGU DU PROJET

Le « Women’s Center and Shelter of Greater Pittsbumggst un centre d’aide et d’hébergement
pour femmes et enfants (WCSGP). Il offre une gamdee services intégrés incluant
I'hébergement, les services médicaux, I'intervantiwdividuelle et de groupe pour les femmes et
les enfants hébergés et non hébergés. Le WCSGP sumpied un centre pour enfants ouvert de
9 heures a 19 heures. Derniérement, en collaborati@c d’autres partenaires, WCSGP a
développé un service de thérapie individuelle atilfale pour les enfants et leur mere et un
programme de formation et de consultation pour tessnembres du personnel des services de
la protection de I'enfance de Pittsburgh. WCSGmplanté de vastes programmes de prévention
et des services de premiere ligne dans toutectdsxde Pittsburgh (NCJFCJ, 1998).

Le WCSGP peut héberger 36 femmes et enfants etdévaloppé plusieurs programmes de
partenariat. 155 personnes y travaillent : 75 vaeants rémunérés et 80 bénévoles (WCSGP,
2002).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

En 1976, le WCSGP a ouvert levermelle Russel Children’s Centerun centre pour enfants.
Ce centre a éte créé afin d’offrir des servicesagp@utiques et éducatifs aux enfants hébergés et
non hébergés. Les objectifs visés par ces sersm@sd’'une part, de permettre aux enfants d'étre
en contact avec un environnement non violent guilifa leur développement, et, d’autre part, de
consolider les relations entre les meres et lenfianés (Schecter, 1994).

Les services de ¥ermelle Russel Children’s Centerincluent du gardiennage, des activités
structurées de groupe, des informations et deseréfés a d’autres services, de l'intervention de
groupe pour les enfants et leur mére, des actipiéascolaires, des programmes de récréation




Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

pendant I'été et des accompagnements lors des diéesarsociojudiciaires concernant les
enfants. L’équipe de ce centre est composée defvémants (WCSGP, 2002).

Les enfants peuvent aussi bénéficier du programrieakhy Tomorrows, un projet de
partenariat entre WCSGP et I'hOpital pour enfaDeux fois par mois, des meédecins de I'hépital
se déplacent au centre pour offrir des servicesamsultation médicale. De plus, une entente
établie avec le département régional de santé quélpermet aux femmes et aux enfants de
recevoir chaque mois au centre, un examen derid@aFCJ, 1998).

En 1991, un comité de travail, composé de reprasentdes services de santé mentale, de
pédopsychiatrie et du WCSGP, a initié I€r@ Bono Children’s Mental Health Project £e
programme est mis en place afin d’assurer descgsrde thérapie individuelle ou familiale aux
enfants hébergés ou non hébergés manifestant al@sdtismes ou de graves problemes de
comportement. Les membres du WCSGP recrutent mefurdes psychologues, des infirmiéres,
des travailleurs sociaux certifiés afin de fourd@s services d’évaluation, de traitement et de
thérapie individuelle ou familiale aux enfants pamidet aprés leur séjour.

Aujourd’hui, les professionnels duRto Bono Children’s Mental Health Projestassurent des
services a la clientéle de toutes les maisons dig@&ment de Pittsburgh. Ces professionnels
doivent s’engager a donner une heure de bénévalagmaine (WCSGP, 2002).

Au WCSGP, les femmes bénéficient d’un programmeeteices intégrés d’intervention en vue
de sortir de la situation de violence. Le WCSGRya@&ment une équipe de 12 intervenants qui
travaillent au centre et a la cour pour préparecebmpagner les femmes dans leurs démarches
légales. De plus, trois procureurs travaillent eate pour offrir des conseils légaux aux femmes
et pour préparer leur dossier en matiére de ddeitgarde (WCSGP, 2002).

Le WCSGP fait équipe avec les services de proteatie I'enfance de Pittsburgh et avec

I'hépital pour enfants. lls ont mis sur piedke Familiy Advocacy Program concu pour éviter

le placement d’enfants exposés a la violence camgugéduire I'impact des traumatismes sur les
enfants et promouvoir la collaboration interseettei Le WCSGP a obtenu une subvention pour
former le personnel des services de la protectemiieshfance sur la dynamique de la violence
conjugale, le dépistage et I'évaluation des risqetelintervention (NCJFCJ, 1998). Une autre

subvention a permis au WCSGP d’offrir un prograndadormation continue aux intervenants

des services de la protection de I'enfance et devodr trois bureaux régionaux d’'une équipe de
spécialistes en violence conjugale. Ces spécisliffeent de la consultation aux superviseurs et
aux intervenants des services de premiere lignpeavent rencontrer les clients au besoin.
Chaque année, le WCSGP permet de former 100 noxivetguvenants de premiére ligne et peut

fournir jusqu’a 100 heures de consultation. Uneeaétjuipe formée de 5 spécialistes offre les
mémes services dans tous les hdpitaux de PittsWGsGP, 2002).

Une nouvelle subvention obtenue récemment a pebamsbauche d'une intervenante de
WCSGP afin de travailler au centre de traitemenir monjoints violents. Elle intervient auprés
des femmes dont les conjoints sont légalement tgausmandat d’assister au programme
(WCSGP, 2002).
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WCSGP a développé de vastes programmes de prévesffierts dans toutes les écoles des
secteurs primaires et secondaires de Pittsburgh.€duipe de 12 intervenants-jeunesse offre des
ateliers de sensibilisation aux parents ainsi gae dervices d’intervention de groupe et
d’intervention individuelle aux enfants identifiad violence conjugale comme étant un
probléeme chez eux (WCSGP, 2002).

= L’'IMPACT DU PROGRAMME

Durant I'année 1995, 581 femmes et enfants hébeagé28 femmes non hébergées ainsi que
leurs enfants ont recu des services. En 1997,dgec@our enfants a fourni 13 000 heures de
services aux enfants ete<Pro Bono Children’s Mental Health Projesta permis d’aider 116
enfants et leur mére. Plusieurs femmes dont lean&nfont recu des services soulignent leur
satisfaction en affirmant que ces derniers pandum ouvertement de leur vécu de violence et
choisissent des moyens plus appropriés pour géuecoblére et leurs frustrations. Le programme
de sensibilisation dans le milieu scolaire a tou8H#0 enfants et recemment le gouvernement
des Etats Unis a officiellement reconnu ce programcomme modeéle de programme de
prévention a I'échelle nationale (NCJFCJ, 1998).

3. DoVE, INC DOMESTIC VIOLENCE PROGRAM - DECATUR

Decatur, lllinois
Population : 135 000 habitants

Le «Dove, Inc Domestic Violence Programdessert 5 régions de ['lllinois, 20 % de cette
population est d’origine ethnoculturelle (NCJFCJ98).

= APERGU DU PROJET

Initié en 1980 par une table de concertation ragmn«Dove» offre un programme intégré
d’intervention en vue de protéger les femmes et dafants. Le programme inclut de
I’'hébergement pour les familles qui en ont besdes services d'intervention pour les meres et
leurs enfants, de la thérapie par I'art, des logeémee deuxieme étape et un programme de
traitement pour conjoints violents. Grace a ungratiat avec un hoépital régional, cet organisme
peut offrir des services d’aide et d’hébergement flammes qui ont des problemes de santé
mentale et de toxicomanie (NCJFCJ, 1998).

=  PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE SERVICES

Les services offerts aux enfants incluent des idésistructurées, de I'intervention individuelle et

de groupe et I'élaboration de plans de sécurit@qQb enfant peut rencontrer un intervenant qui
lui est attitré. Un partenariat est développé daemmmission scolaire de la région permettant a
« Dove» de fournir des services individuels et de groage adolescentes victimes de violence
conjugale qui fréquentent les écoles secondaires.

56



Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

Les meres recoivent un suivi individuel qui porter des besoins développementaux et
psychologiques de leurs enfants ainsi que surdbidtés parentales. L’objectif de I'intervention

est de permettre aux meres de s’aider psychologigoeet de reprendre du pouvoir sur leur vie
en vue de se redéfinir en tant que parent adéguaprogramme d’art en thérapie familiale est
aussi offert aux meres et a leurs enfants.

Pour s’extraire de leur situation de violence cgaja, les méres profitent aussi de services de
soutien tels que : le suivi individuel, les groupéantraide et 'accompagnement a la cour. Il y a
également des groupes de soutien pour gais eetess victimes de violence conjugale.

Une entente de partenariat avec un hopital pernueiedspécialiste en toxicologie, recrutée sur
contrat par I'hopital, de travailler a temps pdrieur «Dove» afin de traiter les problemes de
toxicomanie des femmes hébergées et non hébetgespecialiste fait des rencontres de groupe
ainsi que des rencontres individuelles avec chdguoene afin de faire une évaluation ainsi
gu’'un plan de traitement individualisé.

«Dove» collabore avec dautres établissements a la gyeddie trente-cinq logements de
deuxieme étape. En plus de bénéficier d’'un logemasiblé et sécuritaire, les femmes et les
enfants regoivent un suivi intensif pouvant seqmger jusqu'a 24 mois.

« Dove» fournit également un programme de traitement jpegiconjoints violents tenus par la
cour d'y participer ou pour les clients volontai(BKCIFCJ, 1998).

= IMPACT DU PROJET

Chaque année, @ove» fournit des services a environ 1100 femmes etrgafen fournissant
12500 heures d’intervention et d’accompagnemenis Be 100 hommes par année assistent au
programme de traitement (NCJFCJ, 1998).

4. AUTRES INITIATIVES DANS LE MILIEU COMMUNAUTAIRE

4.1 Services a la cour pour femmes provenant des miligu ethnoculturels
(Philadelphie)

Mis sur pied en 1977, le @ongresso de Latinos Unidessitué au centre communautaire sud-
ameéricain de Philadelphie, fournit des services ioaétk et sociaux aux populations latino-
americaines et portoricaines de Philadelphie. BBb18fin de répondre aux besoins des femmes
victimes de violence conjugale et de leurs enfalgs,centre a initié un projet intégré
d’intervention : de Latina Domestic Violence Program

Un contrat de services avec le Palais de justicPhdadelphie permet au latino Domestic
Violence Progran» de libérer une intervenante trois jours par seenpbur fournir des services
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de soutien et d’intervention aux femmes d’origiaénle qui doivent témoigner a la cour (Latino
Domestic Violence Program, 2002).

4.2 Collaboration entre les services pour enfants et $eservices de traitement pour
conjoints violents (lllinois)

Initié en 1995, «or Children’s Sake est un programme pour les enfants exposés alkenee
conjugale situé a I'Université d’lllinois. Les objds de ce programme sont de fournir des
services de traitement pour les enfants, de car@ribux connaissances dans ce domaine par les
activités de recherche et de former les professisnpour travailler auprés de cette clientele. Le
personnel du programme travaille en collaboratieecales maisons d’hébergement et les
services de traitement pour les conjoints violents.

Depuis quelques années, des intervenants e €hildren’s Sake offrent aux hommes qui
assistent aux groupes de traitement pour conjeiioients, des ateliers de sensibilisation sur
'impact de la violence conjugale sur les enfants.

De cette collaboration, a émergé un autre part@nanire les services pour conjoints violents et
«For Children’'s Sake dont le but est de réaliser une étude pilote poesurer I'impact de
cette intervention sur la motivation des conjoiatentreprendre des démarches en vue de
résoudre leur probléme de violence conjugale. Dix-hommes ont participé a I'étude. Neuf
hommes ont participé a trois sessions de sensitidis d’'une durée de 90 minutes sur une
période de 3 semaines, portant sur l'impact deitdence conjugale sur les enfantdn
guestionnaire leur a été distribué pour mesurerrgativation de changement avant et aprés les
sessions de sensibilisation. Par ailleurs, neweadtommes ont été inscrits sur une liste d’attente
et le méme questionnaire leur a été fourni au mémment que les autres participarRsyr la
suite, des entrevues individuelles ont été faitescd’ensemble des dix-huit hommes. Les
résultats préliminaires de I'étude sont consid@estifs, du fait qu’un plus grand pourcentage
de participants ayant assisté aux sessions debfiyagion ont manifesté une motivation plus
grande a modifier leur comportement (Mitchell, BuvrHorton, Miller et Niebur, 1999).

4.3 Perspectives d'un programme pour pére (Minnesota)

Mis sur pied en 1979, le Romestic Abuse Projeet est un service communautaire a
Minneapolis (Minnesota), qui offre des programmaéstervention aux femmes victimes de
violence, aux enfants et aux conjoints violentss peogrammes sont offerts a partir de I'Hétel
de Ville de Minneapolis et de deux autres points@wices situés dans des quartiers populaires
ou résident des autochtones et des afro-américhass.services pour victimes incluent des
accompagnements a la cour et lors des autres déasasociojuridiques, des interventions de
groupe et des interventions individuelles. Les eisfaet adolescents peuvent bénéficier des
services de l'intervention de groupe. En 2001 skewices de traitement pour conjoints violents
ont concerné 345 hommes.

Pour les prochaines années, la priorité dgomestic Abuse Projeet sera de développer une
programmation d’intervention de groupe pour réperairx besoins spécifiques des péres qui ont
achevé un programme de traitement pour conjoirdkenis. Ce programme visera a aider les
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peres a rétablir une relation constructive avea kenfant, a collaborer avec la mére et a
développer des habilités parentales (Domestic ABusgct, 2000).

4.4 Programme d’intervention de groupe pour les péresMinnesota)

Le «Amherst H. Wilder Foundation Community Assistancegilam» (CAP) est un centre
communautaire a St Paul (Minnesota) qui offre @ggises d’intervention de crise, d’évaluation
psychosociale, de suivi individuel aux femmes wiets de violence conjugale et a leurs enfants.
Il offre également des programmes de traitement [@suconjoints violents. Le centre offre des
services a 600 clients par année et travaille mité&tcollaboration avec les services de probation
qui supervisent les dossiers de violence conjugasgue les conjoints sont en probation.

En 1987, CAP a élaboré un programme d’interverpiomr répondre aux besoins spécifiques des
peres dont les enfants ont été exposés a la vmlenbie par la mere. Les objectifs de ce
programme visent a sensibiliser les péres sur 8ichde leur violence sur leurs enfants, a traiter
leur comportement violent, a les aider a développans habiletés parentales et & améliorer leur
compréhension a I'égard de leurs enfants. Lesqgyaatits au programme incluent des hommes
qui sont des clients volontaires orientés versecei® soit par leur conjointe soit par un agent de
probation ou qui sont tenus d’'y assister par uderamance de la cour.

Lors de ce programme, des rencontres de groupe® dlurée d’'une heure et demie ont lieu
pendant une période de 12 semaines. Avant l'intiégrau groupe, un intervenant rencontre le
conjoint a deux reprises en vue de recueillir ssrmations sur son historique, d’examiner le
degré de résistance qu’il pourrait manifester thrgraitement et de planifier son intégration au
groupe. Lors des rencontres de groupe différegméls sont explorés tels que :

« Les difféerentes formes de violence ;

« L'impact de I'exposition a la violence conjugale $es enfants ;

e Lerdle du pere;;

e Le développement de I'enfant ;

« Les moyens pour encadrer les enfants ;

« Les habilités en communication ;

- L’affirmation de soi et I'expression des sentimgiathews, 1995).

4.5 Programme de services coordonnés pour les parenidggrmont)

A Middlebury, Vermont, le <hildren Who Witness Violence Projectest un programme
intersectoriel initié en 1995 par un centre d’gid@r femmes violentées, un centre de service en
santé mentale et une maison de la famille, toust éncernés par la pénurie de services offerts
aux enfants vivant dans un contexte de violencgugate. L’objectif principal du projet est de
développer une intervention concertée répondantkmsoins des enfants. Dans cette méme
région, les membres de la table de concertatiolomate ont €laboré des protocoles de services
et des protocoles de confidentialité.
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Le « Children Who Witness Violence Projec développé, en collaboration avec la cour civile,
un programme de services coordonnés aux parentsamter les familles aux prises avec une
situation de violence conjugale. Ce programme dradut particulierement des questions
relatives a la garde d’enfant et aux droits detegssupervisées ainsi que de celles concernant la
surveillance des conjoints violents.

Le programme pour parents fonctionne selon uneédire de &Vraparound Intake. Ainsi, le
conjoint est accueilli et évalué par la maison aléamille alors que la mére et ses enfants sont
accueillis par le centre d’aide aux victimes. A daite des entrevues réalisées par deux
intervenants indépendants, I'un travaillant au ieedtaide aux victimes et 'autre a la maison de
la famille, ceux-ci partagent et comparent les nimf@ions pertinentes recueillies. Ils
développent un plan concerté d’intervention quilubh@ntre autres un plan d’action afin de
s’assurer que les conjoints se conforment aux namlds tribunaux (NCJFCJ, 1998).

4.6 Services d’intervention externe pour les enfants téoins (Longueuil)

Le programme de Services d’intervention externe pour enfants téswirest un service
d’intervention offert par €arrefour pour elle», une maison d’hébergement située a Longueuil.
Le programme est financé par le Programme d’Acdommunautaire pour les Enfants (PACE)
de Santé Canada.

Les objectifs du programme sont de diminuer chexzféint les difficultés associées a la violence
familiale et d’accroitre les capacités des parardarmonter leurs difficultés relationnelles avec
leurs enfants. La clientéle du programme est gaimement des enfants dont la mére a bénéficié
des services d’hébergement ou des services d'whesderne de &arrefour pour elle» et dont

le pere a terminé un groupe de thérapie d’'un osgagid’aide pour conjoints violents.

En vue d’offrir des services aux perearrefour pour elle> a engagé un intervenant masculin.
L’organisme d’aide aux conjoints violentsAg¢tion sur la violence collabore a ce programme

en fournissant aux intervenants de la formation’suervention aupres des conjoints. Le CLSC
de Longueuil-Ouest préte des locaux pour des &&sid’intervention aupres des conjoints.

La programmation de lintervention est élaboréecemtre étapes distinctes. Lors des deux
premiéres étapes, l'intervention est faite uniquansec chaque parent en vue de l'aider a
reconnaitre son rble dans le maintien des tensiols maison et sa responsabilité face au
changement. L'enfant est intégré a partir de lssigme étape lorsque le parent est plus outillé
pour le soutenir.

Pendant la premiére étape de l'intervention, lésrienants font trois rencontres individuelles
avec chaque parent en vue d’évaluer la situationlitde et de vérifier si le programme peut
répondre a leurs besoins.

La deuxieme étape inclut 6 rencontres de groupasam d’une par semaine. Les sessions de
groupe sont coanimées par une équipe d'interveridmigins et masculins. Les thémes abordés

60



Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

lors des rencontres concernent : la dynamique deéolance familiale, les conséquences de la
violence sur les enfants, les besoins des enfatds eles et habilités parentales, etc.

Deux rencontres sont prévues lors de la troisiéiaygeéentre le parent et I'enfant pour permettre
au parent de connaitre le point de vue de I'erdanta situation de violence familiale.

Pour la quatrieme étape, il peut y avoir d’'unexardncontres familiales a raison d’une fois par
semaine dans le but de permettre a tous les merdbrésfamille de contribuer a la réduction
des difficultés reliées aux conséquences de lenod familiale chez I'enfant (Carrefour pour
elle, 2002; Tremblay & Brown, 1999).
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V. COLLABORATIONS INITIEES DANS LE MILIEU DE LA SANTE

1. AbvocAcY FOR WOMEN AND KIDS IN EMERGENCIES (AWAKE) - BOSTON

Boston, Massachusetts
Population : 138 000 habitants

« AWAKE» dessert une population qui réside dans les igtmgitués autour de I'hdpital pour
enfants de Boston. 66 % de leur clientele proviest milieux ethnoculturels (NCJFCJ, 1998).

= UN APERCU DU PROJET

En 1986, le programme AAWAKE» est né afin d’intégrer les services pour femmekentées
aux services de santé et de pédopsychiatrie pdanten En 1985, a I'hdpital pour enfants de
Boston, deux incidents marquants se sont produtss desquels un homme a agressé sa
conjointe lors d’interventions concernant des até&ms de mauvais traitements envers leurs
enfants. Ces incidents ont sensibilisé le persodedihdpital a la concomitance de la violence
conjugale et des mauvais traitements envers lesenét a l'importance de prendre des mesures
pour aider les femmes a se protéger afin qu’ellésspnt protéger leurs enfants. La clientéle de
« AWAKE» est composée de meres dont les enfants soptatiests de I'h6pital de Boston pour
enfants ou de la clinique de santé communautaiusidRirs familles sont aussi suivies par les
services de protection de I'enfance suite aux atlégs de mauvais traitements envers les
enfants. L’équipe de AWAKE» est composée de cing spécialistes en violengegale qui ont
tous aussi achevé un programme de formation suteliention aupres des conjoints violents
(NCJFCJ, 1998, Schecter 2001).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

« AWAKE>» offre des services de soutien et d’'interventionchsgociale aux femmes victimes
de violence conjugale et a leurs enfants. La @iengst référée par les professionnels de la santé
de I'népital et de la clinique de santé communautaire. Les sviofferts comprennent
I'évaluation psychosociale, I'évaluation de la darugité, I'élaboration de plans de sécurité et
I'orientation vers des services d’hébergement autles ressources appropriées. Les femmes
peuvent bénéficier d’'un service d’accompagnemenst de procédures juridiques et de rendez-
vous avec d’autres organismes dont la protectiola gieunesse. Des programmes d’intervention
de groupe pour les meres, les enfants et les agoitsssont offerts en anglais et en espagnol. Il
existe aussi un programme d’intervention de grqup& meres inscrites dans des programmes
de traitement de toxicomanie. Des intervenantes«@&VAKE» font partie d'une équipe
d’évaluation interdisciplinaire au service de latpction de la jeunesse afin de participer dans le
développement de plans de services pour leur elefiNCIFCJ, 1998, Schecter 1994).

Les intervenantes de AWAKE» travaillent en collaboration tant avec les pssiennels de la
santé et les travailleurs sociaux de I'hGpital ge@le personnel des tribunaux, des services
sociaux et des organismes communautaires. Ellesetivrde la formation et offrent de la
consultation aux membres du personnel (NCJFCJ,)1998
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= L’'IMPACT DU PROJET

En intégrant des services spécialisés pour femnatgnes de violence conjugale au milieu
pédiatrique, les intervenantes deAWAKE» peuvent rejoindre une clientele qui n’aurait
probablement pas recherché de l'aide pour leuatsita de violence conjugale. Une évaluation
de ce programme démontre que suite aux servicedx)ffes femmes se sentent plus informées
sur les moyens a prendre pour mettre fin & la mo®@econjugale, s’isolent moins et sont plus en
mesure de prendre des moyens pour protéger lefasteiNCIFCJ, 1998).

2. CHILD WITNESS TO VIOLENCE PROJECT - BOSTON

Boston Medical Center, Massachusetts

= APERGU DU PROJET

Le «Child Witness to Violence Projestdu Boston Medical Center est un programme deeout
et de thérapie destiné aux petits de 8 ans et nogpingnt été exposés a la violence conjugale ou
a la violence dans leur voisinage. Mis en placd. @92, le programme offre chaque année des
services de thérapie a 200 enfants et a leur famill

L’équipe du« Child Witness to Violence Projectest composée de travailleurs sociaux, de
psychologues, d’éducatrices et d'un pédopsychiaties’expriment dans plusieurs langues. Le
personnel de I'équipe offre de la formation auxf@ssionnels de la santé, a la police et a
d’autres professionnels qui rencontrent dans leatique, les enfants exposés a la violence
(Boston Medical Center — BMC, 2001).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION DES SERVICES

L’objectif principal du programme est de permetfidentification des enfants exposés aux
événements de violence dans leur famille ou damsJeisinage et de les aider a réduire les
symptomes dus a leurs traumatismes. Le programnd’aseent sur une intervention rapide
auprés de I'enfant exposé aux événements de v®lkeinse fait de facon a prendre en compte les
besoins de sécurité de la meére. Plusieurs famdéited orientées vers le programme par les
services de la police.

L’évaluation et le plan de traitement incluent taviil avec I'enfant et les membres de sa
famille. Les services du@hild Witness to Violence Projestcomprennent :

« L’intervention aupres des meres en vue de facilier capacité a soutenir leurs enfants ;

« Lathérapie par le jeu pour I'enfant ;

« L’intervention pour renforcer la stabilité dangwdieu familial ;

« L’intervention de groupe.
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Suite a I'évaluation de I'enfant, si le conjoinblnt habite avec la famille, les intervenants du
« Child Witness to Violence Projeetn’interviennent pas directement auprés de I'enfamrais
surtout auprés de sa mere en vue de l'aider & prefes moyens pour se sortir de sa situation de
violence conjugale et de renforcer ses capacisitenir 'enfant. Les intervenants collaborent
avec le personnel de I'école ou de la garderie @il I'enfant soit soutenu. Cette collaboration
sert a éviter que sa securité et celle de sa médresmpromise par I'intervention et a atténuer le
sentiment de conflit de loyauté qu’un enfant pauteva I'égard de ses parents. Les intervenants
travaillent également en collaboration avec lesfqasionnels des milieux de la santé et le
systeme judiciaire.

Le «Child Witness to Violence Projestoffre également un vaste programme de formatiale e
consultation destiné aux professionnels des milseplaires, de santé, de services sociaux, de
justice et des services policiers (BMC, 2001).

3. AUTRES INITIATIVES DANS LE MILIEU DE LA SANTE —SAN DIEGO

Hopital pour enfants, San Diego

Initié en 1992 par les services de la protectiotadeunesse de San Diego, IEamily Violence
Program» offre des services de soutien aux meres et aftantsn patients de I'hdpital pour
enfants de San Diego aux prises avec la violenogugale. Chaque famille recoit I'aide d’'une
équipe interdisciplinaire composée d'un spécialist@ violence conjugale et dun
psychothérapeute.

Les objectifs principaux du programme visent :

« A aider les méres a établir et & maintenir un mifiemilial sécuritaire et approprié pour
elles-mémes et leurs enfants ;

« Aréduire la durée et le besoin de placement pesiehfants ;

« A accompagner les femmes pour s’assurer qu’ellesaient pas revictimisées par le
systeme de la protection de la jeunesse.

Les services incluent des accompagnements, deerliention de groupe et de la thérapie
individuelle pour les meres et leurs enfants. Les/ises visent a renforcer les facteurs de
protection eta résilience des clients (Schecter, 1994).

Les études évaluatives de ce programme ont démguitéy avait une réduction des incidents
de violence et de harcélement suite a la partiopakes femmeau programme. Le pourcentage
des femmes qui ont déclaré des incidents de vieleasst passé de 88 % au début de leur
participation au programme a 10 % six mois plud.tha proportion des enfants exposeés a la
violence conjugale est passée de 85 % a 20 % spale de six mois seulement. Au méme
moment, 85 % des femmes habitaient avec leurs snftn81 % vivaient dans un contexte
sécuritaire pour elles et leurs enfants (NCJFCI8L9
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VI. COLLABORATIONS INITIEES PAR LES INSTANCES DE
CONCERTATION EN MATIERE DE VIOLENCE CONJUGALE

1. LONDON COORDINATING COMMITTEE TO END WOMAN ABUSE

London, Ontario
Population : 400 000 habitants
= APERCU DU PROJET

Mis sur pied en 1980 a London, ld.endon Coordinating Committee to End Woman Abuse

(LCCEWA) réunit 34 représentants provenant d’oig@aes communautaires, d’établissements
et de services gouvernementaux ainsi que des piofe®ls et des chercheurs. La mission du
LCCEWA est d’enrayer la violence faite aux femmas ges actions qui favorisent une justice
équitable pour les femmes et une réponse intégi@gialence faite aux femmes.

Les objectifs spécifiques du LCCEWA sont :
« De promouvoir la collaboration intersectorielle ;
- Drévaluer l'efficacité de l'intervention ;
« De permettre des interventions concertées ;
« De sensibiliser le public a la violence faite asmmes ;
« D’offrir de la formation aux professionnels (LCCEW2002).

Depuis le début des années 1980, la communautéoddoh est reconnue pour son modele
d’intervention concertée répondant aux besoins féesmes, des enfants et des conjoints
violents. La police de London a été le premier sgplicier au Canada a adopter une politique
de dénonciation légale des situations de violenogugale (LCCEWA, 1992).

1.1 Programmation et collaboration entre les services

1.1.1 Services pour les victimes

Depuis 1973, méme avant la création du LCCEWA, éqgeipe de cing travailleurs sociaux
recrutés par les services de police de Londorgiggbnible pour intervenir dans les situations de
violence familiale, 24 heures par jour, 7 jours pamaine. Les membres de I'équipe offrent de la
consultation aux policiers lorsqu’ils interviennedans les situations qui nécessitent une
expertise psychosociale. Au besoin, un travaileagial intervient auprés de la victime et des
enfants lors de situation de crise. Au lendemaime’telle intervention, un travailleur social doit
contacter la victime afin de lui offrir des senscet l'orienter vers les ressources appropriées
(London police, 2002).
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A la cour, les dossiers de violence conjugale deoaités par une équipe interdisciplinaire
composée de procureurs, d’intervenantes d’'un cediEle pour victimes, d’interpretes et
d’agents de probation. L’ensemble du personnebhdmur recoit une formation sur la violence
conjugale (Ministere du Procureur général, Ontario)

Les services d’intervention et de soutien aux fesmeieaux enfants sont offerts par un centre
d’aide aux femmes, deux maisons d’hébergement,eatrec de services pour la communauté
autochtone et une maison d’hébergement de deuxé&ape. Un centre d’aide aux victimes
d’actes criminels offre des services d’informatidigrientation et d’accompagnement a la cour.
Les femmes provenant de milieux ethnoculturels petibénéficier de services de traduction
dispensés par des professionnels qui ont suivifomeation sur la violence faite aux femmes
(LCCEWA, 2002).

Lorsque les dossiers sont complexes, les intentesaqui travaillent dans les maisons

d’hébergement organisent des rencontres pour ré&amiivers intervenants d’autres organismes
qui soutiennent la méme famille. La mére est imvidéassister a la rencontre qui a pour but
d’établir un plan de services concertés. Dans tBausituations, lorsqu’une victime ne sent pas
gue les services répondent a ses besoins de géaini#i qu'a ceux de ses enfants, elle peut
demander une rencontre avec tous les intervenantsayaillent avec elle et ses enfants. A ce
moment, le travailleur social de la protection @e jéunesse est contacté par la maison
d’hébergement pour organiser une rencontre d’ieteaats ou la victime peut exprimer ses

préoccupations (Women’s Community House, 2002).

1.1.2 Services pour les conjoints violents

Un programme pour conjoints violentsChanging Ways, membre du LCCEWA, offre des
services d’intervention individuelle et de groupex @ommes volontaires ou tenus d'y assister
par une ordonnance de la cour. Une intervenanteQleanging Ways désignée pour intervenir
auprés des victimes, entre en contact avec les fandmet le conjoint assiste au programme. Les
objectifs de cette intervention auprés des femroas de permettre un échange sur leur vécu de
violence ainsi que la familiarisation avec le pseogme «Changing Ways et ses limites quant
au changement de comportement de son conjoint. IDg, fintervenante doit faire une
évaluation du risque et élaborer un scénario deéegtion avec chaque femme. Il existe un
protocole de collaboration entre Ghanging Ways et les services de probation afin
d’augmenter la surveillance des conjoints violefis. cas d’absence ou de comportement a
risque, un intervenant du programme avise I'agemrdbation. (Changing Ways, 2002).

1.1.3 Services pour les enfants

Deux centresde services sociaux offrent des services aux enfemposés a la violence
conjugale. Ces services concernent I'évaluatiothéaapie individuelle et familiale, la thérapie
par I'art et le jeu ainsi que l'intervention de gpe.
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Le « Children’s Aid Society of London and Middlefaxqui est membre du LCCEWA, est
mandaté par la loi sur la protection de la jeungsse enquéter et répondre aux allégations de
mauvais traitements envers les enfants. Cet ongenisst également tenu d’évaluer tous les
enfants exposeés a la violence conjugale qui lentr signalés (LCCEWA, 2002).

En vue d’améliorer les services destinés aux esf@mboins et victimes de mauvais traitements,
les intervenants du @hildren’s Aid Society et les intervenantes des services d’aide aux
femmes victimes de violence conjugale ont assistéesformation intersectorielle.

Les objectifs de cette formation sont :

« D’améliorer les capacités des intervenatis«Children’s Aid Society afin de dépister
la violence conjugale, et de les aider a tenir dentje cette violence dans les plans des
services;

« D’améliorer les connaissances des intervenanteaillent dans les services d’'aide aux
victimes : sur l'interaction entre la violence coggle et les mauvais traitements envers
les enfants, sur les critéres a partir desquets @lbivent faire des signalements, sur les
procédures a suivre pour faire un signalement,i ajog sur les procédures que les
intervenants du &hildren’s Aid Society doivent suivre lors des enquétes d’allégations
de mauvalis traitements ;

« Draider les intervenants des deux réseaux de sndcidentifier des mécanismes de
collaboration permettant d’améliorer la sécurité dafants et de leur mere ainsi que la
prise de conscience des agresseurs quant a leponesdilité vis-a-vis de leurs
comportements violents (Ministry of Community aretial Services of Ontario, 1999).

Certains protocoles de collaboration sont étabiiseele «Children’s Aid Society et certains
organismes pour femmes violentées. Par exempl®eaain, les intervenants duCkildren’s
Aid Society» peuvent consulter une intervenante duordon Battered Women’s Advocacy
Center».

De ces efforts de collaboration a émergé un patisgnentre le «Children’s Aid Society et le
«London Battered Women’s Advocacy Cemteafin de mettre sur pied le Making
Connections, un programme d’intervention de groupe pour femmiet¢entées, clientes du

« Children’s Aid Society. Les femmes qui assistent alMaking Connexions peuvent étre
tenues de le faire par le tribunal de la jeunessavwir été orientées par leur travailleur social.
Les objectifs du programme sont de protéger leandsifen aidant les femmes a se protéger elles-
mémes et a faire une démarche d’autonomie.

L’intervention de groupe porte sur :
« La dynamique de violence conjugale ;
« L'impact de cette violence sur les femmes et ssieldants qui y sont exposes ;

« Les plans de sécurité, les stratégies de survie ;
« Les ressources du milieu qui pourraient leur veniaide (Echlin et Osthoff, 2000).

77



Projets intersectoriels en matiére de services pesienfants exposés a la violence conjugale reelmbre de leur famille :
Recension des écrits et pistes d'actions pour Maahtr

Le groupe «vlaking Connexions est coanimé par une intervenante dChddren’s Aid
Society» et une intervenante duLendon Battered Women’s Advocacy Cemntdre contenu du
programme, les outils d’intervention, les grilléévdluation ont été élaborées conjointement par
celles-ci. Le «Children’s Aid Society a une entente financiére avec léondon Battered
Women’s Advocacy Centerpour défrayer les honoraires professionnels désrvienantes
(Echlin et Osthoff, 2000).

Le «Children’s Aid Society a également des contrats de services aved tm@on Battered
Women’s Advocacy Center et les maisons d’hébergement de London pour iiouta
l'intervention de groupe aux enfants agés entreBeans et a leur mere (Women’s Community
House, 2002).

Le «Family Court Clinic» apporte un soutien aux enfants qui doivent ténesiga la cour
criminelle. 1l fournit également des évaluationsvere de déterminer des arrangements de garde
qui prennent en considération les intéréts deséntaut en respectant les besoins de protection
de leur mere.

1.2 RO6le de la Table de concertation

En 1992, les membres du LCECWA ont adopté une elugtprincipes directeurs pour leur plan
de services. La charte s’appuie sur une définiebrune analyse féministe de la violence
conjugale. Elle définit les critéres de qualité desvices auxquels leurs membres doivent se
conformer. Leurs interventions doivent donner lianié a la sécurité des femmes et des enfants,
traiter la violence comme un acte criminel, respetautonomie des femmes et reposer sur la
capacité de celles-ci a reprendre du contrdle eur Vie. Les intervenants doivent également
rendre leurs services accessibles aux clientelestagles besoins spécifiques (personnes
handicapées, autochtones, personnes provenant lgeuxmethnoculturels) et travailler en
concertation avec les autres organismes et étabviests (LCCEWA, 2002).

2. THE VIOLENCE PREVENTION COUNCIL - DURHAM

Durham Response to Woman Abuse Protocol et Theo@wusind Access Project
Durham, Ontario
Population : 400 000 habitants

2.1 Durham Response to Woman Abuse Protocol

=  APERGU DU PROJET

Mis sur pied en 1983, khe Violence Prevention Couneilest un conseil de coordination
composé d’'organismes et d’établissements du mil@wrant auprés des personnes aux prises
avec des problemes de violence familiale. Ce cbwsinte ses actions sur la prévention, le
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dépistage, le traitement et la criminalisation detdés formes d’abus envers les enfants, les
adultes et les personnes ageées.

En 1996, les membres du conseil ont achevé lewaitrsur I'élaboration du protocoleRurham
Response to Abused Women and their ChildreDe protocole définit les roles et responsaisilit
de toutes les ressources de la région de Durhamanbfiies services d’intervention aux femmes
victimes de violence conjugale, aux enfants témeihsux conjoints violents (The Violence
Prevention Council — VPC. 1996).

= PROGRAMMATION ET COLLABORATION ENTRE LES SERVICES

L’objectif du protocole de la région de Durham @stpouvoir assurer des services a la clientéle
afin qu’ils soient conformes a des criteres de itiale services et a une approche commune
d’intervention. Ce protocole, d’'une centaine de gzagéaffirme la nature criminelle de la
violence conjugale et la définit comme étant un emoghoisi par 'lhomme pour dominer et
intimider sa conjointe. Les organismes doiventioffes services aux victimes dans le but de les
outiller afin qu’elles soient en mesure de prerake décisions qui visent leur sécurité et celle de
leurs enfants.

Le protocole met I'accent sur le mandat de la poldu bureau des procureurs et des services de
probationqui vise a traiter la violence conjugale comme ate &riminel et a intervenir aupres
des conjoints de maniére a leur faire reconnatrelesponsabilité vis-a-vis de leur violence et a
'assumer. La protection et la sécurité des femdwegent étre assurées. Le protocole décrit en
détail toutes les interventions et procédures oee policiers doivent suivre selon les
circonstances. Les services de probation doivartesde prés les conjoints violents et doivent
agir lorsqu’ils ne se conforment pas aux conditidas mandats de la cour. Une entente entre les
services de probation, le bureau des procureutsseservices de police est intégrée dans le
protocole et vise un meilleur partage des infdions.

Les services sociaux et les organismes communasitailoivent répondre aux besoins

psychologiques et de santé des femmes et des €nfaad services doivent reconnaitre la nature
criminelle de la violence conjugale, soutenir lesnimes si elles veulent porter plainte et

travailler en collaboration avec le systeme judieia

Les sections relatives aux services sociaux etnaisons d’hébergement décrivent en détail les
criteres d’admissibilité aux services, les protesotle dépistage de la violence conjugale, les
eléments a considérer lors d’évaluations psychakexides femmes et des enfants, les services
offerts, les objectifs des programmes d’intervemid les modeles de plan de services selon les
différentes situations qui peuvent se présentes jpeocédures a suivre pour élaborer des
scénarios de protection avec les victimes et lesaniemes de référence sont aussi inscrits.

Les centres de services communautaires offrent seegices d’évaluation, de thérapie et
d’intervention de groupe aux enfants et a leur mere

En Ontario, la loi sur la protection de la jeunesbége les intervenants a signaler toutes les
situations dans lesquelles les enfants sont exgokesiolence conjugale. Ainsi, le protocole de
Durham apporte des précisions sur le mandat degagrde protection de la jeunesse dans les
situations ou les enfants sont exposés a la vieleonjugale, sur les critéres d’évaluation du
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risque, sur les interventions a faire selon legotistances, sur les questions a poser lors
d’entrevues avec les femmes et les enfants, swhbestifs d’intervention auprés des conjoints
violents et sur les mécanismes de référence.

A Durham, le programme de traitement pour conjoiviislents a établi une entente de
collaboration avec les services de probation aBnfalrnir une intervention spécialisée aux
conjoints violents tenus, par mandat de la couwy, a$sister. Le document met de l'avant les
principes directeurs desquels s’inspirent les ¢aigons du programme, les objectifs du
programme, les mécanismes de référence, les maseisgEcurité en vue de protéger les femmes
et les enfants et les mécanismes de collaboratien ks services pour femmes victimes de
violence conjugale. Un intervenant du programmer pmnjoints violents doit contacter les
victimes afin de les informer des objectifs et diesites du programme, de recueillir des
informations au sujet du comportement violent de &onjoint, de faire une évaluation du risque
et de développer un scénario de protection. Léegiés questions a poser lors de I'entrevue est
incluse dans I'entente ainsi que les procédurasvaeslorsque le conjoint récidive ou manifeste
des comportements qui posent un risque pour lui-enémpour sa conjointe. Cette entente est
annexée au protocole (VPC. 1996).

2.2 The Custody and Access Project

En 1997, une coalition de femmes et d'intervenaaigsres des victimes a été formée par le
« Durham Family Court Clinie> pour favoriser un dialogue sur les questiongeslia la garde
d’enfant et aux droits d’accés du péere dans lestsiins de violence conjugale. Les membres de
la coalition étaient préoccupés par le traiteméid sécurité des femmes victimes de violence et
de leurs enfants lors des procédures judiciaires pbtenir la garde. Lors du processus de garde
et d’exercice de droits de visite par le pere, iplus femmes de Durham subissaient du
harcélement, des menaces et de la violence. Dansit@tions, les enfants étaient toujours
exposés a la violence conjugéBinclair, 2001)

Une subvention a permis a la coalition d’initierd€ustody and Access ProjeetUn comité de
coordination a été mis sur pied afin de réalisemptojet de recherche et développer un plan
d’action régional. Cinquante-deux meres de la régi® Durham ont participé a cette recherche.
Les résultats de la recherche confirment que Iéezta de violence conjugale était rarement pris
en compte dans les jugements de cour, ce qui teleddiemmes et les enfants plus vulnérables
au harcelement, au contréle et aux agressionspukartae leur ex-conjoint.

En mars 1999, le comité de coordination a organisgjournée d'étude en vue de partager les
résultats de recherche avec les intervenants daeuret d’explorer les pistes de solution pour
traiter ce probleme. Deux cents participants y astisté. Plusieurs recommandations ont été
formulées et quatre différents sous-comités congpdodgeereprésentants de tous les secteurs de
services ainsi que des victimes, ont été mis sedl,@fin d’appliquer et de faire appliquer les
recommandations.

Le premier comité ¥Woman Abuse Review Committea développé un modéle d’'ombudsman
pour traiter les plaintes provenant de femmes ¢uitrnpas pu recevoir des services adéquats
pour assurer leur protection et celle de leursreafa
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Le deuxieme comités Luke’s Place Working Groupa le mandat de mettre sur pied un centre
communautaire pour femmes victimes de violenceugaie en vue de leur offrir du soutien et

des conseils légaux sur les procédures de garddadis et d’exercice du droit de visite. La

programmation du centre inclut des groupes de esoygour femmes et pour enfants ainsi que
des activités de jeu pour les tout-petits.

Un troisiéme comité, le kawyers’ Working Group,»est composé d’avocats, de représentants
du milieu judiciaire et d’organismes du milieu quit préparé des recommandations pour guider
les avocats lorsqu’ils représentent des femmesmast de violence conjugale ou des conjoints
violents lors de procédures judiciaires de garéafdnt.

Finalement, le dask Force on Court, Police and Legal Issuesst un comité composé de
représentants des services de police, de la ctawpahts et de services pour victimes. Le
mandat de ce comité est d’examiner les possibilitésporter des changements dans la maniere
de rédiger les mandats de cour afin qu’ils soientnst ambigus et plus faciles a appliquer.
Actuellement, le comité explore la possibilité dettre en place des services psychosociaux a la
cour familiale afin de faire du dépistage de lalemae conjugale lors des procédures de garde
d’enfant et des évaluations psychosociales. Il eihégalement établir un protocole par lequel
les conjoints violents auraient uniquement destslirde visite supervisée en attendant qu'ils
terminent un programme de traitement (Sinclair,1300
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VIl. MECANISMES DE CONCERTATION

Les projets intersectoriels destinés aux enfantaietmembres de leur famille mentionnés dans
ce document, ont été initiés afin de répondre aesoins des enfants exposés a la violence
conjugale et aux membres de leur famille. Danspeejets, les établissements et les organismes
des différents secteurs de services ont joint letfsts afin d’améliorer les services offerts a la
clientele et d’assurer des interventions coordosretecohérentes. Pour atteindre ces obijectifs,
des mécanismes de concertation qui facilitent l&looration entre les divers services ont été
mis en place.

Toutefois, la littérature sur ces projets intersgets porte davantage sur les objectifs et la
programmation des services que sur les mécaniseesrtertation mis en place pour faciliter
I'application des programmes. Certains constatggeme tout de méme de la littérature a propos
des moyens mis en place pour favoriser la concamtantre les divers partenaires impliqués
dans les projets. Les mécanismes peuvent étretisgparquatre catégories, soit les mécanismes
inter-établissements d’organisation des serviasmécanismes de politiques et de procédures
internes d’établissements, les mécanismes visanini@rvention concertée et les mécanismes de
partenariat avec le milieu (voir tableau mécanisdesoncertation).

1. MECANISMES INTER -ETABLISSEMENTS D’ ORGANISATION DE SERVICES

Les mécanismes inter-établissements d’organisatéoservices consistent en des liens formels
de collaboration entre les établissements et lganismes en vue d’assurer une organisation de
services visant l'atteinte des objectifs du proj€es mécanismes incluent les protocoles
intersectoriels, les protocoles d’entente de sesvét les contrats de services.

Une consultation de la littérature sur les servipear les enfants témoins démontre que les
protocoles intersectoriels (implication de plusgesecteurs de services) qui incluent les services
pour les enfants témoins sont rares. En effet, temprojets recensés dans ce document, seules
les régions de Durham et Duluth ont élaboré detopotes intersectoriels impliquant plusieurs
secteurs de services. Le protocole a Duluth réanis8 établissements, vise une meilleure
protection des femmes. Les procédures a suivrepamoliciers lorsque les enfants sont présents
lors des événements de violence sont préciseés ldgm®tocole ainsi que des mécanismes de
référence en vue d’assurer que les femmes et enfegadivent de I'aide psychosociale.

Cependant, le protocole de Durham qui vise une leoed qualité des services et une
intervention cohérente en matiére de violence @ailgien général, inclut tous les services pour
enfants. Ce protocole définit de fagon tres démiles roles, les responsabilités et les procédures
a suivre par tous les intervenants des servicels dégion de Durham travaillant aupres des
femmes victimes de violence conjugale, des entént®ins et des conjoints violents.

La plupart des projets fonctionnent avec différgmstocoles d’entente de services entre deux
services de secteurs différents. Quatre forrdes protocoles d’entente de services sont
présentées :
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« Entre le milieu judiciaire/sécurité publique (tritaux, bureau du procureur, services de
probation) et les services pour les femmes etriémnés ;

« Entre le milieu judiciaire/sécurité publique et $&svices pour les conjoints violents ;
« Entre les services de protection de I'enfancessésvices pour les femmes ;
« Entre les services en milieu de santé et les ss\pour les femmes et enfants.

Les protocoles d’entente de services entre le mjlidiciaire et les services pour victimes sont
établis afin de s’assurer que les femmes et enfagtivent des services de soutien a partir du
moment ou le dossier de leur conjoint est judis@riUn plan de services continu est mis en
place.

Les protocoles d’entente de services qui impliguesitorganismes pour conjoints violents et le
secteur de la sécurité publique visent surtout meéleure surveillance des conjoints violents
par une collaboration entre les services de probadt les services de traitemdéatg. Durham,
London).

Les protocoles d’entente de services entre lescesrde protection de I'enfance et les services
pour les victimes visent surtout une meilleure almdiration entre ces deux secteurs afin de
développer des plans de services qui prennentraptede mandat des services de protection de
'enfance et la nécessité de fournir des servicegesants aux meres afin qu’elles soient en
mesure de protéger leurs enfants.

Les protocoles d’entente entre les services de snés services pour les victimes visent surtout
I'offre de services de soutien aux meéres et deisesymédicaux et thérapeutiques aux enfants en
vue datténuer I''mpact du mauvais traitement etl@sposition & la violence. A Boston,
lorsqu’'un enfant témoin est traité en pédopsydeiatsa mere peut recevoir des services
d’'« AWAKE», un organisme d’aide aux victimes de violencqgale.

Un autre mécanisme inter-établissements d’orgaaorsdes services mis en place pour renforcer
les protocoles intersectoriels et les protocolemi@nte de services est l'offre de contrats de
services. Par ce mécanisme, les tribunaux ou fegses de la protection de la jeunesse peuvent
bénéficier des services d’'un organisme communauédin de fournir des services aux victimes,
aux enfants et aux conjoints violenBar exemple, a Miami, les services de protection de
'enfance ont des contrats de services avec uneomai’hébergement et un programme pour
conjoints violents.

2. POLITIQUES ET PROCEDURES INTERNES D’ ETABLISSEMENTS

Dans les projets recenseés, les établissementqusliont mis en place des politiques internes et
des procédures a suivre en ce qui concerne legagipour les enfants témoins et leur famille
pour atteindre les objectifs visés par les protesahtersectoriels et les protocoles d’entente de
services. Les services de protection de I'enfamceepemple, ont mis en place des protocoles de
dépistage systématique de la violence conjugale.
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Pareillement, a partir d’'une consultation avecdeganismes du milieu, plusieurs services de
protection de I'enfance ont apporté des précisgunsleur mandat dans les situations ou les
enfants sont exposés a la violence conjugale :

« Les criteres a partir desquels les services desgtioh de la jeunesse s’'appuient pour
retenir ou non un signalement ;

« Les criteres d’évaluation du risque ;
« Les interventions a effectuer selon les circonstanc

« Les procédures a suivre lors d’évaluation pourrasda sécurité des meres et les objectifs
de l'intervention aupres des conjoints violents ;

« Les mécanismes de référence ainsi que les liemsltiboration avec les organismes du
milieu.

Dans quatre régions, soit London, New Haven, DurlearDuluth, les services de police ont

établi des procédures a suivre en ce qui concarpeékence des enfants : les vérifications a faire
concernant leur sécurité, les interventions a faumpres d’eux, les situations a signaler a la
protection de la jeunesse et les mécanismes deeméf aux services psychosociaux qui

pourraient intervenir par la suite.

3. MECANISMES VISANT UNE INTERVENTION CONCERTEE

Tous les projets reposent en partie sur des méuasisle concertation mis en place afin de
faciliter la concertation entre les secteurs deises et ainsi s'assurer que la clientéle recoive
des services qui sont intégrés, cohérents et conédo Les acteurs des projets élaboré et
organisé des formations intersectorielles destiaéesintervenants impliqués dans les projets et
a ceux qui sont appelés a collaborer aux planedéces. Les formations portent avant tout sur
la dynamique de la violence conjugale, le dépistdgealuation psychosociale, I'intervention,
I'évaluation du risque encouru par les enfantseer Imere et les procédures a suivre pour
répondre aux besoins de la clientéle.

Plusieurs projets reposent sur des equipes intgodigires qui reunissent des experts de divers
champs de services afin de répondre aux besoira déentéle. A Philadelphie, le kamily
Violence and Sexual Assault Unjtune équipe de procureurs, d’intervenants auggegemmes

et auprés des enfants travaillent avec les mendarés méme famille, a des moments différents.
A San Diégo, dans le San Diego Family Violence Projeet un agent de probation et un
travailleur social de la protection de la jeundsse des visites simultanément au domicile et ils
développent conjointement des plans d’interventizems les projets traitant de la concomitance
de la violence conjugale et des mauvais traitementgers les enfants, les intervenants des
services de protection de la jeunesse et les digéesaen violence conjugale interviennent
parfois conjointement, particulierement a I'étapd’dvaluation.

Dans la plupart des projets, on retrouve des msewes de référence en vue dorienter la
clientele vers des services appropriés. Dans osrtaiojets, les services de protection de la
jeunesse ont mis en place des mécanismes poltefialgltraitement des signalements provenant
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des intervenants qui travaillent dans les maisdnébgrgement ou dans les centres d’aide aux
victimes.

Dans tous les projets, on retrouve des moyens padager des informations sur la clientéle.
Dans certains projets, la littérature fait mentttenprotocoles de confidentialité établis entre les
partenaires. Ainsi, dans le modéle de Duluth, éesrhes signent des documents autorisant que
certaines informations relatives a leur dossieersioiransmises a la cour et a d’autres services
qui pourraient leur venir en aide. Certains projetsnme le ©©ependency Court Intervention
Program for Family Violence a Miami qui réunit des spécialistes en violencejugale et des
intervenants des services de protection de la gaenent établi des protocoles de confidentialité
distincts. Ces mesures visent un équilibre entrbeleoin des intervenants des services de la
protection de la jeunesse qui est de recueillir idegmations pour protéger les enfants et le
besoin des spécialistes en violence conjugale éer em lien de confiance avec la meFegs

peu d’informations détaillées sont accessibledesaontenu des protocoles de confidentialité.

Les responsables de quelques projets organisentedesntres toutes les deux semaines ou
mensuellement afin de discuter des dossiers compldans le but de développer des plans de
services concertés ou d’élaborer des stratégiegedviention. Ces rencontres réunissent des
partenaires directement impliqués dans le projebien d’autres partenaires du milieu tels que
les services de police, les services de traiterpent les conjoints violents, les services de
probation, etc.

Dans les projets, on retrouve des mécanismes pauéés les intervenants peuvent se consulter
d'un champ de services a l'autre. Par exemple, ksigprojets qui traitent de la concomitance
ont des mécanismes formels par lesquels les imante des services de santé ou des services de
protection de la jeunesse peuvent consulter desadigées en violence conjugale.

Presque tous les projets comportent des mécanipmas s’'assurer que leurs services sont
adaptés aux milieux ethnoculturels. Les intervesyadans certains projets, parlent plusieurs
langues. Les services en violence conjugale a Lorstmt offerts en collaboration avec un
organisme qui fournit des services d'interprétarfatPhiladelphie, le &amily Violence and
Sexual Assault Uni a un contrat de services avec un organisme duunatienoculturel.

4. MECANISMES DE PARTENARIAT AVEC LE MILIEU

Tous les projets ont été mis sur pied en partenaviec le milieu et les membres du personnel
des projets participent aux diverses instances ateertation. De plus, ils participent aux
activités de sensibilisation et de formation dexfgssionnels.
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VIIl. SYNTHESE ET PISTES D’ACTION POUR LA REGION DE
MONTREAL

1. SYNTHESE

La littérature nous démontre que la violence coalgigpeut entrainer des effets négatifs
importants chez les enfants qui y sont exposés dtautant plus que de 30 a 60 % des enfants
dont les méres sont victimes de violence conjugstgit eux-mémes victimes de mauvais
traitements. Par contre, tous les enfants ne smafiectés de la méme facon. Certains facteurs
de protection tels que I'age de I'enfant, la corapée parentale, la santé mentale de la meére, la
présence et la qualité du soutien social de I'enaigel ainsi que la disponibilité d’adultes pouvant
soutenir I'enfant psychologiquement, peuvent infleer la réponse des enfants a la violence
conjugale.

La Politique d’intervention en matiére de violenmnjugale : Prévenir, dépister et contrer la
violence conjugale (1995affirme que toute intervention en matiere deanak conjugale doit
tenir compte de cette violence sur les enfantspa#int aux organismes le role de fournir des
services adaptés a leurs besoins en vue de dimiesiaffets de I'exposition a cette violence.
Dans cette perspective, en 1998, la Régie régiodalda santé et des services sociaux de
Montréal-Centre a mis de I'avant deux mesures dgygnt aux enfants témoins :

« La prévention des conséquences de la violence galgjsur les enfants témoins ;

« L'élaboration de protocoles d'intervention interseiels pour les femmes victimes de
violence conjugale et les enfants qui en sont témoi

En vue d’améliorer la qualité et la coordinatiors dervices destinés aux enfants exposés a la
violence conjugale et a leur famille, la Table daaertation en violence conjugale de Montréal a
initié depuis 1998, des actions intersectorielleies qu'un projet pilote d’intervention
psychosociale de groupe pour les enfants expodasvilence conjugale et leur mere. Une
vingtaine de CLSC, maisons d’hébergement, Cenén@sesse et un organisme communautaire
spécialisé aupres des communautés ethnocultuaaitesollaboré a la réalisation de ce projet.
Les groupes sont co-animés par des équipes intersdes composées d’intervenants provenant
d’organismes et d’établissements différents. Ace#,j14 groupes ont déja eu lieu et 7 équipes
multisectorielles se sont consolidées (maisonshbdfgement, Centre jeunesse, CLSC).

Depuis septembre 2001, la Table de concertatioriad@ence conjugale et la Régie régionale de
Montréal-Centre collaborent a I'élaboration d’umfocole d’'intervention intersectorielle aupres
des enfants exposés a la violence conjugale edule parents. Cette action est jugée prioritaire
par les partenaires qui interviennent aupres desopees aux prises avec la violence conjugale
d’autant plus gqu'a Montréal, comme ailleurs, il #&i des obstacles quant a la réponse des
services aux besoins des enfants. A titre d’exespgla peut citer les difficultés a dépister la
violence conjugale chez les femmes et les enfentsanque de consensus dans les interventions
du systeme judiciaire, le manque de cohérence ebdrlination dans les interventions aupres
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de la clientele et la présence de tensions endrenlisons d’hébergement et les services de la
DPJ dus a leurs différents mandats. Il y a égalémea pénurie de services s’adressant aux
besoins des enfants et de leur famille.

La littérature recensée jusqu’a ce jour dégageaicers recommandations ou orientations pour
assurer une réponse adéquate aux besoins dessetéfaoins. Plusieurs chercheurs affirment la
nécessité de politiques gouvernementales qui témanoigd’'un engagement politique pour
I'éradication de la violence et la nécessité d'emswne réponse adequate, coordonnée, et
cohérente aux besoins des enfants exposés a kne#olconjugale et aux membres de leur
famille (Wolfe et Jaffe, 2001, Carter et Scheci®97).

Plusieurs auteurs font appel a chacune des comr@mpaur €laborer des protocoles visant le
développement de services coordonnés, cohéreotsus répondant aux besoins des familles
aux prises avec la violence conjugale. Ces proéscdbivent viser la protection des meres et de
leurs enfants et le bien-étre de tous les membeda tamille (Carter et Schecter, 1997, Carter
Weithorn et Behrman 1999, National Council of Julemnd Family Court Judges, 1999;
Schecter, 1997).

De nombreux auteurs avancent que des systemesajugliet de sécurité publique doivent
protéger les femmes et les enfants et amener lgsiots a reconnaitre leur violence (Carter,
Weithorn et Behrman, 1999 ; Hughes, 2001). Larétiére portant sur la question de la garde
d’enfants et des visites du pére met de I'avamgéace de prendre en considération la présence
de la violence conjugale lors des jugements ordemat la cour en matiére de droit familial
(Jaffe, Poisson et Cunningham, 2001 ; Sinclair1200

Les projets recensés dans ce document fourniseeaypercu de ce qui est réalisé ailleurs afin de
répondre aux besoins des enfants exposés a lasgotmnjugale et a leur famille. Plusieurs de
ces projets sont au stade de I'expérimentatiorntal®er projets recensés, comme ceux de London
et de Durham, affichent des plans de servicesrié@sédans lesquels les procédures a suivre et les
services offerts aux enfants et leur famille sonécizés. D’autres projets recensent des
programmes répondant aux besoins spécifiques dastenlLe programme au Boston Medical
Center, par exemple, offre aux enfants des sertiEgapeutiques permettant une atténuation des
effets de la violence par une intervention rapitdirecte aupres de ces derniers et des membres
de leur famille. Le projet Duluth favorise la praien des femmes et des enfants par
I'établissement d’'un plan de services renforcast llens entre les services du milieu et le
systeme judiciaire. Enfin, d’autres projets coneeatrprécisément la protection et le bien-étre des
enfants qui sont a la fois témoins de violence ugale et victimes de mauvais traitements.

Tous les projets réunissent les divers secteursedaces en vue d’améliorer la protection des
enfants par de 'aide apportée a leur mére quéergprotection et a celle de leurs enfants. Les
enfants recoivent aussi des services permettantédeire I'impact de la violence et des
interventions sont entreprises afin d’amener legaiots violents a prendre les moyens pour
mettre fin & leurs comportements violents.
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1.1 Protocoles intersectoriels

La littérature sur les services offerts aux enfdataoins démontre une rareté des protocoles
intersectoriels réunissant plusieurs secteurs déces. Dans les projets recenses, seules les
régions de Durham et Duluth ont élaboré des préeéscmtersectoriels impliquant plusieurs
secteurs de services. Les secteurs de servicesaont de la justice, de la sécurité publique, de
la santé et services sociaux adultes (hépitaugrdtes de services sociaux communautaires), des
services d’aide psychosociale et d’hébergement pautimes, des services pour conjoints
violents et des services pour enfants. Ces praeaosent une intervention cohérente en matiéere
de violence conjugale en général. Le protocole deh@m est seul a préciser les services pour
enfants.

Cependant, tous les projets regroupent au moing deateurs de services. Par exemple, a
London ou il n'existe pas de protocole interseelordivers protocoles d’entente de services
entre deux établissements de différents secteusemeces ont été élaborés dans le but d’offrir
certains programmes ou de promouvoir certainealoothtions.

Le «National Council of Juvenile and Family Court Jedg (NCJFCJ), un conseil des juges du
tribunal de la jeunesse aux Etats-Unis, se posiioguant a la nécessité de développer dans
chaque communauté des protocoles permettant denxdép@déquatement aux besoins des
enfants exposés a la violence conjugale et a cesxmkmbres de leur famille. Le NCJFCJ
atteste de l'importance que les protocoles doiaatorder a la protection des meres et des
enfants, a la responsabilisation des conjointsents], au dépistage systématique de la violence
conjugale, a la formation intersectorielle, auxifgples en matiere de confidentialité et a I'acces
aux services qui répondent aux besoins des erdadtsleur famille.

Le NCJFCJ a élaboré un modéle de protocole quiitiédis principes directeurs de I'intervention
pour traiter des questions complexes relatives enfants témoins de violences. Le document
décrit les interventions souhaitables pour lesisesvde protection de la jeunesse, les services
aux victimes, les services de traitement aux catgoviolents et les tribunaux, particulierement
le tribunal de la jeunesse. Le NCJFCJ fait appel décideurs d’établissement afin qu’ils se
réunissent et il les invite a s’inspirer de leurd@le de protocole pour développer des politiques
et des protocoles respectifs. Comme le soulign¢d8FCJ, les protocoles servent a orienter les
plans de services et les programmes a développetgolientele.

1.2 Systemes judiciaires et de sécurité publique

1.2.1 Des interventions pour assurer la protection desnnfes et la
responsabilisation des conjoints violents

A Duluth, en vue d’assurer la protection des viesiiries informations recueillies par la policiére
concernant I'historique des événements de violsonoe transmises aux services de probation, au
bureau des procureurs, a I'enquéteur, et égalemientaison d’hébergement. L’évaluation de la
dangerosité faite par l'intervenante de la maistliergement est aussi transmise a la cour. Ces
renseignements permettent aux intervenants tramtik la cour d’établir le contexte de la
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violence et de faire des recommandations apprapdaéaguge en ce qui concerne le traitement du
conjoint. Cette démarche facilite le partage dlinfations entre les divers partenaires et une
intervention concertée auprés de la clientdléDuluth, lorsqu’une victime est en situation de

danger imminent, une équipe d’'urgence se reunis das 24 heures pour développer un plan
d’action afin d’assurer sa protection.

De plus, a Duluth, London et Durham, les protocales été établis entre les services de

traitement pour les conjoints violents et les smgide probation afin d’assurer une meilleure

surveillance des conjoints violents par une collabon entre ces deux services. Ces ententes
permettent au systeme judiciaire d’agir lorsqu’umjoint ne respecte pas ses conditions de
remise en liberté provisoire ou quand il manifestecomportement présentant un risque pour sa
conjointe et ses enfants.

A San Diego, le protocol@’entente de services entre les services de lagioh de la jeunesse
et les services de probation fournit des moyenssanxices de protection de la jeunesse pour
mieux encadrer les conjoints violents qui sont seenm liberté. Les objectifs principaux de
I'entente de services sont de s’assurer que lgsiotsm se conforment aux conditions ordonnées
par les tribunaux et qu’ils collaborent dans lemplde services.

Les divers moyens mis en place dans ces projeentvés améliorer la sécurité des femmes,
essentielle pour maintenir leur santé mentale dénée comme étant un facteur de protection
important influencgant la réponse des enfants éolance conjugale.

1.2.2 La garde d’enfants et les droits d’acces du péere

En vue de traiter les questions de garde d’enfardeedroits d’'accés, des services d'aide
juridique ont été mis sur pied a Denvédjami et Pittsburgh dans le but de fournir une
représentation légale aux enfants lors de procédeméamées par leur mére pour obtenir une
ordonnance de garde d’enfants.

A London, le« Family Court Clinic» offre des services d’évaluation psychosociale un
contexte de violence conjugale afin de détermines drrangements de garde qui tiennent
compte des intéréts des enfants tout en respdetabésoins de protection de leur mere.

A Duluth, un centre de visites supervisées offremilieu sécuritaire ol la mére peut transférer
I'enfant au conjoint et ou le conjoint violent peaxercer ses droits de visite. Une collaboration
étroite s’est développée entre les tribunaux,degces de protection de la jeunesse et ce centre.

Plusieurs communautés sont parvenaesstade des questions de garde d’enfant et dés droi
d’acces. Par exemple, & Durham, une coalition efignants et de victimes a mis sur pied des
comités de travail composés des représentants igess dmilieux pour développer un plan
d’action régional afin de traiter ces questions.
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1.2.3 Intervention policiere

A Duluth et & Durham, les services de police oablkétdes procédures & suivre lorsque les
enfants sont présents: les vérifications a faimacernant I'historique des événements de
violence, la sécurité des enfants, les intervestiifaire aupres d’eux, les situations a signaler a
la protection de la jeunesse et les mécanisme®fédeence aux services psychosociaux qui
pourraient intervenir par la suite.

A New Haven et & London, un service de consultatiorique est accessible aux policiers 24
heures par jour. Dans ces deux villes, un profesgibest disponible pour discuter des dossiers
complexes, pour conseiller les policiers sur lderirentions a faire et pour intervenir avec un
enfant et sa famille lorsque c’est nécessaire. Av Naven, la plupart des policiers et des
superviseurs des postes de police ont participén@ formation intersectorielle sur le
développement de I'enfant.

1.3 Les interventions psychosociales aupres des enfamésnoins et les membres de leur
famille

Plusieurs portes d’entrée permettent le contaat aseenfants témoins : pendant et a la suite de
l'intervention policiére, lors d’évaluation de saament aux services de protection de la

jeunesse, lors de séjour en maison d’hébergememts disite au CLSC et/ou dans les services

de santé suite au dépistage de la violence comjugfdéctué lorsque leur mére consulte ou

finalement a I'école.

Les enfants exposés a la violence conjugale caaestitoutefois encore une clientele peu visible
parce que peu dépistée. De ce fait, un plan décssrdoit tenir compte des différentes portes
d’entrée du systeme pour les enfants témoins, ,etl’aatant plus que cette violence demeure
souvent un secret porté uniquement par les enfants.

1.3.1 Les interventions suite a l'intervention policiere

A Duluth, & New Haven et a London, suite a l'inrtion policiére, une intervenante d’un

centre d’'aide et d’hébergement, d’un centre deigEsvcommunautaires ou de services de
police, rencontre les victimes a leur domicile aw poste de police afin d'effectuer une

intervention de crise. A Duluth, les objectifs dette intervention sont d’évaluer les enfants,
d’'informer la mére des procédures judiciaires de’gdeut entreprendre, de procéder a une
évaluation de la dangerosité, d’élaborer un plars@eurité et de planifier des rencontres de
suivi. Les meres sont invitées a signer un documgenautorise l'intervenante a transmettre des
informations concernant I'évaluation du danger aexvices de probation et au bureau du
procureur.

A Duluth un intervenant d’'un organisme de traitempour conjoints violents rencontre le
conjoint avant qu'il ne se présente en cour. Lgeatifs de cette intervention sont, entre autres,
de I'évaluer et de I'informer des services de ¢maient.
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1.3.2 Les interventions lors de [I'évaluation du signaletmewux services de
protection de la jeunesse

Plusieurs villes ont instauré des programmes paaiuér et traiter les dossiers de concomitance
entre I'exposition a la violence conjugale et lemunais traitements. Les objectifs spécifiques de
ces programmes incluent le partage d’expertise elgs intervenantes des services de protection
de la jeunesse et des spécialistes en violencegalej I'élaboration d’un protocole de dépistage
systématique de cette violence et la mise en glacervices de soutien aux femmes victimes de
violence conjugale et a leurs enfants. Les spé&tealien violence conjugale sont assignées aux
bureaux de services de protection de la jeunessal@ffournir des services de formation et de
consultation aux intervenants. Dans plusieurs fgpjees spécialistes assistent aux entrevues
d’évaluation avec les meres pour recenser 'higteride la violence conjugale. De plus, elles
prennent part a I'élaboration de stratégies d'iréation et de plans de services et fournissent des
services de premiére ligne aux femmes et aux efant

Les objectifs de l'intervention auprés de la cl@atsont de protéger les enfants, d’aider les
femmes a se protéger et a protéger leurs enfadtsfaeire des interventions aupres des conjoints
afin qu’ils reconnaissent leur violence et I'assnmdans ces programmes, les interventions
sont basées sur le principe suivant: si les eafé#moins sont aussi victimes de mauvais
traitements, leur sécurité et leur bien-étre peuétre mieux assurés par des interventions qui
portent sur la protection et le bien-étre de learenCette perspective d’'intervention nécessite de
la part des intervenants des services de la protede la jeunesse, qu'ils dépistent la violence
conjugale et prennent en compte cette violence tams évaluations et dans leurs stratégies
d’intervention. Une attention particuliére est apartée a la sécurité et au bien-étre de la mere.

Des que la violence conjugale est dépistée, laiafste en violence conjugale offre a la mere
des services portant spécifiqguement sur la sitnadi® violence conjugale afin qu’elle puisse
prendre les moyens qu’elle juge stratégique pogrgiiger et donc protéger ses enfants. Si tous
les efforts déployés pour protéger la mere etéants ne donnent pas les résultats escomptés, a
ce moment, l'intervenant des services de la prisieale la jeunesse est obligé de prendre des
mesures pour assurer la sécurité des enfants. @snsirconstances, la mere peut continuer a
bénéficier du suivi d'une spécialiste en violenomjagale en vue de régler sa situation et de
vivre & nouveau avec ses enfants.

Un programme de formation intersectorielle est roffeux intervenants des services de la

protection de la jeunesse et aux spécialistes@ande conjugale. Les objectifs de la formation

sont de faciliter le travail en partenariat, d’alodr les capacités des intervenants de la
protection de la jeunesse afin de dépister |la mmdeconjugale et tenir compte de cette violence
dans les plans de services. La formation vise égale & améliorer les connaissances des
spécialistes en violence conjugale quant aux proeddque les intervenants des services de la
protection de la jeunesse doivent suivre lors é@dtions de mauvais traitements. Au

Massachusetts, les spécialistes en violence cdejufpavent assister a une formation de base
fournie aux nouveaux intervenants des servicesategiion de la jeunesse afin de connaitre la
complexité du travail avec une clientéle non vohinet et présentant un plus grand nombre de
problémes parentaux et de protection. Ces progransmet encore au stade expérimental mais
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des études préliminaires suggerent néanmoins qétkiisent le nombre de placements
d’enfants et que les dossiers sont ferpiés rapidement.

Un autre programme qui traite de la concomitanc&eemiolence conjugale et mauvais
traitements, est implanté a Jacksonville ou unepariat entre les services de la protection de la
jeunesse et une maison d’hébergement permet aurdsrat aux enfants suivis par les services
de protection de la jeunesse de recevoir un héivenge et un ensemble de services
thérapeutiques. Ce partenariat est particulierenm@gtessant puisqu’il est fréquent que les
intervenants des services de protection de la gmgnaient de la difficulté a trouver de
’hébergement pour leur clientele lorsque cellepeésente, outre le fait d’étre victime de
violence conjugale, un plus grand nombre de prob&nmotamment la toxicomanie et des
probléemes de santé mentale. Afin d’étre équipées aocueillir ces femmes, certaines maisons
d’hébergement aux Etats-Unis, ont développé desntad de services avec les hopitaux ou
d’autres ressources pour permettre a des speegakst toxicomanie et en santé mentale d’offrir
des services spécialisés dans les maisons d’hébhengeCe modéle de partenariat entre les
services de la protection de la jeunesse et lesamaid’hébergement aide a éviter les placements
d’enfants et les traumatismes qui y sont associés.

1.3.3 Les interventions lors de séjour en maison d’hé&raent

Dans les projets recenses, les maisons d’héberdgeofieant aux enfants un ensemble de
services, qui comprend du gardiennage, des adisitéicturées de groupe, des informations et
des références a d’autres services, de I'intereerde groupe pour les enfants et leur mere, des
activités parascolaires, de la thérapie par leejeliart, des programmes de récréation pendant
I'été et des accompagnements lors de démarchesjsidicues concernant les enfants. A
Pittsburgh, le centre d’aide et d’hébergement esé dl'un financement avantageux qui lui
permet d’embaucher cing intervenantes pour traragVec les enfants hébergés et non hébergés
(WCSGP, 2002).

Dans les maisons d’hébergement, on retrouve uaigerbmbre d’enfants qui sont a risque de

mauvais traitements et de négligence en raisonotitexte de violence conjugale. D’autres

enfants peuvent manifester des problemes gravemgortement et leur mére a besoin de
soutien dans son réle parental. Au Michigan, endeieépondre aux besoins de ces familles, un
programme de partenariat entre les services diemiéion psychosociale a domicile et les

maisons d’hébergement, a permis aux familles devacdes services de soutien intensif d’'un

intervenant durant et apres leur séjour en maidugbdrgement. Ces intervenants fournissent en
moyenne 20 heures d’intervention a domicile paraeenpendant quatre a six semaines et ils
sont sur appel 24 heures par jour, sept joursgraase.

La littérature fait mention des tensions et desfltsrentre le réseau des services destinés aux
femmes et les services de protection de la jeunesseui a pour effet de limiter les

collaborations. En vue de résoudre ces tensionssetonflits, dans certaines villes, les services
aux femmes victimes de violence conjugale ont aippmd des partenariats avec les services de
protection de la jeunesse afin d’améliorer la dmtation entre les deux réseaux et de mettre en
place des mesures pour effectuer une interventairérente. Des protocoles d’intervention

intersectoriels ont été ainsi élaborés pour défesrroles et mandats de chacun ainsi que des
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mécanismes de référence. Ces programmes ont désaaaé@ des rencontres qui ont permis aux
intervenants d’agir sur les obstacles relatifs @oléaboration.

1.3.4 Les interventions dans le milieu de la santé esdedces sociaux

75 % des femmes victimes de violence conjugaleon¢ has appel aux services de la police
(Jaffe et Poisson 2000). Outre les services deegtion de la jeunesse et les maisons
d’hébergement, les femmes fréquentent le plus stdee établissements du milieu des services
sociaux et de la santé. Cependant, la violencaugalg n’est pas toujours identifiée étant donné
le manque d’outils et de connaissances de la garirdervenants. Dans d’autres situations, la
violence conjugale est dépistée, mais ceux quivigenent n’ont pas toujours les outils et les
connaissances nécessaires pour intervenir aupseanéients. Ce probleme est mentionné dans la
littérature et par les intervenants des CLSC et @Gemtres jeunesse de Montréal ou
l'identification des situations de violence conjlegdemeure encore difficile.

Dans la plupart des projets recensés impliquanséegices de la santé et les services sociaux,
une intervention interdisciplinaire est faite po@pondre aux besoins de la mere et des enfants.
Les services offerts aux meres comprennent : Ii&tadn psychosociale, I'évaluation de la
dangerosité, I'élaboration de plans de sécuribétefvention individuelle, I'orientation vers des
services d’hébergement et d’autres ressources jaipges, 'accompagnement lors de procédures
juridigues et de rendez-vous avec d’autres orgagssghl’intervention de groupe.

Les services offerts aux enfants incluent : I'éasibn individuelle, I'intervention de groupe pour
les enfants et leur mére, la thérapie individuellefamiliale, et la thérapie par I'art et le jeu.
Quelques projets offrent également de l'intervantie groupe pour les adolescents.

Les objectifs de l'intervention incluent entre astr le renforcement des capacités parentales et
des capacités de protection des meres et des gnfaméduction des symptdmes traumatiques
chez les enfants et leur mere, le renforcementfaldsurs de protection et de résilience des
clients.

A Boston, suite a I'évaluation de I'enfant, si lengint violent habite avec la famille, les
intervenants dw Child Witness to Violence Programminterviennent pas directement aupres
de I'enfant, mais surtout auprés de sa mere erdgdaider a prendre des moyens de se protéger
et pour renforcer ses capacités pour soutenir dienfLes intervenants collaborent avec le
personnel de I'école ou de la garderie afin queféiet y soit soutenu. Cette collaboration sert a
éviter que la sécurité des enfants et des femnies@upromise par l'intervention et a atténuer
le sentiment de conflit de loyauté qu’un enfanttpawre a I'égard de ses parents.

1.3.5 Les interventions aupres des conjoints sur lewdr dél pere

A ce jour, trés peu d'attention a été accordée darigtérature aux interventions auprés des
conjoints violents en regard a leur role de pérepebdant, une étude pilote faite par des
chercheurs de I'Université d’lllinois ouvre une nelle voie d’exploration : des interventions

structurées qui visent a sensibiliser les hommelenis a I'impact de I'exposition des enfants a
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leur violence conjugale pourraient les motiver dasge a changer leur comportement de
violence.

Dans les projets recensés dans ce document, s€dnte« Amherst H. Wilder Foundation
Community Assistance Programa»St Paul (Minnesota), offre un programme d’inéation de
groupe d'une durée de 12 semaines pour répondréesnins spécifiques des péres dont les
enfants ont été exposeés a leur violence. Les dfgat# ce programme visent a sensibiliser les
peres a I'impact de leur violence sur leurs enfatsaiter leur comportement violent, a les aider
a deévelopper leurs habiletés parentales et a amelieur compréhension a I'égard de leurs
enfants. Cependant, ke Domestic Abuse Projectun organisme communautaire qui, depuis
1979, offre des services de traitement aux corgouiblents en est seulement au stade de
I'élaboration des programmes portant sur le rolpéte.

1.3.6 Les interventions en milieu scolaire

A Pittsburgh et a Jacksonville, les maisons d’hgberent ont développé des programmes de
prévention offerts dans les écoles en collaboradiet des services de premiere ligne pour les
enfants et les adolescents. Des travailleurs socts psychologues, des enseignants et d’autres
professionnels travaillant dans les écoles, rectide la formation sur I'impact de la violence
conjugale sur les enfants.

2. PISTES D'ACTION POUR LA REGION DE M ONTREAL

2.1 Pistes d’action concernant un protocole intersectael

Les interventions en matiére de violence conjugabéamment auprés des enfants, doivent viser
leur protection et celle de leur mere, la respoitisabion des conjoints violents vis a vis de leur
comportement de violence et I'atténuation des aqumesdces de la violence. Les interventions
doivent également tenir compte des realités pdidies des familles provenant des
communautés ethnoculturelles, des communautés giliesbiennes, des familles autochtones et
des femmes et enfants handicapde protocole intersectoriel est un moyen inténesgeur
assurer la cohérence, I'accessibilité et la coitéraes services.

> A ce titre, les efforts actuels de la Table de estation en violence conjugale de
Montréal et de la Régie régionale de Montréal pdatablissement d'un protocole
d’intervention intersectoriel auprés des enfantdest membres de leur famille, doivent étre
poursuivis.

> Il est important que ce protocole mette de l'avees stratégies concretes pour
atteindre les objectifs visés : le dépistage syatime de la violence conjugale, la formation
intersectorielle, la mise au point de mécanismes réi&rence, l'augmentation des
connaissances sur les enfants exposés a la vioctengagale et I'élaboration de politiques en
matiére de confidentialité.
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> Il est primordial que les directeurs d'établissetaeat d'organismes concernés
endossent ce protocole et y participent en vuesdias la mise en place de politiques et de
procédures internes ainsi que des programmes d®&fion pour atteindre les objectifs visés
par le protocole.

2.2 Pistes d'action concernant les systémes judiciaiet de sécurité publique

2.2.1 Des interventions pour assurer la protection desnnfes et Ila
responsabilisation des conjoints violents

> Afin que le systeme judiciaire soit davantage @utdour protéger les victimes et
prévenir la récidive des conjoints violents, il @sportant que la cour mette en place des
mécanismes permettant la transmission d’informatioconcernant [I'historique des
événements de violence, la dynamique de violend@wtluation de la dangerosité par les
intervenants du milieu. Ceci dans le but de fawosrdges interventions les plus appropriées en
ce qui concerne le traitement judiciaire du conj@inlent.

> Afin d’améliorer la protection des femmes et dedaets et d’effectuer des
interventions permettant aux conjoints de recommd@ur violence et de I'assumer, il parait
important que les programmes de traitement pourcdggoints violents et les services de
probation évaluent la pertinence d’élaborer desopades d’entente de services qui visent une
meilleure surveillance des conjoints violents reemdiberté.

> La consolidation des liens de collaboration enéi® dervices de la protection de la
jeunesse et les services de probation peut jougdlenimportant afin d’offrir un meilleur
encadrement aux conjoints violents pour gu’ils eefarment aux conditions ordonnées par
les tribunaux et collaborent aux plans de serétablis par la DPJ.

2.2.2 La garde d’enfant et les droits d’acces du pére

> Afin de traiter les questions concernant la gareefdnts et les droits d’acces, il peut

étre pertinent dans une perspective a long terme lpoTable de concertation, de mettre sur
pied un comité de travail de représentants desslivélieux pour élaborer un plan d’action

régional.

> Il parait indispensable qu’il y ait des centres/idites supervisées a Montréal offrant
des milieux sécuritaires ou les parents violengs/pnt faire le transfert des enfants et ou le
conjoint violent peut visiter ses enfants. En visssurer I'accessibilité, il est important que
ces services soient gratuits.
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2.3 Pistes d’action concernant I'intervention psychosadale auprés des enfants témoins
2.3.1 Les interventions pendant I'intervention policiere

> Il parait important que les services de police l&sént des procédures a suivre
concernant la présence des enfants : les vérditata faire sur I'historique des événements
de violence, la sécurité des enfants, les intervesta effectuer auprés d’eux, les situations a
signaler a la protection de la jeunesse et les nigo@s de référence et de transmission des
informations a la cour et aux services psychosacigouvant intervenir par la suite. Il
apparait souhaitable que les policiers puissernt accés a une formation sur les besoins des
enfants témoins et compter sur des services deultatisn psychosociale accessibles 24
heures par jour.

2.3.2 Les interventions en situation de crise

> Il peut étre intéressant d’expérimenter sur unittere pilote de Montréal, une
intervention rapide suite a l'intervention poli@équi permettrait aux femmes et aux enfants
qui ne vont pas en maison d’hébergement, de recdesiservices lors des moments de crise.
Les objectifs de cette intervention peuvent inclliégaluation, I'information donnée a la
meére au sujet de procédures sociojudiciaires gu’pHut entreprendre, I'évaluation de la
dangerosité, I'élaboration d’'un plan de sécuritdaeplanification des rencontres de suivi.
Avec l'autorisation de la meére, les informationsncernant I'évaluation de la dangerosité
peuvent étre transmises a la cour et aux servighpsociaux qui interviendront par la suite.

> A partir de la deuxiéme rencontre avec la méreestesifants, soit dans les 24 a 48
heures suivant la crise, l'intervenant qui les itepourrait évaluer leurs besoins, développer
et coordonner un plan de services, réviser lesspliensécurité, fournir ou leur permettre de
recevoir de la thérapie, les diriger vers des sesviappropriés, et s’assurer que d’autres
ressources repondent adéquatement a leurs besoins.

> Dans le méme temps, il est également importantrguintervention soit faite aupres

du conjoint violent par un intervenant des servigdedraitement pour conjoints violents. Les
objectifs de cette intervention peuvent inclureyeautres, I'évaluation psychosociale. Il est
aussi essentiel que les informations pertinente&\aluation de la dangerosité soient
transmises aux intervenants qui travaillent a laco

2.3.3 Les interventions pendant et suite a I'évaluatiorsignalement a la Protection
de la jeunesse

> A Montréal, il apparait opportun dexpérimenter l@rmation d'équipes
interdisciplinaires et I'implantation d’un protoeotle dépistage systématique de la violence
conjugale dans les services de la Protection gruleesse. L'équipe interdisciplinaire pourrait
étre composée d’experts en protection de la jeeneldsxpertes aupres des femmes victimes
de violence conjugale, d'une experte en interventethnoculturelle, d'un expert en
intervention aupres des conjoints violents et duperviseur clinique.
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> Il parait aussi opportun dans une perspective & l@mme, d’expérimenter un
partenariat entre un bureau de services d'évaluaial’orientation de la DPJ et une maison
d’hébergement dans la région de Montréal qui sem@tessee a offrir ’hébergement et un
ensemble de services thérapeutiques a la cliedela protection de la jeunesse présentant
outre les problemes de violence conjugale, un gtaad nombre de problémes personnels et
parentaux. Il est important que la maison d’hébmegd puisse compter sur des partenariats
étroits avec des services de santé mentale eaitlentent de la toxicomanie. Etant donné que
ces femmes et ces enfants peuvent avoir besoinesicadrement plus structuré et de services
supplémentaires, il parait intéressant d’exploagpdssibilité d’établir une entente financiere
entre la DPJ et la maison d’hébergement pour défregs codts.

> Lorsqu’'un signalement d’'un enfant témoin n’est patenu par les services de
réception et traitement des signalements, il epomant que l'intervenant du service fasse
une référence personnalisée au CLSC afin de s&sgue I'enfant et les membres de sa
famille recoivent des services appropriés.

2.3.4 Les interventions lors du séjour en maison d’hébment

> Il parait essentiel que les maisons d’hébergemer@ns en mesure d’offrir un
ensemble de services aux enfants et a leur meses&@wices comprennent du gardiennage
thérapeutique, des activités structurées de grodps, informations et des références a
d’autres services, de l'intervention de groupe plesrenfants adolescents et leur mere, de
I'aide au devoir, de la thérapie par le jeu ett)ales accompagnements lors de démarches
sociojuridiques concernant les enfants et I'élathmnades plans de sécurilées services pour
meres incluent le soutien, I'accompagnement lorsdémarches sociojuridiques, le suivi
individuel et de groupe, I'évaluation de la dangé# I'élaboration des plans de sécurité,
l'aide afin de se préparer aux démarches judigai@ncernant la garde d’enfant et le suivi
post-hébergement.

> Des rencontres exploratoires entre les intervendmti® protection de la jeunesse et
des maisons d’hébergement peuvent servir d'amouredialogue dans le but de résoudre des
problémes relatifs a la collaboration dans les pl#imtervention lorsque les enfants hébergés
font 'objet d’un signalement. A long terme et &st pertinent, les maisons d’hébergement et
la DPJ peuvent explorer la possibilité de dévelopges protocoles ou des projets pour
expérimenter un partenariat en vue d’amélioreol#écence de l'intervention effectuée auprés
des enfants et de leur mére qui séjournent en mdib@bergement.

> Afin de répondre aux besoins des familles donelgfsnts sont a risque de mauvais
traitements ou présentent des troubles de compentegnaves, il parait important pour cette
clientele, gu'une entente de services soit étadliee les Centres jeunesse de Montréal et les
maisons d’hébergement permettant aux meres etra éeiants de recevoir trés rapidement
des services de soutien intensif de la part deshpsgducatrices suite a leur séjour en maison
d’hébergement et méme durant leur séjour lorsqest eppropriéll est aussi important que
les psycho-éducatrices participent aux formatiotersectorielles en violence conjugale.

> Il est essentiel que des meécanismes de référerieat sétablis entre le milieu
pédopsychiatrique, les CLSC, I'lVAC et les maisaltsébergement en vue de s’assurer que
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les enfants et leurs meres manifestant des trasmmesi, puissent recevoir des services de
thérapie trés rapidement suite a leur séjour ersanad’hébergement et méme durant leur
séjour lorsque c’est nécessaire.

2.3.5 Les interventions en CLSC

> Il est important que le personnel du CLSC consolidgpertise en matiere de
dépistage de la violence conjugale. Il est esdeqtie les intervenants sociaux du CLSC
évaluent les besoins des femmes et des enfantkje@vda dangerosité, développent et
coordonnent des plans de services, élaborent @es ple sécurité avec les femmes et les
enfants, fournissent de la thérapie ou s’assurafilscen recoivent, les dirigent vers des
services appropriés et s’assurent que d’autreussss répondent adéquatement a leurs
besoins. Il est également important que les CLSGssrent que les méres ont de l'aide en
vue d’étre préparées aux procédures concernardrtie gi'enfants et soient accompagnées a
la cour.

> Enfin, en conformité avec les protocoles existailitgst important que les CLSC
consolident leurs contacts avec les Centres jeangfsy a lieu et ce, pour favoriser la
complémentarité des interventions.

2.3.6 Les interventions aupres de la clientele des milithnoculturels

> Il est important que les interventions destinées enfants et leurs proches soient
adaptées aux familles provenant des milieux ethhgels. En ce sens, des programmes de
formation sur le dépistage de la violence conjugalemilieu ethnoculturel, comme celui
élaboré par le Comité ethnoculturel de la Tablealecertation en violence conjugale, doivent
se poursuivre. La formation a I'approche interadlie en violence conjugale offerte par le
Comité de gestion des trois tables en violenceé&tyatement étre poursuivie.

> Il parait aussi important que les organismes conautaires qui oeuvrent
quotidiennement aupres des femmes victimes dendeleonjugale provenant des milieux
ethnoculturels, soient en mesure d’offrir un endende services psychosociaux aux enfants
et a leurs meres.

2.3.7 Les interventions aupres des conjoints violentsdeur role de pére

> Il est important que les services pour conjointslents traitent de l'impact de
I'exposition a la violence conjugale sur les emnda@ans un premier temps, il apparait
intéressant d’explorer la possibilité que des sesside sensibilisation sur I'impact de la
violence conjugale sur les enfants soient offeaties hommes qui assistent aux groupes de
traitements. Ces sessions pourraient étre donragedep intervenantes du projet pilote pour
les enfants témoins, de la Table de concertation.

> Il apparait opportun de réfléchir aux servicesiperits a développer a Montréal pour
les péres suite a leur programme de traitemerdstllégalement important de prévoir des
mécanismes de mise en place de ces services dgmojets pilote.
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> Il est important que les services aux conjointslevits traitent de la violence
conjugale qui persiste lors des procédures judésaile garde d’enfants, lors de transfert des
enfants d’un conjoint a l'autre et lors de I'exeecdes droits d’acces.

> Finalement, il est essentiel que les services ponjoints violents consolident leurs
liens de collaboration avec les services de laeptmn de la jeunesse et développent des
collaborations formelles avec d’autres servicesrples victimes en vue d'améliorer la
sécurité des femmes et des enfants.

2.3.8 Services d'intervention de groupe aux enfants edpasla violence conjugale
et a leur mere

> L'intervention de groupe auprés des enfants téme@nsle leur meére est une
composante essentielle dans un plan de servicdses&ant aux besoins de cette clientéle.
Donc, il est primordial que ces programmes recdivenfinancement continu et qu’ils soient
implantés a travers toute la région de Montréakeessibles a tous.

> Il est essentiel que les services de groupes dimmtions psychosociales, offerts
dans le cadre du projet pilote de la Table de abaten, fassent I'objet d’'une reconnaissance
institutionnelle par la mise en place de mécanisafes de s’assurer que les intervenants
seront dégagés pour le temps qu’ils doivent coesaar processus de recrutement, sélection
et intervention de groupe.

> Il peut étre pertinent d’évaluer la faisabilité ldigir le mandat des équipes
multisectorielles (CLSC, maison d’hébergement, @njeunesse) qui offrent ces services de
groupes d’intervention psychosociale en vue évdletuent, d’inclure des services de
thérapie individuelle et familiale pour les meréseears enfants.

> Ces équipes multisectorielles dans le cadre duepidg la Table existent depuis
quatre ans et la vingtaine d’intervenants impliqguéss ces équipes ont développé une
expertise unique en intervention aupres des enftémt®ins et de leur mere. Ces équipes
peuvent méme fournir de la consultation, de la sugien et de la formation continue aux
intervenants des CLSC, des Centres de jeunes&auéted ressource

2.3.9 Les interventions en milieu scolaire

> Il est important que des programmes de préventiens offerts dans les écoles et
soient en lien avec des services de premiere |igie les enfants et adolescents. Il est aussi
important que le personnel du milieu scolaire regaile la formation sur I'impact de la
violence conjugale sur les enfants.

2.4 Arrimage entre les services

> Il est important que le personnel des CLSC, degrezmospitaliersges cliniques et
cabinets médicaux ainsi que des Centres jeunegistoisné en vue de dépister la violence
conjugale chez les femmes et les enfants.
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> Il faudrait également que le personnel des maisthébergement, des services
d’aide pour victimes et des services pour conjoiraents, soit formé a faire du dépistage de
mauvais traitements envers les enfants.

> Il est aussi essentiel de développer des formatiotessectorielles en violence
conjugale destinées aux intervenants des centiasgee, de la DPJ, des CLSC, des maisons
d’hébergement, des services de traitement pourondsjviolents, des tribunaux et aux
policiers. Ces formations doivent porter sur la alyigue de la violence conjugale, les
besoins des meéres et des enfants, I'évaluationedederniers, les plans d’intervention en
contexte de violence conjugale et les criteredesquels se base la DPJ pour retenir ou non
un signalement.

> En vue d’augmenter la concertation entre les sesyit peut étre pertinent d’évaluer
la possibilité que les maisons d’hébergement, &dres jeunesse, les CLSC, les services
psychosociaux a la cour et les services pour acatgjoriolents aient chacun leur agent de
liaison respectif. Cet agent pourra faciliter le6canmismes de référence pour la clientéle et
étre également disponible pour offrir de la coratidh intersectorielle. Au préalable, ces
agents de liaison devraient participer a une faonantersectorielle.

> Il serait également essentiel d’évaluer la postbiue certains intervenants de la
DPJ soient chargés d’offrir de la consultation &tervenants des maisons d’hébergement,
des CLSC, des services de traitement pour conjwiotents et a d’autres ressources, sur les
situations a signaler a la DPJ et étre mandatésrpoavoir les signalements provenant de ces
réseaux de services.

> Il serait important que la Table de concertatioalé® les mécanismes possibles pour
intégrer a ses travaux relatifs aux services patargs témoins, des représentants de services
de pédopsychiatrie, d'IVAC, du Tribunal de la jesse, du milieu scolaire, des services de
médiation a la cour, des services en toxicomanidestorganismes pour les communautés
gaies et leshiennes et femmes handicapées. Dipaitteil serait souhaitable que la Table de
concertation puisse développer des pistes d’acti@gionales qui tiennent compte des
préoccupations des représentants de ces diffésentices.

> Lors de la gestion de dossiers complexesaousque, il serait opportun que des
intervenants pivots organisent des rencontres pawmir les divers intervenants des autres
organismes travaillant auprés de la méme famillesda but d’établir un plan de services
concerté.

> Il est nécessaire que les intervenants de tousile=ux qui interviennent aupres des
enfants et de leur famille travaillent en collaltimna avec le milieu scolaire et la garderie de
I'enfant en vue de renforcer son tissu social.

> Il est essentiel que les intervenants procédentiseitbase continue a I'évaluation de
la dangerosité et communiquent les informationdinetes a d’autres intervenants qui
interviennent auprés d’autres membres de la familux intervenants du systéme judiciaire
et de sécurité publique. Il est également importdappliquer la loi a I'égard de la
divulgation de renseignements confidentiels end/assurer la protection des personnes.
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2.5 La Table de concertation en violence conjugale de dtréal

> Il pourrait étrepertinent que la Table de concertation mette sed pin comité
consultatif composé des meres qui ont bénéficié stegices dans le cadre du projet de
I'intervention psychosociale de groupe pour mértesngants afin de connaitre leur point de
vue sur les services a Montréal et les nouveaugraromes a déevelopper en matiere de
services pour les enfants et les membres de leiliéa

> La Table de concertation en collaboration avecdgi®régionale de Montréal-Centre
devrait assumer le mandat d’établir un plan d’actjainquennal en matiere de services pour
les enfants et leur famille. La Table, en collatiora avec la Régie régionale, pourrait
également faciliter la mise en place de protocetede projets pilote, fournir de la formation
et de la supervision aux intervenants a Montréalsqut concernés par ce protocole ou par
ces projets pilote, et favoriser la concertatiotmesles partenaires.

> Il est important que la Table de concertation dmlfa aux projets de recherche
participative concernant les enfants exposés dolence conjugale et aux évaluations des
actions intersectorielles en vue de faciliter k&eation et la planification des programmes
pour cette clientéle et leur famille.

> Il pourrait étre pertinent que chaque année lad dbl concertation, en collaboration
avec la Régie régionale, produise un bilan conceries services pour les enfants témoins et
les membres de leur famille en vue d’établir désrpés annuelles.

> Il est essentiel que la Table de concertation reatef son appui pour des actions
politiqgues et sociales visant I'éradication de il@lence conjugale et les causes sous-jacentes
comme l'inégalité entre les hommes et les femmepaluvreté, la pénurie de logements et
pour toute autre action pertinente.

2.6 Le financement des services et des actions intergmelles

> Il est primordial que les diverses instances gaue@entales accordent un
financement adéquat aux organismes et aux étabksge afin que les besoins spécifiques
des enfants exposés a la violence conjugale ehdetbres de leur famille soient satisfaits.

> Il est aussi indispensable que les instances goementales financent les actions
intersectorielles en matieére de services pour mégnés exposés a la violence conjugale et les
membres de leur famille.
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