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MESSAGE DES COPRESIDENTES

Madame Isabelle Charest
Ministre déléguée a I'Education et ministre responsable de la Condition féminine

Madame Isabelle Melangon
Députée de Verdun

Madame Christine Labrie
Députée de Sherbrooke

Madame Véronique Hivon
Députée de Joliette

Madame la Ministre,
Mesdames les députées,

Nous travaillons dans I'urgence depuis plusieurs semaines pour vous remettre ce rapport. Au moment ou nous
écrivons ces lignes, les membres viennent tout juste d’en choisir le titre : « Rebétir la confiance ». C’est un titre
qui renvoie a I'action, au pouvoir d’agir. |l référe au besoin des victimes de se rebatir, tout comme il exprime leur
besoin de retrouver confiance dans le systéme de justice. |l renvoie aussi a la nécessité que ce systéme s’améliore
pour répondre a leurs attentes de justice et aux actions a entreprendre pour y parvenir.

Rebétir la confiance est un titre a la hauteur de nos aspirations. En acceptant la tdche qui nous était confiée, nous
étions toutes deux animées par la volonté de faire mieux. Nous avons travaillé avec une grande sincérité, animées
par la conviction qu’il est possible de répondre aux besoins de justice des personnes victimes d’agressions
sexuelles et de violence conjugale. Tout au long de nos travaux, nous avons été portées par I'engagement
indéfectible de nos membres. Nous les remercions sincérement pour les heures de travail qu’ils ont consacrées
au comité, pour leurs idées, leurs convictions et leur générosité.

Notre rapport contient des recommandations précises, concrétes et réalistes. Plusieurs d’entre elles ont déja été
formulées par d’autres et nous leur sommes redevables d’avoir tracé certaines des voies que nous empruntons.
Nos recommandations s’inscrivent ainsi dans un processus de changement social visant a reconnaitre et a
combattre les violences sexuelle et conjugale. Voila pourquoi faire partie de ce comité aura été a la fois un honneur
et une lourde responsabilité.

Nous tenons a remercier M™ Valérie Lapointe, du cabinet de la ministre Sonia LeBel, qui a donné I'élan de départ
a nos travaux. Merci aussi a M™® Martine Bérubé pour sa contribution a la rédaction de ce rapport. Nous avons
pu compter sur le soutien de deux coordonnatrices, M™ Delphine Matte, pour le volet agression sexuelle et
Mme Catherine Rousseau, pour le volet violence conjugale. Nous les remercions pour leur efficacité et leur
dévouement. Nous soulignons également I'apport des membres du personnel des ministeres de la Justice et de
la Condition féminine, qui ont toujours été a notre écoute.

Nous terminons cette courte lettre en vous remerciant, de méme que M™e* Sonia LeBel et Héléne David, d'unir
vos forces pour favoriser I'acceés a la justice des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Comme
vous, nous souhaitons qu’elles puissent se tourner vers le systéme de justice en toute confiance.

Nous vous prions d’agréer, Madame la ministre et Mesdames les députées, nos salutations distinguées.
Les coprésidentes,

ZQM;Z oz . / C*«@‘L L -
Elizabeth Corte Julie Desrosiers

Décembre 2020



MESSAGE DES ELUES

Toute personne devrait se sentir soutenue, écoutée et respectée dans son parcours d’obtention de justice et de
guérison. Notre systéme de justice doit offrir aux victimes un environnement ainsi que des ressources d’aide
adaptées a leurs besoins. Or, en tant qu’élues, nous avons di faire le constat que ce n’est pas toujours le cas.
C’est cette préoccupation, et notre volonté commune de rétablir la confiance des victimes envers le systéme de
justice, qui nous a menées a former un comité transpartisan d’élues, accompagnées par un comité de
21 expert.e.s a 'origine de ce rapport.

Nous sommes fiéres de présenter aujourd’hui le rapport du Comité d'experts sur I'accompagnement des victimes
d'agressions sexuelles et de violence conjugale. Sa rédaction a nécessité un travail colossal, ponctué de
consultations, de discussions et de rencontres enrichissantes. Nous avions la volonté d’honorer la diversité des
expériences et des besoins des victimes. Nous espérons qu’a la lecture de ce rapport, elles auront le sentiment
d’avoir été entendues.

Plusieurs recommandations de ce rapport sont audacieuses, et elles ont le potentiel de faire une réelle différence
dans notre société. Ce rapport permettra a toutes les personnes et les institutions qui ceuvrent auprés des victimes
d’améliorer leurs pratiques. Il sera, nous I'espérons, un précieux outil de transformation sociale.

Nous tenons a remercier les coprésidentes, 'ensemble des expert.e.s, de méme que les groupes et les victimes

qui ont participé aux consultations, pour leur contribution constructive. Merci également a Sonia LeBel et Héléne
David, qui ont participé a la création de ce comité.

Ol b S

ISABELLE CHAREST
Ministre déléguée a I'Education et ministre responsable de la Condition féminine

ISABELLE MELANCON
Députée de Verdun

(il
CHRISTINE LABRIE
Députée de Sherbrooke

u@mev

VERONIQUE HIVON
Députée de Joliette
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Liste des acronymes et des sigles

ASFC............... Agence des services frontaliers du Canada

BAVAC ............ Bureau d’aide aux victimes d’actes criminels

BEl...cc.ccevnneee Bureau des enquétes indépendantes

BNVAC............ Bureau national pour les victimes d’actes criminels

CALACS.......... Centres d'aide et de lutte contre les agressions a caractere sexuel

CAVAC............ Centre d’aide aux victimes d’actes criminels

CDPDJ ............ Commission de protection des droits de la personne et des droits de la jeunesse
CIFAS.............. Congrés international francophone sur I'agression sexuelle

CISS..ccoveeene Centres intégrés de santé et de services sociaux

CIUSS ............. Centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux

CLCC............... Commission des libérations conditionnelles du Canada

CLSC....cee.ne Centre local de services communautaires

CNESST .......... Commission des normes, de I'équité, de la santé ou de la sécurité du travail

CQLC .............. Commission québécoise des libérations conditionnelles

CRAIP ............. Centre de recherche appliquée en intervention psychosociale

CRIAVS........... Centres Ressources pour les Intervenants auprés des Auteurs de Violences Sexuelles
CRIPHASE ...... Centre de ressources et d'intervention pour hommes abusés sexuellement dans leur enfance
CRPA ............. Commission royale sur les peuples autochtones

CRPQ.............. Centre de renseignements policiers du Québec

CVASM............ Centre pour les victimes d’agression sexuelle de Montréal

CVR....coovre Commission de vérité et réconciliation

DGSP ............. Direction des services correctionnels du Québec

DPJ.................. Direction de la protection de la jeunesse

EMPHASE....... Entraide Mauricie-Centre-du-Québec pour hommes agressés sexuellement dans I'enfance
ENFFADA........ Enquéte nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées
FFCRIAVS ...... Fédération Francaise des CRIAVS

GAIHST ........... Groupe d’aide et d’information sur le harcelement sexuel au travail de la province de Québec inc.
HASE............. Hommes abusés sexuellement dans leur enfance

IVAC ... Indemnisation des victimes d’actes criminels

LGBTQ+.......... Lesbiennes, gays, bisexuelles, trans et +

LRQ oo Lois refondues du Québec

LSCMLSC........ Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition

LSCQ ....oeeeene Loi sur le systeme correctionnel du Québec

MSSS .............. Ministére de la Santé et des Services sociaux

PRIDO. ............. Programme de référence et d’'information des décisions d’octroi

RAMQ.............. Régie de I'assurance maladie du Québec

RIMAS ............. Regroupement des intervenants en matiére d’agression sexuelle

ROQHAS......... Regroupement des organismes québécois pour hommes agressés sexuellement

RQCALACS  Regroupement québécois des centres d’aide et de lutte contre les agressions a caractere sexuel
SCC...cccvvveeenen. Service correctionnel du Canada

SCQ.vvrvvrrrnnnnns Services correctionnels du Québec

SHASE ............ Soutien aux hommes agressés sexuellement
SIAM.....cooeeeee Services intégrés en abus et maltraitance
SPVM .............. Service de police de la Ville de Montréal

SQ .. Sireté du Québec

VCIAS............. Violence conjugale/agression sexuelle
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Liste des recommandations

CHAPITRE 2
ASSURER L’ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL/JUDICIAIRE DES PERSONNES VICTIMES

Recommandation 1 : Fournir a la personne victime d’agression sexuelle et de violence conjugale un soutien
psychosocial/judiciaire dés le moment ou elle dévoile les agressions subies et ce, qu’elle décide ou non de
dénoncer le crime aux autorités policieres.

Recommandation 2 : Maintenir le soutien psychosocial/judiciaire de la personne victime a travers I’ensemble
des procédures judiciaires.

Recommandation 3 : Accorder aux organismes d’aide aux personnes victimes le financement nécessaire a la
réduction des listes d’attente et a la bonification des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire et ce,
dans toutes les régions du Québec.

Recommandation 4 : Améliorer, adapter et étendre les services psychosociaux/judiciaires des personnes
victimes appartenant a des groupes minoritaires et, plus particulierement, le soutien et 'accompagnement des
membres des communautés LGBTQ+; des hommes abusés sexuellement; des personnes sans statut; des
personnes issues des communautés ethnoculturelles; des nouveaux arrivants et des personnes ne parlant ni le
frangais ni 'anglais; des personnes vivant en région éloignée ou en milieu rural; des personnes présentant des
limitations fonctionnelles, des femmes ainées et des personnes en situation de prostitution.

Recommandation 5 : Bonifier les informations transmises aux personnes nouvellement arrivées au Québec et
inclure les informations relatives a leurs droits fondamentaux, au processus judiciaire québécois, aux crimes
sexuels et aux infractions en matiere de violence conjugale et familiale.

Recommandation 6 : Développer davantage I'offre d’'accompagnement des personnes mineures exposées a la
violence conjugale ou victimes de crimes sexuels.

Recommandation 7 : Adopter une directive voulant que les besoins d’accompagnement d’'une personne mineure
puissent étre offerts avec le consentement d’'un seul des deux parents.

CHAPITRE 3
FACILITER L’ACCES ET L’INTEGRATION DES SERVICES OFFERTS AUX PERSONNES VICTIMES

Recommandation 8 : S’assurer que les sites Web gouvernementaux qui publient de l'information sur les
agressions sexuelles et la violence conjugale soient systématisés et qu’ils renvoient les personnes victimes aux
lignes centrales de référencement.

Recommandation 9 : Harmoniser les pratiques policiéres et les procédures d’accueil de la personne victime a
travers I'ensemble des postes de police et consolider le recours aux lignes centrales de référencement pour
l'orienter.

Recommandation 10: Bonifier les lignes SOS Violence conjugale et Info-aide violence sexuelle en octroyant les
ressources nécessaires a 'amélioration de I'écoute, de I'information et du référencement et accroitre la promotion
de ces lignes d’appel afin de mieux les faire connaitre de la population en général et plus particulierement des
personnes victimes, de leurs proches et des personnes intervenant aupres d’elles.

Recommandation 11 : Procéder a I'évaluation des services de traducteurs et d’interprétes afin de s’assurer de
leur neutralité et de la qualité de leur formation, y compris en matiére d’agression sexuelle et de violence conjugale
et constituer une banque de traducteurs et d’interprétes accrédités, disponible dans toutes les régions du Québec,
qui sera tenue a jour.

Recommandation 12 : Instaurer un Fonds d’urgence pour combler les besoins essentiels des personnes
victimes de violence conjugale ou d’agression sexuelle en situation d’'urgence.
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Recommandation 13 : Consolider la concertation intersectorielle dans chacune des régions, notamment afin
d’assurer la présence de tous les partenaires aux tables de concertation et de favoriser les initiatives de
collaboration intersectorielle.

Recommandation 14 : Accorder un soutien financier aux initiatives d’intégration des services émanant de la
communauté.

Recommandation 15: Mettre en place un projet pilote de centre de services intégrés pour les victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale, sous la supervision du Secrétariat a la coordination et
l'intégration des actions en matiére de violences sexuelles et conjugales.

CHAPITRE 4
REPONDRE AUX AGRESSIONS SEXUELLES ET A LA VIOLENCE CONJUGALE EN CONTEXTE
AUTOCHTONE

Recommandation 16 : Développer des services culturellement pertinents en matiére d’agression sexuelle et de
violence conjugale pour les Autochtones vivant en communautés ou en milieu urbain.

Recommandation 17 : Réserver formellement, sur chaque table de concertation en matiere d’agression sexuelle
et de violence conjugale, selon les particularités locales, un siege pour 'Assemblée des Premieres Nations du
Québec et du Labrador et/ou d’'une organisation représentant les Autochtones en milieu urbain et/ou d’'une
organisation représentant les communautés inuites.

Recommandation 18 : Offrir des processus de justice réparatrice aux victimes autochtones adultes de violence
conjugale et d’agression sexuelle, tant en amont du systéme judiciaire (participation citoyenne volontaire,
programme de mesures de rechange), que dans le cadre de la détermination et de I'exécution de la peine. Ces
processus de justice réparatrice doivent étre reliés a l'implantation du tribunal spécialisé dans le contexte
autochtone (voir la section 4.7, Limplantation du tribunal spécialisé en agressions sexuelles et violence conjugale
au bénéfice des victimes autochtones).

Recommandation 19 : Adopter le principe directeur de valorisation et de sécurisation culturelle, nécessaire pour
favoriser I'accés a la justice des Autochtones, tant a l'intérieur qu’a I'extérieur des communautés.

Recommandation 20 : Assurer une meilleure représentation du personnel autochtone, notamment par
'embauche de personnes autochtones au sein des organismes d’aide et du systéme judiciaire.

Recommandation 21 : Prévoir que les lignes générales de référencement développent une offre de services
culturellement sécurisante.

Recommandation 22 : Appliquer le « Principe de Jordan » aux victimes autochtones d’agression sexuelle et de
violence conjugale.

Recommandation 23 : Offrir a tous les juges et procureur.e.s appelé.e.s a travailler avec des justiciables et des
victimes issus des communautés autochtones une formation réguliére portant notamment sur :

e Les facteurs historiques sous-jacents a la violence conjugale et sexuelle en milieu autochtone :
- les données sociohistoriques;
- les impacts sur les conditions de vie des communautés visées et des Autochtones en milieu urbain.

e La maniére de s’exprimer, le non verbal, I'expression corporelle :
- Les modes relationnels, les codes sociaux et les habiletés sociales pouvant avoir un impact sur la
crédibilité accordée aux témoins.

o Les différentes conceptualisations du systéme de justice :
- Les concepts de justice autochtone.

Recommandation 24 : Créer un Centre intégré de services holistiques des Premieres Nations et Inuits en
matiere d’agressions sexuelles et violence conjugale au sein du Tribunal spécialisé en agressions sexuelles et
violence conjugale.
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CHAPITRE 5
REPONDRE AUX BESOINS DE CONSEILS ET DE REPRESENTATION JURIDIQUES DES PERSONNES
VICTIMES

Recommandation 25 : Octroyer a toutes les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale
le droit a quatre heures de conseils juridiques gratuits, dans tous les domaines du droit, et ce, indépendamment
de leur revenu.

Recommandation 26 : Octroyer a toute personne victime le droit d’étre représentée gratuitement par avocat
lorsque I'accusé souhaite déposer une preuve relative a son passé sexuel ou accéder a un de ses dossiers privés
en mains tierces.

Recommandation 27 : Offrir aux personnes victimes d’agression sexuelle ou de violence conjugale un accés
élargi a l'aide juridique dans les spheres du droit autres que celles du droit criminel.

Recommandation 28 : Assurer dans les organismes d’aide aux victimes, une présence réguliére et suffisante
d’avocat.e.s dédié.e.s de I'aide juridique et de procureur.e.s dédié.e.s du Directeur des poursuites criminelles et
pénales afin de combler les besoins de formation des intervenant.e.s et de répondre a leurs questions juridiques
spécifiques, de méme qu’a celles des personnes victimes.

Recommandation 29 : Constituer une section spécialisée en matiére d’agression sexuelle et de violence
conjugale au sein des bureaux d’aide juridique.

Recommandation 30 : Constituer une banque d’avocat.e.s spécialisé.e.s en matiére d’agressions sexuelles et
de violence conjugale, la structurer en fonction des domaines de droit/mots-clés employés par les personnes
victimes et assurer sa mise a jour.

Recommandation 31 : Offrir a tous les avocat.e.s inscrit.e.s dans cette banque d’avocat.e.s, indépendamment
de leur champ d’expertise, une formation pertinente et continue en matiére d’agressions sexuelles et de violence
conjugale.

CHAPITRE 6
MIEUX SOUTENIR LES PERSONNES VICTIMES A TRAVERS LE SYSTEME DE JUSTICE CRIMINELLE

Recommandation 32 : Consolider et étendre a toute la province les équipes d’enquéteurs.trices spécialisé.e.s
en matiére de crimes sexuels.

Recommandation 33 : Offrir des formations spécialisées en matiére d’enquétes en violence conjugale aux
patrouilleurs qui, dans certains services de police, se voient confier ce type d’enquéte ou une partie de celle-ci.

Recommandation 34 : Constituer au sein des services de police des équipes d’enquéteurs.trices spécialisé.e.s
en violence conjugale.

Recommandation 35 : Désigner un répondant en matiere de violence conjugale au sein de chaque poste de
police ou poste de quatrtier.

Recommandation 36 : Consolider et étendre a toute la province les équipes de procureur.e.s spécialisé.e.s en
matiére de crimes sexuels.

Recommandation 37 : Constituer des équipes de procureur.e.s spécialisé.e.s en matiere de violence conjugale
a travers la province.

Recommandation 38 : Sélectionner les procureur.e.s spécialisé.e.s en violence conjugale et en agression
sexuelle en fonction de leurs compétences et de leur savoir-étre et pérenniser les communautés de savoirs parmi
ces équipes afin d’échanger sur les meilleures pratiques et diminuer les disparités territoriales.

Recommandation 39 : Modifier la directive VIO-1 afin de prévoir que les procureur.e.s qui ceuvrent dans les
dossiers de violence conjugale doivent assurer un service de poursuite verticale.
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Recommandation 40 : S’assurer que les procureur.e.s spécialisé.e.s en violence conjugale et en agression
sexuelle soient en nombre suffisant pour accomplir les taches qui leur sont assignées, de méme que les taches
supplémentaires découlant des recommandations du comité.

Recommandation 41 : S’assurer que les enquéteurs.trices spécialisé.e.s en matiere d’agression sexuelle et de
violence conjugale soient en nombre suffisant pour accomplir leurs enquétes dans des délais raisonnables et pour
effectuer les suivis escomptés aupres des victimes.

Recommandation 42 : S’assurer que la dénonciation de la violence sexuelle ou conjugale se déroule dans un
lieu sécurisant et adapté aux besoins des victimes.

Recommandation 43 : S’assurer que des intervenant.es soient disponibles au moment de l'intervention policiére
et qu’ils soient présent.es dans les postes de police et ce, a travers I'ensemble du Québec.

Recommandation 44 : Aviser systématiquement les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale
que leur déclaration officielle a la police fait partie de la preuve et qu’elle peut étre utilisée dans le cadre des
procédures judiciaires subséquentes.

Recommandation 45 : Prévoir, sauf exception, qu’'une rencontre pré-dénonciation avec un.e intervenant.e
psychosocial.e soit effectuée auprés des victimes de violence conjugale et d’agression sexuelle, avant la prise de
déclaration formelle par le policier.

Recommandation 46 : Développer des protocoles d’intervention pré-dénonciation, en concertation entre les
intervenant.e.s, les policier.e.s et les procureur.e.s, afin de ne pas nuire a 'enquéte et a la poursuite, le cas
échéant.

Recommandation 47 : Informer les personnes victimes en continu de 'avancement de leur dossier a I'étape de
'enquéte policiére ainsi que des démarches et étapes a venir.

Recommandation 48 : Pérenniser au sein des services de police des modeéles de révision des plaintes en
matiére d’agression sexuelle en s’inspirant du modéle de Philadelphie.

Recommandation 49 : Créer, au sein des services de police, des modéles de révision des plaintes en matiére
de violence conjugale en s’inspirant du modéle de Philadelphie.

Recommandation 50 : S’assurer que les dossiers d’enquéte sur des crimes sexuels ne soient pas fermés a
I'étape de I'enquéte policiére et qu’ils soient tous soumis au Directeur des poursuites criminelles et pénales pour
analyse, sur le modele des procédures mises en place a la Sdreté du Québec.

Recommandation 51 : Modifier les directives du Directeur des poursuites criminelles et pénales afin de prévoir
que lorsqu’un premier procureur.e analyse un dossier de crime sexuel et décide de ne pas déposer d’accusation,
un second procureur.e doit a nouveau analyser 'ensemble du dossier.

Recommandation 52 : Prévoir qu’a I'étape de I'autorisation des poursuites, les procureur.e.s ont la possibilité de
consulter d’autres professionnels.

Recommandation 53 : Offrir des formations en continu sur la communication claire a tous les procureur.e.s qui
ceuvrent en matiére de violence conjugale et d’agression sexuelle.

Recommandation 54 : S’assurer que tous les juges recoivent en continu des formations sur la communication
claire.

Recommandation 55 : Modifier la directive VIO-1 en matiére de violence conjugale pour prévoir la tenue et les
modalités d’'une rencontre préparatoire au proces.

Recommandation 56 : S’assurer que les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale soient
rencontrées par le procureur.e avant la journée méme de leur témoignage, et ce, peu importe I'étape du processus
judiciaire.

Recommandation 57 : S’assurer que les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale soient
informées en continu de 'avancement de leur dossier et des démarches et étapes a venir.
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Recommandation 58 : S’assurer que les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale soient
systématiquement sollicitées par les procureur.e.s avant la conclusion d’'un plaidoyer de culpabilité, sauf
circonstances exceptionnelles, afin de les impliquer dans le processus judiciaire, vérifier les conséquences du
crime et les dédommagements possibles.

Recommandation 59 : Informer clairement et systématiquement les victimes d’agressions sexuelles et de
violence conjugale des termes du reglement.

Recommandation 60 : Implanter dans toutes les régions de la province le programme enfant-témoin, qui permet
de préparer les enfants a rendre témoignage tout en évitant d’aborder les faits de la cause.

Recommandation 61 : Développer et implanter pour les adultes victimes d’agressions sexuelles ou de violence
conjugale, un programme similaire au programme enfant-témoin, et ce, dans toutes les régions de la province.

Recommandation 62 : Modifier les directives du Directeur des poursuites criminelles et pénales pour encourager
['utilisation par le poursuivant de l'article 540(7) du C.cr., qui permet le dép6t de la déclaration écrite ou vidéo de
la victime a I'étape de I'enquéte préliminaire.

Recommandation 63 : S’assurer que les poursuivants offrent des mesures d’aide au témoignage aux victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale et qu’ils en fassent la demande au tribunal.

Recommandation 64 : Modifier le Code criminel pour prévoir que le juge doit, sur demande, ordonner des
mesures d’aide au témoignage aux adultes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale, sauf s'il est
d’avis que cela nuirait a la bonne administration de la justice.

Recommandation 65 : Prévoir que les requétes en vue d’obtenir une aide au témoignage soient présentées dans
un délai raisonnable avant I'audition et s’assurer que la personne victime soit informée du résultat avant la journée
ou elle devra témoigner.

Recommandation 66 : Prévoir que lorsque le juge informe la personne victime de son droit d’étre représentée
par un avocat lors d’'une demande relative a une preuve de passé sexuel ou de dossier en main tierce, il la
renseigne également au sujet des services offerts par I'aide juridique a cet égard.

Recommandation 67 : Elaborer, en partenariat avec les acteurs judiciaires concernés, un code de conduite relatif
a l'interrogatoire et au contre-interrogatoire des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

Recommandation 68 : S’assurer que les premiers intervenant.e.s qui entrent en contact avec la victime
l'informent de la mesure de dédommagement, I'aident & documenter les dommages qu’elle a subis et les portent
a la connaissance du poursuivant.

Recommandation 69 : S’assurer de la mise en place de mesures visant a réduire au maximum les délais a toutes
les étapes judiciaires dans les dossiers d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

CHAPITRE 7

ASSURER LA SECURITE DES PERSONNES VICTIMES

Recommandation 70 : Promouvoir et rendre disponible dans toutes les régions du Québec le programme
d’évaluation des conjoints violents lors de I'enquéte sur remise en liberté.

Recommandation 71 : Prévoir la consultation systématique des victimes de violence conjugale par I'agent
responsable de I'évaluation du conjoint ayant des comportements violents.

Recommandation 72 : Financer et mettre en place dans toutes les régions du Québec les mécanismes
d’intervention concertés (cellules de crise) visant a prévenir les homicides ou les blessures graves en contexte
de violence conjugale.

Recommandation 73 : Recenser et examiner les meilleures pratiques concernant I'évaluation du risque
d’homicide ou de blessures graves.
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Recommandation 74 : Déterminer, en collaboration avec les intervenant.e.s spécialisé.e.s aupres des victimes
et des conjoints violents, quels sont les meilleurs outils d’évaluation du risque en violence conjugale et en
promouvoir I'utilisation.

Recommandation 75 : Assouplir et simplifier I'exception législative découlant de la Loi 180 relative a la
communication des renseignements personnels pour protéger la vie ou la sécurité d’autrui afin d’en faciliter le
recours et s’assurer que cette exception soit expliquée et vulgarisée aupreés des intervenant.e.s de premiére ligne
de tous les secteurs.

Recommandation 76 : Offrir une formation continue sur les facteurs de risque d’homicide ou de blessures graves
a tous les professionnel.le.s et tous les intervenant.e.s qui interagissent régulierement avec les personnes
victimes de violence conjugale.

Recommandation 77 : S’assurer que les policier.e.s utilisent de fagon systématique un outil d’évaluation des
risques d’homicide ou de blessures graves lors d’'un appel de détresse ou lors d’'une demande d’information
concernant un conjoint ou un ex conjoint s’ils soupgonnent une situation de violence conjugale afin de bien
dépister, évaluer et documenter la situation.

Recommandation 78 : Prévoir que les répartiteurs.trices et policier.e.s puissent avoir accés a tous les appels, et
ce, peu importe le district ou le service de police qui a traité I'appel.

Recommandation 79 : Revoir la classification des demandes d’intervention ou des appels afin d’exclure
l'identification « chicane de famille » ou « déroulement normal » dans [l'historique des appels en violence
conjugale.

Recommandation 80 : Elaborer et mettre en ceuvre un protocole provincial sur le processus de récupération des
effets personnels de la victime a son domicile et y prévoir notamment 'accompagnement de la personne victime
a son domicile par un.e policier.e.

Recommandation 81 : Prévoir que dans un contexte d’urgence, les personnes victimes de violence conjugale et
d’agression sexuelle regoivent les services publics nécessaires méme lorsqu’elles ne peuvent présenter des
papiers d’identité ou autre documentation.

Recommandation 82 : S’assurer que les personnes victimes puissent bénéficier gratuitement d’outils
d’intervention rapide, tel le téléphone grave danger, pour contribuer & assurer leur sécurité.

Recommandation 83 : Encourager I'utilisation d’autres moyens technologiques susceptibles d’améliorer la
sécurité des personnes victimes et prévoir que les frais afférents soient remboursés rapidement et facilement par
I'VAC.

Recommandation 84 : Considérer le port du bracelet électronique parmi les mesures qui contribuent a la
protection des victimes dans les situations appropriées.

Recommandation 85 : S’assurer que le Directeur des poursuites criminelles et pénales et la Direction des
poursuites pénales et criminelles de la Cour municipale de la Ville de Montréal rappellent aux poursuivants les
criteres a rencontrer pour substituer un engagement de ne pas troubler la paix suivant I'article 810 du C.cr. a une
plainte criminelle.

Recommandation 86 : S’assurer que le code statistique « A » soit utilisé par tous les poursuivants pour identifier
les dossiers d’engagements de larticle 810 du C.cr. en contexte de violence conjugale ainsi que ceux de
manquements a ces engagements en vertu de l'article 811 du C.cr.

Recommandation 87 : Informer les policier.e.s de cette nouvelle cotation des « 810 » et « 811 » et du fait qu’elle
a notamment pour but d’améliorer leur intervention et leur enquéte en cas de bris de conditions.

Recommandation 88 : S’assurer que les victimes et les intervenant.e.s soient informé.e.s des avantages et des
inconvénients du recours a une ordonnance civile de protection.

Recommandation 89 : S’assurer que les policier.e.s soient informés de la force contraignante d’'une ordonnance
civile de protection et des mesures a prendre pour le dépét d’'une accusation de désobéissance en cas de non-
respect.
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Recommandation 90 : S’assurer que dans tous les dossiers de violence sexuelle ou conjugale, le procureur.e
considére I'opportunité de requérir une interdiction de communiquer avec la victime, et ce, méme dans les cas ou
'accusé est détenu.

Recommandation 91 : Prévoir que les policiers et I'intervenant.e s’assurent que la personne victime a transmis
toutes les informations nécessaires a l'individualisation des conditions de remise en liberté de I'accusé,
lorsqu’elles visent a assurer sa sécurité, et que ces informations soient consignées au dossier par les policiers et
disponibles lors de I'évaluation de la remise en liberté de I'accusé.

Recommandation 92 : S’assurer qu’un responsable désigné communique avec les personnes victimes, dans les
meilleurs délais et jamais au-dela d’'un maximum de 24 h suivant la remise en liberté, pour les informer des
conditions imposées par le tribunal.

Recommandation 93 : Favoriser I'utilisation de moyens de communication qui utilisent la technologie actuelle
(texto, courriel, etc.) pour rejoindre rapidement les personnes victimes.

Recommandation 94 : S’assurer que la communication des conditions imposées a I'accusé puisse se faire par
voie électronique auprés des personnes victimes qui disposent de ce moyen de communication.

Recommandation 95 : Communiquer clairement les conditions imposées a I'accusé a la personne victime et
s’assurer qu’elle comprend bien ces conditions et qu’elle sait comment signaler leur non-respect.

Recommandation 96 : Fournir a la personne victime un document (aide-mémoire) sur les démarches a
entreprendre en cas de non-respect par I'accusé des conditions qui lui sont imposées.

Recommandation 97 : Accroitre la surveillance des conditions imposées par les policier.e.s ou par la Cour, pour
des infractions en contexte de violence sexuelle ou de violence conjugale.

Recommandation 98 : Mandater un comité de travail pour qu’il se penche sur la question de la surveillance et
du suivi des conditions imposées par les policier.e.s ou la Cour, en accordant une attention particuliere au
traitement des bris de conditions dans les dossiers de violence sexuelle et de violence conjugale.

Recommandation 99: Mettre en place dans tous les palais de justice des mesures d’accueil et
d’accompagnement des personnes victimes afin de leur procurer un sentiment de protection.

Recommandation 100 : Prévoir que le CAVAC informe le greffier des personnes victimes présentes dans leurs
locaux et que celles-ci soient appelées discrétement par téléphone plutét que par un interphone entendu dans
tout le palais de justice.

Recommandation 101 : S’assurer que la salle réservée aux personnes victimes soit accessible a tous les
organismes d’aide, et aménagée pour y accueillir également les intervenant.e.s et les personnes de confiance
qui accompagnent les victimes.

Recommandation 102 : Doter tous les palais de justice et tous les points de services d’'un nombre suffisant de
dispositifs d’aide au témoignage (témoignage a distance, écran, dispositif ou la victime ne voit pas 'accusé, etc.)
ainsi que de salles permettant a la victime de témoigner a distance.

Recommandation 103 : S’assurer que des formations soient offertes aux futur.e.s policier.e.s ainsi qu’aux
nouveaux procureurs afin de les sensibiliser aux éléments qui permettent d’identifier 'agresseur principal de la
victime et distinguer une agression d’'un geste défensif.

Recommandation 104 : S’assurer que la pratique policiere en matiére de violence conjugale et intrafamiliale
refléte 'importance de déterminer qui est I'agresseur principal et dominant par une enquéte exhaustive et prévoit
la mention de plainte croisée dans les demandes d’intenter des procédures soumises au poursuivant.

Recommandation 105 : Etablir une marche & suivre pour permettre que les plaintes croisées soient soumises
en méme temps lorsque possible ou que les policier.e.s d’un autre service de police puissent consulter I'autre
dossier du conjoint impliqué.

Recommandation 106: Considérer I'adoption d’une Loi de Clare.
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CHAPITRE 8 o ]
SOUTENIR LES PERSONNES VICTIMES A L’ETAPE DE L’EXECUTION DE LA PEINE

Recommandation 107 : Réviser la Loi sur le systtme correctionnel du Québec afin d’intégrer les droits des
personnes victimes et actualiser les pratiques sur le terrain.

Recommandation 108 : Renforcer les mécanismes de collaboration entre les organismes provinciaux et les
bureaux fédéraux de services aux victimes pour que les personnes victimes soient informées de I'obligation de
s’inscrire auprés du Service correctionnel du Canada ou de la Commission des libérations conditionnelles du
Canada, une condition nécessaire pour avoir un suivi lorsque la personne détenue purge une peine
d’emprisonnement de deux ans et plus.

Recommandation 109 : Remédier au manque de données relatives a la mise en ceuvre des dispositions
concernant les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale dans la Loi sur le systeme
correctionnel du Québec.

Recommandation 110 : Réviser, uniformiser et adapter les outils d’information utilisés par le ministére de la
Sécurité publique, la Commission québécoise des libérations conditionnelles et les autres organismes liés par la
Loi sur le systeme correctionnel du Québec, afin de permettre aux personnes victimes de mieux connaitre leurs
droits et les obligations des organismes a leur endroit, et ce, partout au Québec.

Recommandation 111 : Améliorer et diffuser les politiques et directives du ministere de la Sécurité publique, de
la Commission québécoise des libérations conditionnelles et des autres organismes liés par la Loi sur le systéme
correctionnel du Québec, visant a informer les victimes, a favoriser leur participation, & assurer leur sécurité et
celle de leurs proches.

Recommandation 112 : Offrir des formations spécialisées en matiere de violences conjugale et sexuelle aux
professionnels qui travaillent au sein des divers organismes qui ont des obligations a I'endroit des victimes a
I'étape de I'exécution de la peine (établissements de détention, bureaux de probation, Commission québécoise
des libérations conditionnelles).

Recommandation 113 : Améliorer les connaissances et la formation des intervenant.e.s du réseau d’aide aux
victimes sur les droits dont peuvent se prévaloir les victimes en vertu de la Loi sur le systeme correctionnel du
Québec, afin qu'ils soient bien outillés pour les informer et les accompagner dans leurs démarches a la fin des
procédures judiciaires.

Recommandation 114 : Mettre en place des bureaux de services aux victimes & la Direction des services
correctionnels du Québec et a la Commission des libérations conditionnelles du Québec.

Recommandation 115 : Nommer des répondants responsables de I'élaboration des politiques et directives, des
orientations ministérielles, de I'évaluation des programmes et pratiques concernant les victimes d’actes criminels
au sein du ministére de la Sécurité publique, de la Direction des services correctionnels du Québec et de la
Commission québécoise des libérations conditionnelles.

Recommandation 116 : Consulter les organismes d’aide aux victimes et de défense des droits dans I'élaboration
des politiques et directives du ministére de la Sécurité publique, de la Direction des services correctionnels du
Québec et de la Commission québécoise des libérations conditionnelles.

Recommandation 117 : Consulter systématiquement les personnes victimes de violence conjugale lors de
I'évaluation de personnes délinquantes condamnées a des peines d’emprisonnement de six mois et plus.

Recommandation 118 : Améliorer le formulaire Représentations écrites pour éviter la répétition d’informations
déja transmises dans la Déclaration de la victime au tribunal et donner aux personnes victimes la possibilité
d’ajouter des éléments nouveaux qui pourraient avoir un impact sur I'évaluation de la dangerosité de la personne
incarcérée, I'élaboration de son plan d’intervention correctionnel et les décisions entourant sa mise en liberté sous
condition.

Recommandation 119: S’assurer que la déclaration de la victime sur les conséquences du crime préparée pour
la cour criminelle est systématiquement transmise a la CLCQ et au Service Correctionnel du Québec.
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CHAPITRE 9
NE PAS IGNORER LES AUTEURS DE VIOLENCE

Recommandation 120 : Dresser le portrait des programmes et des clientéles et évaluer la qualité et I'efficacité
des services pour les auteurs d’agressions sexuelles et de violence conjugale, notamment en ce qui a trait a la
récidive.

Recommandation 121 : Améliorer, encadrer, évaluer les programmes pour conjoints violents et voir a ce qu’ils
regoivent une accréditation.

Recommandation 122 : Assurer un financement adéquat et récurrent aux ressources existantes pour auteurs
de délits sexuels afin d’étendre I'offre de services aux régions ou elle est inexistante, réduire les délais d’acces
aux services et diminuer ou éliminer les frais exigés aux participants.

Recommandation 123 : S’assurer que les ressources pour auteurs de délits sexuels développent, au moyen
d’un financement adéquat, une offre de services destinés aux individus non judiciarisés qui demandent de l'aide,
et ce, dans toutes les régions du Québec.

Recommandation 124 : S’assurer que les policier.e.s référent systématiquement les auteurs de délits sexuels
vers la ligne d’accueil et de référence pour les auteurs de violence.

Recommandation 125 : Rendre disponibles, dans toutes les régions du Québec, les programmes pour conjoints
violents, dans une perspective de responsabilisation.

Recommandation 126 : S’assurer que les policier.e.s référent systématiguement les auteurs de violence
conjugale vers la ligne d’accueil et de référence pour les auteurs de violence.

Recommandation 127 : Bonifier et financer les services pour les personnes ayant été victimes d’agressions
sexuelles dans I'enfance et qui sont a risque de commettre ou ayant commis une agression sexuelle et ce, dans
toutes les régions du Québec, afin de créer des programmes qui viennent combler ce manque de services.

Recommandation 128 : Mettre en place, pour les personnes qui ont commis ou sont a risque de commettre des
agressions sexuelles ou de la violence conjugale, une ligne d’accueil et de référence provinciale anonyme,
confidentielle, qui tient compte des identités culturelles allochtones et autochtones et qui est en mesure de diriger
les appelants vers les services appropriés.

CHAPITRE 10
MIEUX SOUTENIR LES PERSONNES VICTIMES DANS TOUS LES DOMAINES DU DROIT

Recommandation 129 : Modifier le Code civil du Québec pour assurer une prise en compte de la violence
conjugale dans la détermination du « meilleur intérét » de I'enfant, en droit de la famille.

Recommandation 130 : Tenir compte des problématiques de I'agression sexuelle et de la violence conjugale
lors de la réforme prochaine de la Iégislation en droit de la famille.

Recommandation 131 : Etudier 'opportunité de mettre sur pied un programme volontaire de facilitation familiale
adapté aux situations de violence conjugale. Cette étude se fera en collaboration avec des partenaires et
organismes d’aide aux personnes victimes et tiendra compte des éléments suivants :

e La victime ne doit avoir aucune obligation d’y participer et aucune inférence négative ne pourra étre tirée de
son refus le cas échéant.

e Les rencontres en personne ou les contacts directs entre la victime et le conjoint violent ne sont jamais
obligatoires. Le facilitateur assure le lien entre les parties.

o Les facilitateurs doivent avoir accés a toutes les informations pertinentes a I'’évaluation du risque, incluant les
informations relatives aux procédures en droit criminel, civil et jeunesse.

e Le programme doit proposer des séances de conseils juridiques.

e Les services du programme doivent étre gratuits, comme c’est le cas en médiation familiale sans contexte de
violence conjugale.

PAGE 19 DE 232



e Lavictime peut étre accompagnée par une personne, autre que le facilitateur, qui assure auprés d’elle un role
de soutien et qui peut veiller a la défense de ses droits.

e Le programme ne doit pas viser le compromis entre les parties ou identifier la violence conjugale comme
résultant de probléeme de communication.

e Lesfacilitateurs doivent étre formés adéquatement et de fagon continue en violence conjugale et en agression
sexuelle, notamment afin de bien identifier les rapports de pouvoir et leurs implications.

o Les juges doivent s’abstenir de tout commentaire visant a encourager la participation de la personne victime
au programme ou a inciter le reglement des dossiers.

e L’évaluation du programme doit étre prévue afin de déterminer son efficacité et sa capacité de répondre aux
besoins des victimes.

Recommandation 132 : Modifier 'article 38 de la Loi sur la protection de la jeunesse pour créer une catégorie
distincte de mauvais traitement quand les enfants sont victimes ou exposés a la violence conjugale.

Recommandation 133 : Offrir un nombre suffisant de lieux accessibles et sécuritaires pour faciliter et superviser
les droits d’acces.

Recommandation 134 : Prévoir en nombre suffisant les intervenant.e.s qui supervisent les visites ou les
échanges et leur offrir une formation spécifique en violence conjugale.

Recommandation 135 : Revoir et simplifier le processus de résiliation de bail en raison de violence conjugale ou
d’agression sexuelle prévu a l'article 1974.1 du Code civil du Québec.

Recommandation 136 : Prévoir que la résiliation du bail prend effet lors de I'acceptation de la demande par
I'officier public.

Recommandation 137 : Adopter des politiques afin que les victimes d’agressions sexuelles ou de violence
conjugale qui demandent protection a la police ne soient pas signalées a ’Agence des services frontaliers du
Canada.

Recommandation 138 : Constituer un groupe de travail chargé d’étudier le traitement des agressions sexuelles
et du harcélement sexuel survenus dans un contexte de travail, y compris la cohérence, la simplicité et I'efficacité
des recours disponibles.

Recommandation 139 : Créer pour 'employeur une obligation de protéger la travailleuse victime de violence
conjugale sur son lieu de travalil.

Recommandation 140 : Evaluer I'application de la Loi visant & prévenir et & combattre les violences a caractére
sexuel dans les établissements d’enseignement supérieur (Loi P-22.1) et assurer un suivi auprés des milieux
concernés.

Recommandation 141 : Consacrer des ressources a la mise en ceuvre de la Loi P-22.1, particulierement en
regard des mesures de sensibilisation et de prévention souhaitées auprés de la communauté collégiale et
universitaire.

Recommandation 142 : Réviser en profondeur la Loi sur Iindemnisation des victimes d’actes criminels et le
fonctionnement de I'organisme chargé de l'appliquer, en accordant une attention particuliére aux difficultés
rencontrées par les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

Recommandation 143 : Prévoir que le programme de préparation au témoignage puisse s’adapter a différents
champs de droit et étre systématiquement offert a toute personne victime d’agression sexuelle ou de violence
conjugale, indépendamment du forum juridique.

Recommandation 144 : S’assurer que les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale
aient accés a des salles d’attente séparées dans toutes les institutions juridiques concernées.

Recommandation 145 : S’assurer que les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale
aient accés a des mesures d’aide au témoignage, dans toutes les sphéres du droit.
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Recommandation 146 : Modifier la régle de la pertinence de la preuve de maniére a exclure I'introduction des
mythes et préjugés dans I'évaluation de la crédibilité de la victime d’agression sexuelle ou de violence conjugale.

Recommandation 147 : Recenser et évaluer les programmes de justice réparatrice qui s’adressent aux
personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale pour s’assurer qu’ils tiennent compte des
spécificités de ces formes de criminalité, qu’ils assurent la sécurité des personnes victimes et qu’ils répondent a
leurs besoins.

Recommandation 148 : Travailler en collaboration avec des expert.e.s autochtones de la justice réparatrice dans
ce processus de recension et d’évaluation des programmes de justice réparatrice existants, afin de bénéficier de
leur expertise en ce domaine.

CHAPITRE 11
ASSURER LA COHERENCE DU SYSTEME JUDICIAIRE

Recommandation 149 : Examiner la faisabilité et I'opportunité de la mise en place d’'un Tribunal Unifié de la
Famille au Québec dans le cadre de la réforme en droit de la famille.

Recommandation 150 : Faire mieux connaitre le pouvoir de la Chambre de la jeunesse de la Cour du Québec,
déja saisie d’'un dossier d’adoption ou de protection, de rendre des ordonnances concernant I'exercice de I'autorité
parentale, la garde, 'émancipation et la tutelle de I'enfant, et en encourager I'utilisation.

Recommandation 151 : Modifier I'article 37 du Code de procédure civile du Québec pour accorder a la Cour du
Québec le pouvoir d’accorder une pension alimentaire ou une prestation compensatoire, et faire connaitre et
encourager I'utilisation de ce nouveau pouvoir par les citoyens et les avocats.

Recommandation 152 : Concevoir et mettre en place un projet pilote « une famille-un juge » pour les dossiers
comportant une situation de violence conjugale ou d’agression sexuelle, qui requierent a la fois l'intervention de
la Chambre de la jeunesse et de la Chambre criminelle, afin que leur trajectoire et leur traitement soient
harmonisés et améliorés.

Recommandation 153 : Créer le poste de coordonnateur judiciaire afin d’améliorer la circulation de I'information
entre les tribunaux, la coordination des dossiers et la cohérence des décisions rendues.

Recommandation 154 : Adopter des lignes directrices afin de favoriser I'application uniforme des mesures de
communication de I'information et de coordination des dossiers.

Recommandation 155 : Soutenir les mesures de communication et de coordination mises en place par des
moyens technologiques développés en symbiose avec le projet de « Transformation Organisationnelle de la
Justice ».

CHAPITRE 12
INSTAURER UN TRIBUNAL SPECIALISE EN MATIERE D’AGRESSIONS SEXUELLES ET DE VIOLENCE
CONJUGALE

Recommandation 156 : Instaurer un Tribunal spécialisé en matiere d’agressions sexuelles et de violence
conjugale au sein de la Cour du Québec.

Recommandation 157 : Déployer le tribunal spécialisé a I'échelle provinciale pour desservir toutes les régions
en s’adaptant aux réalités urbaines et régionales.

Recommandation 158 : Assurer un environnement sécuritaire et accueillant pour les personnes victimes et leurs
proches et leur offrir des installations physiques minimisant les contacts avec I'accusé.

Recommandation 159 : Réserver des salles d’audience sécurisantes pour les personnes victimes, avec des
réles dédiés aux dossiers d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

Recommandation 160 : Rendre disponibles les dispositifs d’aide au témoignage dans tous les palais de justice
et points de service.
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Recommandation 161 : Offrir a tous ceux qui ceuvrent au tribunal spécialisé, allant des officiers de justice aux
intervenant.e.s spécialisé.e.s, une formation spécifique et continue sur les problématiques des agressions
sexuelles et de la violence conjugale.

Recommandation 162 : Offrir aux juges siégeant au tribunal spécialisé une formation spécifique et continue sur
les problématiques d’agression sexuelle et de violence conjugale, portant autant sur le droit et le savoir-faire que
sur le savoir-étre.

Recommandation 163 : Offrir aux procureur.e.s assigné.e.s au tribunal spécialisé une formation spécifique et
continue sur les problématiques d’agression sexuelle et de violence conjugale, portant autant sur le droit et le
savoir-faire que sur le savoir-étre.

Recommandation 164 : Appliquer le principe de la poursuite verticale dans le cadre du tribunal spécialisé.

Recommandation 165 : Privilégier une gestion accrue et proactive des dossiers par les juges du tribunal
specialisé et élaborer des lignes directrices concernant le traitement des dossiers en matiére d’agressions
sexuelles et de violence conjugale.

Recommandation 166 : Doter le tribunal spécialisé de postes de coordonnateur judiciaire pour assurer la
circulation de I'information pertinente entre les différentes instances judiciaires.

Recommandation 167 : Assurer, au Tribunal spécialisé, des services d’accompagnement en agressions
sexuelles et en violence conjugale offerts par des intervenant.e.s spécialisé.e.s et dédié.e.s.

Recommandation 168 : Assurer, au Tribunal spécialisé, la présence des services suivants afin de répondre
adéquatement aux besoins des victimes :

e La traduction/interprétation et 'aide a la communication;
e Laliaison avec les services policiers spécialisés en agressions sexuelles ou violence conjugale;
e Laliaison avec les centres désignés et des ressources médicales;

e Leréférencement vers l'aide juridique ou la banque d'avocat.e.s spécialisé.e.s dans les domaines autres que
le droit criminel;

e Laliaison avec les lignes centrales de référencement : SOS violence conjugale et Info-aide violence sexuelle

e Un mécanisme complet d’'information sur les conditions de remise en liberté de I'accusé (incluant le suivi en
cas de bris);

e Laliaison avec la cellule de crise des cas a risque de la région;

e Laliaison avec le programme d’aide au témoignage pour adultes et mineurs;
e Laliaison avec les programmes pour conjoints violents;

e La liaison avec les programmes pour délinquants sexuels;

N

e Une personne ressource pour aider a remplir les formulaires et déclarations des personnes victimes,
notamment les demandes a I''VAC et la demande de dédommagement selon le Code criminel.

Recommandation 169 : Instaurer et regrouper les services destinés aux personnes autochtones au sein du
Centre intégré d’aide et de services holistiques des Premieres Nations et Inuits en matiére d’agressions sexuelles
et de violence conjugale.

Recommandation 170 : Mandater un comité multidisciplinaire, composé de représentants des parties prenantes
du tribunal spécialisé, pour s’assurer qu’il rencontre les objectifs fixés et adopter les changements jugés
nécessaires a sa réussite.

Recommandation 171 : Doter le tribunal spécialisé d’un service de recherche ayant notamment le mandat de
documenter les meilleures pratiques et de compiler les informations nécessaires aux travaux du comité de suivi.

Recommandation 172 : Assurer la tenue plus détaillée de statistiques en matiére d’agressions sexuelles et de

violence conjugale, en conformité avec les principes de I'analyse différenciée selon les sexes plus, et plus
particulierement :
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e La catégorisation des motifs de fermeture des dossiers au niveau du Directeur des poursuites criminelles et
pénales;

e Le nombre de plaidoyers de culpabilité;

e Le nombre d’abandon des poursuites;

e Le nombre de substitution d’'une dénonciation par un engagement de garder la paix suivant l'article 810 du
C.cr,;

o Lafréquence d'utilisation de 'engagement de garder la paix suivant I'article 810.1 C.cr.;

e La collecte des statistiques sur l'utilisation des aides au témoignage;

e Lacollecte des statistiques sur I'imposition du dédommagement lorsque ce dernier est demandé.

CHAPITRE 13
PROMOUVOIR ET APPLIQUER LA CHARTE CANADIENNE DES DROITS DES VICTIMES

Recommandation 173 : Améliorer les processus de transmission d'informations a la personne victime en utilisant
des méthodes technologiques plus a jour telles que le courriel et les textos.

Recommandation 174 : Améliorer l'information transmise aux intervenant.e.s, notamment concernant les droits
des personnes victimes, les obligations des différentes instances et les mécanismes mis en place, afin de leur
permettre de mieux accompagner les personnes victimes.

Recommandation 175 : Assurer une plus large diffusion de I'information concernant les droits et recours prévus
a Charte canadienne des droits des victimes auprés de divers organismes (ex. : réseau d’aide aux personnes
victimes, aide juridique, regroupements provinciaux, etc.) et ce partout au Québec.

Recommandation 176 : Mettre en place des mécanismes simples et rapides et des outils permettant d’accueillir
et de traiter les plaintes formulées par les personnes victimes lorsqu’elles considérent que leurs droits a
linformation, a la protection, a la participation et au dédommagement n’ont pas été respectés.

Recommandation 177 : Assurer la reddition de compte et I'évaluation annuelle du traitement et du suivi accordé
aux plaintes regues.

Recommandation 178 : Instaurer un Bureau de 'Ombudsman québécois des victimes d’actes criminels pour
actualiser et consolider les droits et recours enchassés dans la Charte canadienne des droits des victimes et
notamment .

e orienter et informer les victimes dans la marche a suivre pour porter plainte auprés de ministéres ou
d’organismes en premiére instance;

e recevoir et traiter de maniére impartiale les plaintes des victimes ayant épuisé les mécanismes de traitement
des plaintes auprés de ces ministéres et organismes;

e analyser les données recueillies et en rendre compte a 'Assemblée Iégislative;

e réaliser des études systémiques qui portent sur des questions qui touchent les victimes d’actes criminels et
sur les divers enjeux entourant I'exercice de leurs droits et recours;

o formuler des recommandations susceptibles d’améliorer les lois, les politiques sociales et les pratiques qui
peuvent contribuer & renforcer les droits et recours des victimes.

Recommandation 179 : Promouvoir I'information sur les droits et recours des personnes victimes par divers
moyens, afin de rejoindre un plus grand nombre de victimes ainsi que le public en général.

Recommandation 180 : Soutenir et encourager la promotion de la Charte canadienne des droits des victimes
ainsi que des mesures, services et programmes permettant aux personnes victimes d’accéder a leurs droits et
recours.

Recommandation 181 : Reconnaitre et soutenir financierement les initiatives permettant d’assurer et de
consolider la mise en ceuvre de la Charte canadienne des droits des victimes.

Recommandation 182 : Entreprendre la révision de la Loi sur l'aide aux victimes d’actes criminels afin qu’elle
soit modernisée et harmonisée avec la Charte canadienne des droits des victimes.
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CHAPITRE 14
REPONDRE AUX BESOINS DE FORMATION EN MATIERE D’AGRESSION SEXUELLE ET DE VIOLENCE
CONJUGALE

Recommandation 183 : S’assurer que I'ensemble des intervenant.e.s psychosociaux, judiciaires et médicaux
recoivent une formation générale et multisectorielle portant sur les violences sexuelles et conjugales et abordant
notamment les différents aspects ciblés par le comité, et ce, de maniére continue.

Recommandation 184 : S’assurer que les campagnes de prévention et de sensibilisation se poursuivent et que
certaines d’entre elles soient adaptées aux réalités particulieres de certains groupes.

Recommandation 185 : Prévoir que certaines campagnes de prévention et de sensibilisation interpellent
directement les auteurs d’agression sexuelle ou de violence conjugale.

Recommandation 186 : Recenser et répertorier 'ensemble des formations offertes dans chacun des secteurs
d’intervention, de méme que les campagnes de sensibilisation en matiére d’agression sexuelle et de violence
conjugale.

Recommandation 187 : Confier la recension, I'évaluation et la coordination du développement des formations et
des campagnes de sensibilisation au Secrétariat a la coordination et a l'intégration des actions en matiere de
violences sexuelles et conjugales.

CHAPITRE 15
INSTAURER UN SECRETARIAT A LA COORDINATION ET A L’INTEGRATION DES ACTIONS EN MATIERE
DE VIOLENCES SEXUELLES ET CONJUGALES

Recommandation 188 : S’assurer que les ministéres responsables d’engagements souscrits dans les différents
plans d’action établissent ensemble un plan de financement.

Recommandation 189 : Instaurer un Secrétariat a la coordination et a l'intégration des actions en matiére de
violences sexuelles et conjugales imputable au plus haut niveau de I'organisation gouvernementale.

Recommandation 190 : Confier au Secrétariat a la coordination et a l'intégration des actions en matiere de
violences sexuelles et conjugales la responsabilité d’assurer la coordination, I'intégration et I'’évaluation de toutes
les actions menées en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale, y compris celles qui découlent
de la mise en ceuvre des recommandations du présent rapport.

*kk
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Chapitre 1 — Mise en contexte

Le mandat de notre comité est né de la volonté de mieux accompagner les victimes d’agressions sexuelles et de
violence conjugale, tant a l'intérieur du systéme de justice qu’a I'extérieur de celui-ci. Et cette volonté, a son tour,
est née d’'un constat : les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale se tournent peu
vers le systéme de justice, pour différentes raisons, certes, mais parmi lesquelles la crainte et le manque de
confiance figurent assurément. Elles sont nombreuses a affirmer qu’il ne répond pas a leurs besoins.

Notre groupe d’experts s’est donc vu confier la lourde tache d’indiquer comment faire mieux : comment mieux
accompagner les personnes victimes, comment répondre a leurs besoins, comment adapter le systeme de justice
pour qu’elles s’y sentent accueillies. Nous livrons aujourd’hui nos recommandations en ce sens. Avant de le faire,
il nous a toutefois semblé important de définir rapidement les phénomenes étudiés et de souligner le contexte
#Metoo dans lequel nous avons travaillé. Nous tenons également a rappeler la teneur de notre mandat et la
composition de notre comité, et a informer la population des travaux que nous avons menés avant de livrer ce
rapport.

1.1 L’agression sexuelle et la violence conjugale: des formes de criminalité répandues mais peu
dénoncées

1.1.1 La définition de I’agression sexuelle et de la violence conjugale

Les agressions sexuelles et la violence conjugale constituent toutes deux des manifestations de la violence faite
aux femmes?. Le gouvernement du Québec reconnait depuis longtemps le caractere genré et systémique de ces
violences?, qui sont susceptibles d’affecter toutes les femmes, en dépit de leur statut socioéconomique, de leur
age, de leur niveau d’éducation ou de leur région d’appartenance. En ce sens, les femmes constituent un groupe
social spécifique et elles sont toutes concernées par la violence sexiste, bien que certaines d’entre elles soient
plus vulnérables que d’autres en raison de leur appartenance a des groupes historiguement défavorisés ou
discriminés. Dans la majorité des cas, les agressions sexuelles et la violence conjugale sont commises par des
hommes envers des femmes. Cette affirmation, largement étayée par les données disponibles3, n'empéche pas
gue des violences intimes puissent étre perpétrées en dehors du cadre hétéronormatif, ni qu’elles puissent étre
perpétrées contre des hommes, des personnes non binaires ou des personnes trans.

Le gouvernement du Québec a défini la notion d’agression sexuelle dans ses Orientations gouvernementales en
matiére d’agression sexuelle*, en 2001. Selon cette définition :

« Une agression sexuelle est un geste a caractere sexuel, avec ou sans contact
physique, commis par un individu sans le consentement de la personne visée ou, dans
certains cas, nhotamment dans celui des enfants, par une manipulation affective ou par
du chantage. Il s’agit d’un acte visant a assujettir une autre personne a ses propres désirs
par un abus de pouvoir, par l'utilisation de la force ou de la contrainte, ou sous la menace
implicite ou explicite. Une agression sexuelle porte atteinte aux droits fondamentaux,
notamment a I'intégrité physique et psychologique et a la sécurité de la personne »°.

1 Organisation des Nations Unies (ONU). (1993). Déclaration sur I'élimination de la violence a I'égard des femmes. Genéve : ONU.
Organisation des Nations Unies (ONU). (2013). Points programmatiques essentiels pour mettre fin a la violence a I'égard des femmes.
Genéve : ONU. Recupéré de : http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1372349275.pdf

2 Voir notamment Gouvernement du Québec, Politique d’intervention en matiére de violence conjugale. Prévenir, dépister, contrer, 1995,
en ligne, https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000625/

3 Voir notamment Secrétariat a la condition féminine. (2018). Plan d’action gouvernemental en matiere de violence 2018-2023. Québec :
Gouvernement du Québec. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qc.ca/fileadmin/Documents/Violences/plan-violence18-23-access.pdf
Ministere de la Sécurité publique. (2016). Statistiques 2014 sur les infractions sexuelles. Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré
de : https://www.securitepublique.gouv.qc.ca/police/publications-et-statistiques/statistiques/infractions-sexuelles/2014/en-ligne.html.

4 Ministere de la Santé et des Services sociaux. (2001). Orientations gouvernementales en matiére d’agression sexuelle. Québec :
Gouvernement du Québec. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qc.ca/fleadmin/Documents/Violences/OrientationsGouv_AS_2001.pdf
Secrétariat a la condition féminine. (2016). Stratégie gouvernementale pour prévenir et contrer les violences sexuelles 2016-2021.
Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qc.ca/violences/document-html/strategie-gouvernementale-pour-
prevenir-et-contrer-les-violences-sexuelles-2016-2021/

5 Ministére de la Santé et des Services sociaux. (2001). Orientations gouvernementales en matiere d’agression sexuelle. Québec : Gouvernement
du Québec, p. 22. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qc.ca/fileadmin/Documents/Violences/OrientationsGouv_AS_2001.pdf
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On précise que « cette définition s’applique, peu importe I'age, le sexe, la culture, la religion et I'orientation
sexuelle de la personne victime ou de I'agresseur sexuel, peu importe le type de geste a caractére sexuel, le lieu
ou le milieu de vie dans lequel il a été fait, et quelle que soit la nature du lien existant entre la personne victime et
'agresseur sexuel »S.

Sur le plan juridique, I'agression sexuelle est un crime sanctionné aux articles 271 a 273 du Code criminel.
D’autres crimes sexuels existent, qui ne portent pas le nom d'« agression sexuelle », mais qui seraient
assurément inclus dans la définition gouvernementale : les crimes liés a I'exploitation sexuelle, 'abus sexuel des
mineurs, l'inceste et le leurre d’'un enfant au moyen d’un ordinateur, pour ne nommer que ceux-la. Notons que les
infractions d’agressions sexuelles proprement dites sont de loin celles qui sont les plus portées devant les
tribunaux. Elles représentent environ les trois quarts de tous les crimes sexuels judiciarisés’. L’explication réside
dans le caractére générique du crime : 'agression sexuelle est définie de maniére large et elle est susceptible de
recouper la plupart des autres crimes sexuels. Selon la Cour supréme du Canada, « 'agression sexuelle est une
agression [...] qui est commise dans des circonstances de nature sexuelle, de maniére a porter atteinte a l'intégrité
sexuelle de la victime »8. Sans entrer dans une discussion juridique approfondie, disons simplement que le crime
d’agression sexuelle comporte les éléments suivants : des attouchements sexuels intentionnels, qui sont commis
sur une personne qui n’est pas consentante (absence de consentement), ou qui n’est pas apte a consentir
(consentement vicié)®.

Quant a la violence conjugale, elle « se manifeste sous plusieurs formes et elle occasionne de nombreuses
conséquences pour les victimes. Elle est souvent insidieuse et les premiers signes peuvent étre subtils et difficiles
a déceler »19. Selon la Politique d’intervention en matiére de violence conjugale : Prévenir, dépister, contrer la
violence conjugale du gouvernement du Québec, elle « se caractérise par une série d’actes répétitifs » et
« comprend les agressions psychologiques, verbales, physiques et sexuelles, ainsi que les actes de domination
sur le plan économique. Elle ne résulte pas d’une perte de contrble, mais constitue, au contraire, un moyen choisi
pour dominer l'autre personne et affirmer son pouvoir sur elle. Elle peut étre vécue dans une relation maritale,
extramaritale ou amoureuse, a tous les ages de la vie »1.

Ainsi définie, la violence conjugale impliqgue une dynamique de pouvoir caractérisée par « un schéma de controle
coercitif exercé dans différentes sphéres »12, qui peut comprendre des actes de harcélement, d’'intimidation, de
violence physique ou sexuelle. Au Québec, plusieurs infractions criminelles sont commises dans un contexte de
violence conjugale, soit des homicides (tant des homicides involontaires coupables que des meurtres au premier
ou au deuxieme degré), des tentatives de meurtre, des agressions sexuelles, des voies de fait, des enlévements,
des séquestrations, des menaces, des appels téléphoniques indécents ou harcelants et des crimes
d’intimidation13. Année aprés année, les femmes représentent « la quasi-totalité des victimes d’enlévements,

6 Id.

7  Centre canadien de la statistique juridique (2016). Statistiques sur les crimes déclarés par la police au Canada, 2015. Juristat, p. 45-47.
Au Canada, 80 % des infractions sexuelles sont des agressions sexuelles (art. 271 a 272 C.cr.). Les autres infractions sexuelles sont
compilées sous la rubrique « infractions sexuelles contre les enfants » et comprennent essentiellement les contacts sexuels, I'incitation
a des contacts sexuels, I'exploitation sexuelle et le leurre d’enfants au moyen d’'un ordinateur.

Ministére de la Sécurité publique. (2016). Statistiques 2014 sur les infractions sexuelles. Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré
de : https://www.securitepublique.gouv.gc.ca/police/publications-et-statistiques/statistiques/infractions-sexuelles/2014/en-ligne.html. Au
Québec, 67,1 % des infractions sexuelles sont des agressions sexuelles (art. 271 a 272 C.cr.). Les autres infractions sexuelles compilées
comprennent essentiellement les contacts sexuels, I'incitation a des contacts sexuels, I'exploitation sexuelle et le leurre d’'un enfant au
moyen d’un ordinateur. Notons que l'infraction de leurre d’un enfant au moyen d’'un ordinateur est en hausse constante depuis son
adoption, en 2002, et qu’elle occupe une part grandissante de la catégorie « autres infractions sexuelles ». Ainsi, en faisant abstraction
du crime de leurre d’un enfant au moyen d’un ordinateur, les agressions sexuelles représentent 73 % des infractions sexuelles commises
au Québec en 2014.

8 R.c.Chase, [1987] 2 R.C.S. 293, par. 11.
9 R.c. Ewanchuk, [1999] 1 R.C.S. 330.

10 Fédération des maisons d’hébergement pour femmes. (s.d.). Définitions importantes. Violence conjugale. Récupéré de:
http://fede.qc.ca/definitions/violence-conjugale

11 Comité interministériel de coordination en matiére de violence conjugale et familiale. (1995). Politique d’intervention en matiere de
violence conjugale. Prévenir, dépister, contrer la violence conjugale. Québec : Gouvernement du Québec, p. 23. Récupéré de :
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000625/ Secrétariat a la condition féminine. (2018). Plan d’action gouvernemental
en matiére de violence conjugale 2018-2023 — contre la violence conjugale agissons. Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré
de : http://www.scf.gouv.gc.ca/fileadmin/Documents/Violences/plan-violence18-23-access.pdf

12 Laforest, J., Maurice, P. et Bouchard, L. M. (dir.). (2018). Rapport québécois sur la violence et la santé. Montréal : Institut national de la
santé publique du Québec, p. 58-59 et pp. 134. Récupéré de :
https://www.inspg.gc.calsites/default/files/publications/2380 rapport _quebecois violence sante.pdf

13 Ministére de la Sécurité publique. (2016). Statistiques criminalité au Québec. Principales tendances 2016. Québec : Gouvernement du
Québec. Récupéré de :
https://iww.securitepublique.gouv.gc.ca/fileadmin/Documents/police/statistiques/criminalite/2016/stats _criminalite 2016 2.pdf
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d’agressions sexuelles, de séquestration et d’intimidation ainsi qu’une trés grande part des victimes de voies de
fait graves et de harcelement criminel commis en contexte conjugal. Les données policiéres indiquent de plus
que la grande majorité des homicides conjugaux sont commis par des hommes a I’endroit de femmes »4. Pendant
la durée de notre mandat, huit femmes et quatre enfants ont été tués dans un contexte de violence conjugale et
dans la majorité des cas, leurs meurtres ont été suivis d’un suicide. A la lumiére de ces informations, il ne fait
donc aucun doute que la violence conjugale et 'agression sexuelle constituent des phénomenes sociaux sérieux,
qui nous affectent tous directement ou indirectement.

Précisons que si nous avons choisi de définir 'agression sexuelle et la violence conjugale en s’appuyant sur les
consensus dégagés par le gouvernement du Québec, de méme que sur les infractions contenues au Code
criminel, ce n’est pas faute d’ignorer que ces phénoménes ont des répercussions juridiques qui vont bien au-dela
du droit criminel. Simplement, il nous a paru utile de renvoyer au cadre juridique posé par le droit criminel pour
illustrer plus concrétement les phénomeénes étudiés.

1.1.2 La prévalence de I’agression sexuelle et de la violence conjugale

Bien que toutes les études disponibles démontrent que I'agression sexuelle et la violence conjugale touchent une
proportion importante de personnes, leur prévalence est difficile a établir avec exactitude. Les résultats différent
suivant les variables utilisées pour définir et mesurer I'agression sexuelle et la violence conjugale, de méme que
suivant la source des données. Le comité d’experts s’est appuyé sur les données compilées par I'Institut national
de la santé publique du Québec, qui a effectué une analyse scientifique rigoureuse a partir des sources
d’'information pertinentes, soit, essentiellement, les infractions criminelles enregistrées annuellement par les

services de police et les enquétes populationnelles?®.

Les données recueillies dans le cadre d’'une enquéte populationnelle proviennent des révélations des personnes
qui y participent, qu’elles aient ou non dévoilé ou dénoncé les agressions subies. |l est admis qu'il « s’agit de la
source la plus fiable pour obtenir la prévalence de I'agression sexuelle [et de la violence conjugale] auprés d’'une
population, puisque ces enquétes se basent habituellement sur de larges échantillons représentatifs d’'une
population, et qu’elles interrogent les répondants sur leurs expériences de victimisation de maniére anonyme »16,
A ce suijet, notons qu’aucune étude populationnelle québécoise récente ne permet de connaitre la prévalence de
'agression sexuelle ou de la violence conjugale auprés de la population adulte du Québec. Les chercheur.e.s
s’appuient donc largement sur les données québécoises révélées par la derniére Enquéte sociale générale sur la
victimisation de Statistique Canada, en 2014 (ESG 2014), qu’ils complétent a I'aide de certaines études plus
particulieres. Nous retiendrons les éléments suivants :

e Entre 8 % et 16 % des Québécois.e.s ont subi des agressions sexuelles durant I'enfance, selon les études.
Toutes les enquétes révelent que les filles sont plus souvent victimes que les gargons, bien que ces derniers
soient également représentés. L’écrasante majorité de ces jeunes victimes connaissaient leur agresseur, qui
était généralement un membre de leur famille.

e Au Québec, 15 personnes de plus de 15 ans sur 1 000 affirment avoir subi une agression sexuelle au cours
de la derniére année (2014), soit I'équivalent de 1,5 % de la population. Encore une fois, le taux chez les
femmes est nettement plus élevé que chez les hommes, le groupe d’age des 15 a 24 ans étant surreprésenté.

e Enfin, 3,5 % des Québécois.e.s ont vécu de la violence conjugale (physique ou sexuelle) de la part d’'un
conjoint ou d’'un ex-conjoint dans les 5 ans précédant 'TESG 2014. Bien que les hommes indiquent également
subir de la violence conjugale, les femmes rapportent des formes beaucoup plus sévéres de violence que les
hommes, par exemple « avoir été agressée sexuellement, battue, étranglée, menacée avec une arme a feu
ou un couteau »17.

e De maniére générale, tous les crimes contre la personne mesurés dans 'ESG 2014 ont enregistré une baisse
entre 2004 et 2014, exception faite de I'agression sexuelle, dont le taux est demeuré relativement stable. La
violence conjugale, quant a elle, a reculé, passant de 7,4 % en 1999 a 3,5 % en 201418, Notons que cette

14 Secrétariat a la condition féminine. (2018). Plan d’action gouvernemental en matiere de violence conjugale 2018-2023 - contre la violence
conjugale agissons. Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qgc.ca/fileadmin/Documents/Violences/plan-
violencel18-23-access.pdf

15 Laforest, J., Maurice, P. et Bouchard, L. M. (dir.). (2018). Rapport québécois sur la violence et la santé. Montréal : Institut national de la
santé publique du Québec, p. 134. Récupéré de :

https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2380_rapport_quebecois_violence_sante.pdf

16 Id., p. 62.
17 Id., p. 142.
18 Id., p. 143.
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baisse ne s’est pas traduite par une diminution du taux d’infractions déclarées a la police. En d’autres termes,
la violence conjugale a tendance a diminuer, mais les personnes qui en sont victimes sont plus susceptibles
gu’auparavant de la dénoncer a la police?®.

Les dernieres statistiques provinciales sur les infractions contre la personne commises dans un contexte conjugal
datent de 2016. Elles nous révelent que 19 394 infractions de ce genre ont été dénoncées aux autorités policieres
durant 'année?. Durant la méme période, ce sont 6 303 infractions d’ordre sexuel qui ont été rapportées?!. A la
lumiere de ces chiffres, il ne fait aucun doute que la violence conjugale et I'agression sexuelle constituent des
phénomeénes sociaux sérieux, qui nous affectent tous directement ou indirectement.

1.1.3 La dénonciation de I'agression sexuelle et de la violence conjugale

De maniére générale, les personnes victimes d’une agression sexuelle ne dénoncent pas l'infraction aux autorités
policiéres. Les agressions sexuelles constituent en effet 'un des crimes contre la personne les moins souvent
dénoncés a la police, soit dans une proportion d’environ 5 %, comparativement a 37 % pour les voies de fait et
46 % pour les vols qualifiés??. Ce sous-signalement peut étre attribuable au « caractére personnel » de I'infraction,
a la honte, & la culpabilité, a la peur de ne pas étre cru.e ou d’étre stigmatisé.e. Selon la derniére enquéte sur la
victimisation du Canada (ESG 2014), les raisons les plus fréquemment invoquées par les victimes pour ne pas
dénoncer I'agression sexuelle a la police étaient :

e que le crime était peu important et ne valait pas la peine d’étre signalé (71 %);
e que lincident était de nature privée et personnelle (67 %);
e qu’elles avaient le sentiment que personne n’avait subi un préjudice autour de I'incident (63 %);

e qu’elles avaient des appréhensions a I’égard du processus judiciaire, incluant les désagréments associés a
un contact avec la police (45 %);

e qu’elles avaient I'impression que la police n’aurait pas considéré I'agression sexuelle assez importante
(43 %);

e qu’elles croyaient que I'agresseur ne serait pas condamné ou convenablement puni (40 %).

Les victimes indiquent aussi avoir peur des représailles de la part de I'agresseur, ou peur de subir des
conséquences professionnelles ou financieres, de sorte qu’elles s’abstiennent de dénoncer. D’autres prennent
un certain temps avant de réaliser qu’elles ont effectivement subi une forme ou une autre de violence sexuelle
(victimes enfants, notamment).

Les agressions sexuelles qui sont dénoncées ne se rendent pas toutes devant les tribunaux. Le phénoméne
d’attrition des causes d’agressions sexuelles au sein du systéme de justice pénale est plus marqué que pour les
autres crimes. Il n'existe pas de données spécifiquement québécoises sur cette question. Les données
disponibles sont canadiennes et elles excluent la situation du Québec et de I'lle-du-Prince-Edouard, qui n'ont pas
participé a la seule étude disponible a I'heure actuelle?3. Grosso modo, seule la moitié des agressions sexuelles
dénoncées a été portée devant les tribunaux, et seule la moitié des causes portées devant les tribunaux a abouti
a un verdict de culpabilité.

Quant au taux de signalement a la police des affaires criminelles relatives a la violence conjugale, il est également
« reconnu pour étre particulierement faible »24. Selon 'ESG 2014, la violence conjugale est signalée par les

19 Id.

20 Ministere de la Sécurité publique. (2016). Statistiques criminalité au Québec. Principales tendances 2016. Québec : Gouvernement du
Québec, p. 63. Récupéré de :
https://www.securitepublique.gouv.qc.ca/fileadmin/Documents/police/statistiques/criminalite/2016/stats_criminalite 2016 2.pdf

21 Id., p. 70.

22 Statistique Canada. (2014). Enquéte sociale générale sur la victimisation, 2014. Ottawa : Gouvernement du Canada.

23 Rotenberg, C. (2017). De l'arrestation a la déclaration de culpabilité : décisions rendues par les tribunaux dans les affaires d’agression sexuelle
déclarées par la police au Canada, 2009 a 2014. Ottawa : Statistique Canada. Récupéré de : https://www150.statcan.gc.ca/nl/pub/85-002-
x/2017001/article/54870-fra.htm

24 Institut de la statistique du Québec. (2017). Compendium sur la mesure de la violence conjugale au Québec. Québec : Gouvernement du Québec,
p. 103. Récupéreé de : https://mww.stat.gouv.qc.ca/statistigues/sante/environnement-social/violence-couples/compendium-violence.html
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victimes dans 19 % des cas?®. Les raisons les plus souvent invoquées par les victimes pour ne pas informer la
police étaient :

e qu’il s’agissait d’'une affaire privée ou personnelle (35 %);
e que le crime n’était pas assez important pour étre signalé (28 %);
e qu’il n’y avait aucune intention malveillante (12 %).

Selon les données compilées par le Centre canadien de la statistique juridique, la grande majorité des victimes
(82 %) communique avec la police pour mettre fin a la violence et recevoir une protection immédiate?t. Le
signalement de la violence conjugale n’équivaut pas nécessairement a une poursuite judiciaire subséquente,
toutefois. En effet, 71 % des victimes d’actes de violence conjugale signalés a la police ont indiqué qu’aucune
accusation n’avait été portée contre leur conjoint ou ex-conjoint?’. De plus, méme lorsqu’une accusation est
portée, de nombreuses affaires sont abandonnées en cours de route. Enfin, si seulement 19 % des victimes de
violence conjugale signalent la situation a la police, 36 % d’entre elles utilisent les systéemes de soutien officiels
mis a leur disposition dans leur collectivité (travailleur.se social.e, psychologue, lignes d’écoute, refuges, maisons
d’hébergement et ainsi de suite)?®.

Nous pouvons terminer ce bref portrait en mentionnant que les phénoménes de I'agression sexuelle et de la
violence conjugale peuvent se superposer. Au Québec, les données policieres révelent que 3 % des infractions
commises dans un contexte conjugal constituent des agressions sexuelles, ce qui correspondrait a 15,2 % de
'ensemble des agressions sexuelles dénoncées?.

1.1.4 Les vagues #MeToo

La création de notre comité d’experts n’est pas étrangére a la vague de dénonciation #MeToo, amorcée en
octobre 2017 avec les allégations d’agressions sexuelles impliquant Harvey Weinstein. Dans la foulée de cette
affaire, I'actrice américaine Alyssa Milano relance le mouvement #MeToo0, initié une dizaine d’années plus tot par
la militante américaine Tarana Burke, et incite les femmes a dénoncer les violences sexuelles a I'aide d’'un mot-
clic qui sera partagé des millions de fois sur les réseaux sociaux. Au Québec, le méme mois, Eric Salvail et Gilbert
Rozon sont également visés par des allégations d’agressions sexuelles et de harcélement sexuel. Le premier est
accusé d’agression sexuelle, de séquestration et de harcelement en janvier 2019. Un mois plus tot, Gilbert Rozon
avait été formellement accusé de viol et d’attentat a la pudeur sur une seule femme, alors que vingt-et-une d’entre
elles avaient porté plainte a la police.

Le mouvement #MeToo est complexe et il ne peut pas se réduire a une seule dimension. Il s’agit certainement
d’'une prise de parole collective contre les violences sexuelles, contre le silence, contre I'isolement des victimes,
contre la honte face a un phénoméne de nature sociale et non pas individuel. Le mouvement #MeToo dénonce
une culture de complaisance face a la violence sexuelle, démontrant de maniére éclatante qu’elle est largement
répandue, dans tous les milieux et dans toutes les classes sociales, et qu’elle est trop souvent tolérée ou
banalisée. Bref, #MeToo libére une parole collective qui vise un changement de société profond et des relations
plus égalitaires.

Les rapports entre le mouvement #MeToo et le systéeme de justice traditionnel n'ont pas encore fait I'objet d’'une
analyse approfondie. Il est toutefois indéniable que le mouvement recéle un ras-le-bol envers les institutions
judiciaires, percues comme étant inefficaces. Les critiques sont nombreuses et virulentes : les plaintes des
personnes victimes ne sont pas assez souvent retenues; le systéme judiciaire est lent, froid et insensible; la
personne victime est laissée a elle-méme; les policiers, juges et avocats ne sont pas suffisamment formés; les
agresseurs demeurent impunis; les régles de preuve favorisent I'accusé au détriment de la victime et ainsi de
suite. Ceci étant dit, #MeToo ne peut pas non plus étre réduit & une critique du systéme de justice. Les personnes
qui choisissent les réseaux sociaux plutét qu'un forum judiciaire classique ne le font pas seulement par manque
de confiance envers les institutions traditionnelles; elles recherchent souvent autre chose, une communauté, une

25 Centre canadien de la statistique juridique. (2016). La violence familiale au Canada : un profil statistique, 2014. Ottawa : Statistique
Canada, p. 9. Il arrive également que la violence conjugale soit portée a I'attention de la police par des tiers, soit dans une proportion de
10 %. Au final, seulement 30 % des situations de violence conjugale sont portées a I'attention de la police.

26 1d., p. 11.
27 1d., p. 12.

28 Centre canadien de la statistique juridique. (2016). La violence familiale au Canada : un profil statistique, 2014. Ottawa : Statistique
Canada, p. 12.

29 Ministére de la Sécurité publique. (2016). Les infractions contre la personne commises dans un contexte conjugal au Québec en 2015.
Québec : Gouvernement du Québec, p. 16.
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écoute empathique, un changement social. Dans les mots de I'une d’entre elles : « on demande pas une justice
criminelle, on veut un "wake up call" »3°. Par ailleurs, un autre élément a prendre en compte est le fait, indéniable
au regard des données disponibles, que ces vagues entrainent une hausse des dénonciations et des poursuites.
#MeToo éveille les consciences sur la gravité et 'ampleur des crimes sexuels et plusieurs personnes font le choix
de dénoncer leur agresseur. Bref, si le mouvement #MeToo formule de nombreux griefs envers les institutions
judiciaires, il ne se réduit pas a cette charge critique. Il existe également en lui-méme, pour des raisons qui lui
sont propres et, paradoxalement, il fait augmenter le nombre des affaires portées devant les tribunaux.

C’est avec ces préoccupations en téte que nous amorgcons nos travaux, en mars 2019, sans savoir qu’'une
deuxiéme vague #MeToo secouera le Québec au cours de I'été 2020, en pleine rédaction du rapport. Cette
deuxiéme vague, qui se déroule essentiellement sur les réseaux sociaux, se distingue de la premiére par sa
propension plus nette a nommer les agresseur.e.s, selon la pratique du « call out ». Des noms circulent et le
reglement des situations s’organise généralement sans faire appel au droit, avec les risques de dérapage qui en
découlent. A I'extérieur du systéme judiciaire, des principes juridiques fondamentaux sont rudement mis a
I'épreuve, dont celui de la proportionnalité de la peine3?; si la plupart des personnes ciblées reconnaissent leurs
comportements répréhensibles, le chatiment public s’avére souvent impitoyable. Plus que jamais, les vagues
#Metoo révelent la nécessité d’adapter le systéme judiciaire pour que les personnes victimes y trouvent leur place,
en toute confiance. Non pas dans 'espoir que les victimes se taisent, bien au contraire. Leur parole est saine et
doit étre entendue. Mais avec le souhait sincere qu’elles puissent se faire entendre a l'intérieur de nos institutions
judiciaires et que celles-ci continuent a jouer le réle qui est le leur : condamner les coupables dans le respect des
droits fondamentaux de toutes et tous.

Les vagues #MeToo sont puissantes et nécessaires au changement social. Dans cet élan vital, elles éclaboussent
parfois le systeme de justice pour mieux mettre en lumiére ses failles et, ce faisant, elles contribuent a une vision
caricaturale de celui-ci. Si les membres du comité sont unanimes a reconnaitre que des améliorations doivent
étre apportées dans I'accompagnement des personnes victimes d’agression sexuelle et de violence conjugale,
ils et elles souhaitent également souligner que des efforts importants ont déja été consentis au cours des
derniéres années pour répondre a leurs besoins a l'intérieur du systéme judiciaire. Certes, le systéme judiciaire a
mauvaise presse, mais il recéle également plusieurs belles histoires. Nous espérons que le présent rapport
contribuera a amplifier leur nombre.

1.2 Le mandat, la composition et les travaux du comité
1.2.1 Le mandat
1.2.1.1 Un comité non partisan

Le mouvement #Moiaussi a interpellé de nombreux acteurs sociaux, y compris dans I'aréne politique. Le 14 janvier
2019, la ministre de la Justice et procureure générale du Québec, M™¢ Sonia LeBel, tient une réunion de travail
non partisane avec ses collegues M™® Héléne David, membre du Parti libéral du Québec et députée de
Marguerite-Bourgeoys, M™e VVéronique Hivon, membre du Parti québécois et députée de Joliette et M™e Christine
Labrie, membre de Québec solidaire et députée de Sherbrooke. Réunies dans I'objectif d’améliorer la confiance
des victimes d’agression sexuelle et de violence conjugale dans le systéeme de justice, elles échangent sur les
enjeux entourant 'accompagnement de ces victimes, les services d’aide qui leur sont offerts et leur parcours
judiciaire. Elles conviennent rapidement que leur réflexion doit se poursuivre et elles décident d’en formaliser le
cadre en créant un comité d’experts dont elles annonceront publiquement la création le 18 mars 2019.

Outre le fait qu’il résulte d’une initiative non partisane, ce comité d’experts est original a plusieurs égards. D’abord,
parce qu’il réunit des universitaires, des juristes, des travailleurs sociaux, des criminologues, des acteurs terrain
et des personnes victimes. |l n’est pas usuel d’inclure directement les principales intéressées dans la prise de
décision des personnes dites « expertes ». L’inclusion de personnes victimes reconnait que leur expérience est
une forme de connaissance valable, ce qui constitue une revendication de longue date du mouvement féministe,
notamment. Ensuite, parce qu’'un budget de 50 millions de dollars, répartis sur 5 ans, est attaché aux

30 Lamoureux, J. (2020, 9 juillet). Dénonciations : Pourquoi sur Instagram plut6t que devant la justice? Rad, section Actualité — nouvelle.
Récupéré de :
https://www.rad.ca/dossier/actualite/351/denonciations-pourquoi-sur-instagram-plutot-que-devant-la-justice ?fbclid=IwWAROpwOUrn0AH-
9KWocTYeolge-wOrZsJGpS140old-wDgiEMfUn30Jv47YM

31 On pourrait également renvoyer a la présomption d’innocence et au droit a un proceés juste et équitable, mais nous sommes frappé.e.s
par le fait que la grande majorité des personnes dénoncées sur les réseaux sociaux ont rapidement reconnu leurs torts. C’est donc, plus
gu'autre chose, la sévérité du chatiment public, sans égard a la gravité objective et subjective du crime, qui marque les esprits : opprobe
social, perte d’emploi, mise a I'écart et ainsi de suite.
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recommandations du comité, garantissant ainsi que les travaux auront des suites concrétes. Enfin, parce que les
membres élues font partie du comité d’experts. Dés le départ, il est entendu qu’elles suivront de prés les travaux
du comité et y assisteront a l'occasion, tout en se gardant d’influencer les discussions pour préserver
l'indépendance décisionnelle de ses membres. Dans les faits, les membres du comité d’experts les inviteront
formellement & quatre reprises, le reste des séances se déroulant sans elles.

En cours de mandat, notre comité non partisan connaitra de nouveaux visages. Le 22 juin 2020, M™ Sonia LeBel
quitte ses fonctions de ministre de la Justice pour embrasser celles de présidente du Conseil du Trésor. Elle sera
remplacée par M™ Isabelle Charest, ministre de la Condition féminine. M™® Hélene David, quant a elle, accepte
de nouvelles responsabilités a titre de présidente du caucus de I'opposition officielle le 16 juin 2020. Elle est
remplacée par sa collegue M™e Isabelle Melangcon, membre du Parti libéral du Québec et députée de Verdun.

Ceci étant dit, ces changements ne modifient pas le mandat initial du comité, qui demeure centré sur
'accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

1.2.1.2 Un mandat large

Le mandat du comité, trés large, couvre a la fois les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale, et
intéresse leur accompagnement tant a l'intérieur qu’a I'extérieur du systéme judiciaire :

« Evaluer, a la lumiére du parcours d'une personne victime d'agressions sexuelles ou de violence
conjugale, les mesures actuelles et étudier celles pouvant étre développées afin d'assurer un
accompagnement plus soutenu et répondant mieux aux réalités des personnes victimes
d'agressions sexuelles ou de violence conjugale. Ces mesures envisagées pourront notamment
permettre de mieux adapter le systéme judiciaire aux personnes victimes et d'assurer une
meilleure compréhension des diverses options disponibles pour elles, tant dans le systeme
judiciaire qu'en dehors de celui-ci. Le comité devra, conségquemment, considérer toutes les
options possibles a l'amélioration de I'accompagnement des personnes victimes. Voici des
options qui pourraient étre examinées: un tribunal spécialisé, la possibilité d'offrir de
'accompagnement juridique aux personnes victimes, |'utilisation du modéle de Toronto.

« En considérant les caractéristiques particulieres a ces crimes et les besoins des personnes
victimes, ces mesures visent a redonner aux personnes victimes la confiance dans le systeme
en identifiant les interventions nécessaires notamment dans l'organisation des services ainsi que
dans leur prestation par les différents acteurs impliqués.

« Pour ce faire, le comité pourra, en plus de ses rencontres mensuelles, tenir des consultations
ciblées portant sur des besoins plus spécifiques. Les consultations envisagées se dérouleront
aupres de personnes et d'organismes qui ont des connaissances ou des expériences
particulieres.

« Le comité pourra proposer aux élues des pistes de solutions pour adapter ou développer des
mesures bénéficiant aux personnes victimes d'agressions sexuelles et de violence conjugale »32.

Le mandat du comité n’est donc pas cantonné au systéme judiciaire proprement dit. Il s’appuie au contraire sur
une vision large de la justice, qui s’articule autour du sentiment de justice des personnes victimes. Le mandat
précise d’ailleurs que les experts doivent explorer toutes les options susceptibles d’améliorer 'accompagnement
des personnes victimes, tant a l'intérieur qu’a I'extérieur du systéme judiciaire en tant que tel. Conséquemment,
les membres du comité d’experts se sont intéressés a 'accompagnement de la personne victime avant, pendant
et aprés les procédures judiciaires.

Il est pertinent de rappeler que deux commissions d’'importance ont mené des travaux en paralléle a ceux du
comité d’experts, soit la Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de la jeunesse
(Commission Laurent) et la Commission spéciale sur I'exploitation sexuelle des mineurs. Centrée sur I'intérét de
I'enfant, la Commission Laurent s’est préoccupée du traitement des personnes mineures dont la sécurité ou le
développement est compromis, notamment par une situation d’abus sexuel ou de mauvais traitements
psychologiques, dont I'exposition a la violence conjugale. Le mandat de la Commission spéciale sur I'exploitation

32 Cabinet du ministre de la Justice et procureur général du Québec. (2019, 18 mars). Formation d'un comité d'experts sur I'accompagnement
des victimes d'agressions sexuelles et de violence conjugale. Québec: Gouvernement du Québec. Récupéré de:
http://www_fil-information.gouv.qc.ca/Pages/Article.aspx?idArticle=2703182598&lang=fr
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sexuelle des mineurs, quant a lui, était d’« établir un portrait de I'exploitation sexuelle des mineurs au Québec, y
compris les conséquences sur le passage a la vie adulte »33, Plusieurs aspects de ses travaux ont ainsi abordé
I'exploitation sexuelle des femmes adultes, souvent amorcée alors qu’elles étaient mineures34. Conséquemment,
les experts n'ont pas approfondi les questions liées aux abus et a I'exploitation sexuels, bien qu’ils ne se soient
pas abstenus de tout commentaires a cet égard.

La réalisation du mandat du comité, centré sur 'accompagnement des personnes victimes d’agressions sexuelles
et de violence conjugale, repose sur 21 expert.e.s, qui se sont réparti.e.s en deux volets.

1.2.1.3 La composition

Les travaux du comité ont été menés sous la coprésidence Me Elizabeth Corte et de la professeure Julie
Desrosiers. Au printemps 2019, le comité comporte 13 experts. Huit nouveaux expert.e.s ont ét¢é nommeés le
17 décembre 2019 afin d’enrichir le volet violence conjugale du comité.

1.2.1.4 Le volet agression sexuelle

Le volet agressions sexuelles du comité est composé des 13 experts suivants :
e Me Eliane Beaulieu, procureure aux poursuites criminelles et pénales au Directeur des poursuites criminelles
et pénales a Rimouski;

e M. Jean-Marc Bouchard, fondateur d’Entraide Mauricie-Centre-du-Québec pour hommes agressés
sexuellement dans I'enfance (EMPHASE) de Trois-Riviéres;

e Mme Hélene Cadrin, fonctionnaire émérite et spécialiste en matiére de violences conjugales;
e Me Elizabeth Corte, juge en chef a la Cour du Québec de 2009 a 2016;
e Mme Julie Desrosiers, chercheuse et professeure titulaire a la Faculté de droit de I'Université Laval,

e M. Michel Dorais, chercheur et professeur titulaire a I'Ecole de travail social et de criminologie de
I'Université Laval;

¢ MmMe Maggie Fredette, directrice générale du CALACS Agression Estrie;
e Mme Arlene Gaudreault, présidente de I'Association québécoise Plaidoyer-Victimes;
e M. Sylvain Guertin, directeur adjoint de la Direction des enquétes criminelles, Sreté du Québec;

e M. Pierre Picard, expert-conseil principal, Groupe de recherche et d’interventions psychosociales en milieu
autochtone (GRIPMA);

e M. Jean-Thierry Popieul, intervenant et coordonnateur clinique, CAVAC de Montréal;

e Mme Deborah Trent, travailleuse sociale et directrice du Centre pour les victimes d'agression sexuelle de
Montréal (CVASM), responsable de la ligne Info-aide violence sexuelle / Sexual Violence Helpline
et mandataire de l'instance de coordination des centres désignés;

e MmePatricia Tulasne, comédienne et membre des Courageuses.
1.2.1.5 Le volet violence conjugale

Les huit experts suivants formalisent la constitution du volet violence conjugale du comité en décembre 2019 :
¢ Mme Cathy Allen, coordonnatrice de la Maison Alternative pour Elles;

e Me Annick Dumont, procureure des poursuites criminelles et pénales et coordonnatrice en violence conjugale
au Secrétariat général;

e Mm™e Jocelyne Jolin, directrice de S.O.S. Violence conjugale;

o MmeMelpa Kamataros, directrice exécutive du Bouclier d’Athéna;

e M. Simon Lapierre, chercheur et professeur titulaire a I'Université d’Ottawa;
e MmMe Sabrina Lemeltier, directrice générale de la Dauphinelle;

¢ MmeDanielle Mongeau, directrice générale de la Maison Dalauze;

33 Assemblée nationale du Québec. (2019). Commission spéciale sur [I'exploitation sexuelle des mineurs. Récupéré de:
http://www.assnat.qgc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/csesm-42-1/index.html

34 Conseil du statut de la femme. (2012). Avis — La prostitution : il est le temps d’agir. Québec : Gouvernement du Québec. Québec :
Gouvernement du Québec. Récupéré de : https://www.csf.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/avis-la-prostitution-il-est-temps-dagir.pdf
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e M™e Marine Sarrazin, coordonnatrice parascolaire, suppléante au secondaire et utilisatrice de services d’aide
aux victimes.

Notons que M™es Elizabeth Corte et Héléne Cadrin font activement partie des deux volets du comité.
1.2.2 Les travaux

1.2.2.1 Les travaux des expert.e.s

Les premiéres réunions du comité lui permettent d’identifier trois grands chantiers de travail : I'accés a la justice;
lintégration des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire; la publicisation, l'adaptation et Ila
diversification des recours judiciaires. Les membres croient qu’en abordant la question de 'accompagnement des
victimes suivant ces trois grands chantiers, ils arriveront a tracer un portrait plus complet de la situation que s'ils
I'étudiaient a partir des étapes procédurales usuelles.

Acces a la justice. L’accés a la justice se prépare en amont du systeme judiciaire, bien avant que la personne
victime ne décide de porter plainte ou d’intenter un recours. En effet, pour que cette plainte ou ce recours soit
possible, certaines conditions doivent minimalement étre rencontrées. Or, des obstacles supplémentaires se
dressent devant les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale. On pense d’abord aux
conséquences de la violence subie. Certaines personnes victimes doivent combler leurs besoins immédiats :
assurer leur sécurité, se loger, se nourrir. Elles doivent également composer avec le résultat de leurs
traumatismes physiques et psychologiques, qu'il s’agisse de santé mentale, de consommation, de confiance en
soi, de relations amoureuses, de criminalisation ou autres. Dans une optique d’accés a la justice, il apparait
primordial que les services de justice soient précédés d’'un soutien médical/psychosocial/judiciaire et que ce
soutien se maintienne tout au long du processus judiciaire.

Une autre condition d’acceés a la justice est la confiance, bien sir. Les enquétes de victimisation indiquent que les
victimes n’ont généralement pas confiance dans le systéeme de justice et craignent de ne pas étre crues. La
couverture médiatique d’affaires récentes et les mouvements de dénonciation en ligne ont nourri un climat de
méfiance, tant chez les personnes victimes que chez certains intervenants psychosociaux. L’entourage immeédiat
de la victime, qui est souvent le premier informé de la situation, peut également la décourager a porter plainte.
Des changements paraissent donc nécessaires pour rebatir cette confiance.

Ainsi, tout au long de ses travaux et particulierement dans le cadre de son premier chantier de travail, les membres
du comité ont réfléchi a travers le prisme de I'accés a la justice, entendue dans son sens le plus large.

Intégration des services. |l existe une offre diversifiée de services psychosociaux pour les personnes victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale. A I'échelle du Canada, le Québec se distinguerait pour son offre
de « services tenant compte des traumatismes que subissent les victimes »3. Ces ressources revétent d’ailleurs
une grande importance pour les victimes®®. Elles peuvent également étre mises a profit au sein du processus
judiciaire en tant que tel, par exemple en intégrant des intervenants psychosociaux au sein des services
d’enquéte. De maniére générale, malgré certains exemples prometteurs, les services gagneraient a étre plus
intégrés les uns aux autres, afin que les pratiques des intervenants psychosociaux et judiciaires se bonifient.
Pareille intégration bénéficierait directement a la personne victime, qui saurait d’emblée ou s’adresser pour obtenir
de l'aide et qui n’aurait pas besoin de multiplier les démarches en fonction de la nature de ses besoins (médicaux,
psychosociaux, juridiques). La personne victime doit étre au coeur d’'une équipe multidisciplinaire qui est a méme
de I'épauler ou de la diriger rapidement vers les ressources appropriées. Le deuxiéme chantier de travail du
comité visait donc I'intégration des services dans une double perspective : le partage des savoirs et 'accessibilité
des services médicaux, psychosociaux et juridiques.

35 Groupe de travail du comité de coordination des hauts fonctionnaires sur I'accés a la justice pour les adultes victimes d’agression sexuelle.
(2018). Signalements, enquétes et poursuites concernant les agressions sexuelles commises a I'égard des adultes : difficultés et pratiques
prometteuses quant a 'amélioration de I'acces a la justice pour les victimes. Ottawa : Secrétariat des conférences intergouvernementales
canadiennes. Récupéré de :
https://scics.ca/fr/product-produit/rapport-du-groupe-de-travail-du-comite-de-coordination-des-hauts-fonctionnaires-sur-lacces-a-la-justice-pour-
les-adultes-victimes-dagression-sexuell/#biblio

36 Frenette, M. et al. (2018). Femmes victimes de violence et systeme de justice pénale : expériences, obstacles et pistes de solution.
Montréal : Service aux collectivités de I'UQAM; RMFVVC; FMHF; RQCALACS; CLES, p. 10. Récupéré de :
http://sac.ugam.ca/upload/files/Rapport femmes_violence justice.pdf
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Publicisation, adaptation et diversification des recours judiciaires. Le troisieme chantier de travail du comité
a été dégagé a partir d’'un certain nombre de constats. D’abord, le parcours d’'une personne victime d’agression
sexuelle ou de violence conjugale a travers le systéme criminel doit étre amélioré. Ce parcours peut s’avérer long
et les membres ont résolu de I'étudier dans son ensemble, soit du moment de la dénonciation jusqu’a la fin de
I'exécution de la peine, en passant par I'application des droits et recours prévus par la Charte canadienne des
droits des victimes. Ensuite, les autres options juridiques qui s’offrent aux personnes victimes sont peu connues
et elles mériteraient a la fois d’étre publicisées et mieux adaptées a la réalité de I'agression sexuelle et de la
violence conjugale (droit civil, droit du travail, Charte des droits et libertés de la personne). Enfin, quelques
membres du comité souhaitaient explorer des solutions alternatives aux recours traditionnels®’.

Aprés avoir tracé ses trois grands chantiers de travail, le comité a poursuivi ses travaux a un rythme soutenu,
tantdt en sous-comité, tantét en comité plénier. Le comité a ainsi tenu 7 rencontres en sous-comité, de méme
gue 36 rencontres en comité plénier, soit 18 rencontres en personne entre les mois d’avril 2019 et février 2020,
et 18 rencontres a distance par la suite, crise sanitaire COVID-19 oblige. Le comité a également sollicité quelques
spécialistes pour approfondir ses connaissances sur les tribunaux spécialisés (merci aux professeures Angela
Campbell, Faculté de droit, Université McGill; Louise Langevin, Faculté de droit, Université Laval et Sonia
Gauthier, Ecole de service social, Université de Montréal; de méme qu'a Me Maude Cloutier, candidate a la
maitrise, Faculté de droit, Université Laval), de méme que sur la justice réparatrice (merci aux professeures
Myléne Jaccoud, Ecole de criminologie, Université de Montréal et Catherine Rossi, Ecole de travail social et de
criminologie, Université Laval).

Il reste encore a dire que les réflexions du comité ont été nourries et enrichies par les recherches du Conseil du
Statut de la femme, de méme que par les consultations menées auprés des organismes spécialisés et des
personnes victimes.

1.2.2.2 Les rapports de recherche du Conseil du statut de la femme

Le 14 avril 2019, le Conseil du statut de la femme a regu le mandat d’épauler le comité en lui offrant des services
de recherche. Aprés discussion, les membres du comité ont demandé au Conseil du statut de la femme d’effectuer
les recherches suivantes : (i) recension des écrits sur I'expérience du systeme de justice par les personnes
victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale et sur leur sentiment de justice; (ii) exploration des
pratiques susceptibles d’améliorer le sentiment de justice des personnes victimes, au Québec et ailleurs dans le
monde; (iii) recension des recommandations tirées des 42 mémoires déposés dans le cadre de I'élaboration du
Plan d’action gouvernementale en matiére de violence conjugale 2018-2023, et des 26 mémoires déposés
en 2015 a la Commission des relations avec les citoyens dans le cadre de I'élaboration de la Stratégie
gouvernementale pour prévenir et contrer les violences sexuelles 2016-2021; (iv) exploration des actions
gouvernementales visant le dépistage, le soutien et la dénonciation des personnes victimes d’agressions
sexuelles et de violence conjugale.

Les rapports de recherche du Conseil du statut de la femme ont été remis au comité de maniéere graduelle sous
forme de documents de travail. lls ont également fait I'objet d’'une publication distincte a 'automne 2020 sous le
titre Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systéme de justice pénale :
état de situation. Les membres du comité ont ainsi eu tout le loisir d’apprécier la qualité du service de recherche
du Conseil du statut de la femme.

1.2.2.3 Les consultations auprés des organismes

Afin de nourrir ses trois grands chantiers de travail (accés a la justice, intégration des services,
publicisation/adaptation/diversification des recours), et s’assurer que ses constats correspondaient a la réalité
terrain, le comité a mené des consultations auprés de différents organismes. Ces consultations étaient encadrées
par un questionnaire, reproduit a I'annexe 1.

37 Certaines victimes aimeraient en effet « que I'on dispose d'interventions non criminelles ou alternatives aux accusations criminelles. Méme si on estime
que seulement 5 % des victimes d’agression sexuelle au Canada signalent le crime a la police, les résultats de 'Enquéte sociale générale de 2014
indiquent que jusqu’a 25 % des victimes d’agression sexuelle s'intéressent a la justice réparatrice et que ce pourcentage augmente vraisemblablement
a mesure que le temps s’écoule apres le moment ou l'infraction a eu lieu » (Groupe de travail du comité de coordination des hauts fonctionnaires sur
I'accés a la justice pour les adultes victimes d’agression sexuelle. (2018). Signalements, enquétes et poursuites concernant les agressions sexuelles
commises a l'égard des adultes : difficultés et pratiques prometteuses quant a 'amélioration de 'acces a la justice pour les victimes. Ottawa : Secrétariat
des conférences intergouvernementales canadiennes. Récupéré de : https:/scics.ca/fr/product-produit/rapport-du-groupe-de-travail-du-comite-de-
coordination-des-hauts-fonctionnaires-sur-lacces-a-la-justice-pour-les-adultes-victimes-dagression-sexuell/#biblio).
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Le comité a tenu 11 jours d’audience dans 5 villes du Québec (Sept-iles, Gatineau, Montréal, Rouyn-Noranda,
Québec), au cours desquels il a rencontré une centaine d’organismes ou de personnes (voir la liste des
organismes rencontrés, annexe 2). Partout, les discussions ont été d’une richesse et d’'une densité rares. Les
organismes ou personnes rencontrés étaient également invités a déposer un mémoire et 56 d’entre eux ont
répondu a I'appel (voir liste des mémoires regus, annexe 3). Les membres du comité remercient sincerement les
organismes et personnes rencontrés de leurs réponses enthousiastes a leur appel, de leur engagement et de leur
générosité.

1.2.2.4 La consultation Web des personnes victimes

Au regard du mandat confié au comité, il paraissait incontournable de consulter directement les personnes
victimes. Afin de rejoindre aisément le plus grand nombre d'entre elles, le comité a choisi de mener une
consultation en ligne, qui était encadrée par un questionnaire (reproduit dans le rapport de la consultation Web,
annexe 4). Le comité a lancé la consultation le 5 mars 2020 (conférence de presse des quatre élues) et elle s’est
poursuivie jusqu’au 10 avril 2020. Malgré la crise de la COVID-19, le comité a recueilli les témoignages de
1 585 personnes victimes.

Une synthese de la consultation Web a été réalisée par MM Marilou Perron, de la firme INFRAS (annexe 4). Les
nombreux témoignages des personnes victimes sont globalement cohérents et ils vont dans le sens des constats
du comité. A leur lecture, nous avons eu I'impression de nous engager dans la bonne voie. Nous tenons ici &
exprimer notre reconnaissance a toutes les personnes qui ont pris la peine de participer a nos travaux.

1.3 Les grands constats

Avant d’exprimer plus en détails nos différentes recommandations, nous souhaitons dire quelques mots sur les
préoccupations sous-jacentes a nos travaux. Elles traversent I'ensemble de notre rapport.

Allons-y d’abord de ce qui pourrait paraitre une évidence : pour mieux accompagner la personne victime, que ce
soit avant, pendant ou aprés les procédures judiciaires, il faut qu’elle soit au coeur des services qui lui sont
destinés. Placer la personne victime au centre des préoccupations implique qu’elle soit écoutée, consultée,
adéquatement informée de ses droits et recours, soutenue de fagon continue par des services répondant a ses
besoins spécifiques et respectée dans son autonomie. Ces services ne doivent pas opérer en silo, en fonction de
leur rattachement institutionnel a la justice ou aux services de santé et services sociaux; ils doivent, au contraire,
s’articuler de maniére cohérente autour de la personne victime. Justice, sécurité publique, santé et services
sociaux doivent s’intégrer.

Il existe déja des pratiques inspirantes au Québec. Nous ne partons pas de zéro et plusieurs initiatives méritent
d’étre étendues a I'échelle de la province. Nous pensons notamment aux équipes policieres dédiées, aux
procureur.e.s spécialisé.e.s, aux poursuites verticales, a l'intégration des services psychosociaux promue par
Coté Cour et ainsi de suite. Notre rapport vise a la fois a promouvoir ces pratiques et a dégager de nouvelles
pistes d’action pour les étendre et les ancrer a I'échelle de la province.

Notre société véhicule encore des mythes et des préjugés envers les personnes victimes. Ni les intervenants
psychosociaux, ni les policiers, ni les avocats, ni les juges n’en sont complétement exempts. Or, ces mythes et
ces préjugés peuvent fonder de mauvaises interventions et de mauvaises décisions. |l n’existe qu'une seule
maniéere de s’y attaquer : la formation. La nécessité d’'une formation spécialisée et continue des personnes qui
interagissent avec les victimes est probablement le constat le plus souvent véhiculé a travers nos consultations.
Il s’agit d’un constat qui imprégne I'ensemble de ce rapport.

Le traitement empathique que les victimes réclament peut également s’articuler en termes de droits. Dans le
cadre du systeme de justice criminelle, ces droits sont clairement affirmés par la Charte canadienne des droits
des victimes : droit a l'information, a la protection, a la participation et au dédommagement. Ces droits doivent
étre promus par des actions concrétes a I'intérieur du systéme de justice criminelle. Nous croyons aussi que les
personnes victimes qui ne se retrouvent pas a l'intérieur du systéeme de justice criminelle, que ce soit parce
qu’elles n'ont pas porté plainte a la police ou parce que leurs plaintes n’ont pas donné lieu a des accusation
formelles, peuvent Iégitimement intenter d’autres recours civils ou administratifs. Et nous sommes d’avis qu’elles
devraient étre informées de toutes les possibilités qui s’offrent a elles.
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A partir de 14, notre rapport peut étre résumé en quelques paragraphes, numérotés en fonction du chapitre auquel
ils renvoient :

2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

La personne victime doit bénéficier d’'un accompagnement psychosocial/judiciaire continu, qu’elle choisisse
ou non de dénoncer le crime aux autorités policieres ou de judiciariser sa situation. Lorsqu’elle se tourne vers
le systeme de justice, elle doit continuer a bénéficier de cet accompagnement.

Faciliter 'accés et I'intégration des services offerts aux personnes victimes : Les services offerts doivent étre
faciles d’acces et intégrés les uns aux autres, de maniére a ce que les personnes victimes obtiennent
aisément tous les services.

L’accompagnement psychosocial/judiciaire de la personne victime autochtone doit étre conforme a ses
valeurs culturelles et prendre en considération le contexte sociohistorique dans lequel se situe la violence.

Dés le moment du dévoilement, la personne victime a des besoins juridiques qui vont au-dela de
'accompagnement psychosocial/judiciaire et auxquels il est nécessaire de répondre, notamment en offrant
des conseils juridiques gratuits.

La personne victime doit étre mieux soutenue a travers le systéme de justice criminelle, notamment par des
équipes de policiers et de procureurs spécialisées, une meilleure communication, un programme de
préparation au témoignage, des mesures d’aide au témoignage, une promotion de l'ordonnance de
dédommagement et une réduction des délais judiciaires.

Le systeme de justice criminelle doit impérativement assurer la sécurité de la personne victime.

La personne victime doit continuer a recevoir un accompagnement et un soutien a I'étape de I'exécution de
la peine.

Pour endiguer de maniére durable les agressions sexuelles et la violence conjugale, il faut agir de maniére
préventive et développer une offre de services de qualité pour les auteurs de violence.

Les conséquences des agressions sexuelles et de la violence conjugale, de méme que les besoins des
personnes victimes, doivent étre pris en compte dans tous les domaines du droit.

Les décisions de justice criminelles, familiales ou autres doivent étre cohérentes entre elles.

L’instauration d’un tribunal spécialisé en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale permet
d’assurer 'accompagnement, le soutien et la sécurité de la personne victime en offrant des services intégrés
et en favorisant la coordination judiciaire.

La Charte canadienne des droits des victimes reconnait des droits aux personnes victimes dans le cadre de
tout processus criminel, lesquels mériteraient d’étre mieux connus. Cette Charte reconnait également que
toute personne victime Iésée dans ses droits peut porter plainte et qu'un mécanisme doit étre prévu a cet
effet. Ces mécanismes devraient étre développés et systématisés.

Les intervenants médicaux et psychosociaux/judiciaires, les policiers, les avocats, les procureurs et les juges
doivent recevoir une formation spécialisée et continue en matiere d’agression sexuelle et de violence
conjugale.

Une vision globale des problématiques et un leadership fort sont essentiels a la mise en ceuvre des mesures
visant a contrer les agressions sexuelles et la violence conjugale.

Nous espérons que nos travaux inspireront des changements profonds qui amélioreront de maniére pérenne
'accompagnement des personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale.
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Chapitre 2 — Assurer I'accompagnement psychosocial/judiciaire des personnes
victimes

En bref : La personne victime doit bénéficier d’'un accompagnement psychosocial/judiciaire continu,
qu’elle choisisse ou non de dénoncer le crime aux autorités policiéres ou de judiciariser sa situation.

Introduction

Le résultat le plus probant de notre consultation Web auprés de 1 585 personnes victimes, qui résonne avec
autant de force chez les victimes d’agressions sexuelles que de violence conjugale, est qu’il faut améliorer
'accompagnement psychosocial/judiciaire et offrir du soutien en continu. Ce soutien doit étre disponible dés le
moment du dévoilement, et si la situation est judiciarisée, il doit se poursuivre a I'’étape de la dénonciation policiere,
puis tout au long du processus judiciaire. A la question générale « Quelle est la mesure la plus importante a
privilégier pour améliorer 'accompagnement des personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence
conjugale, notamment a travers le systéme judiciaire? », la premiére réponse offerte est qu’il faut « offrir du
soutien tout au long, du début a la fin, avoir un intervenant attitré, offrir de I'aide d’organismes et d’intervenants »38.
Les réponses des victimes sont directes et convergentes, comme en témoignent ces quelques extraits
représentatifs3 :

« Un intervenant stable pour accompagner la victime »

« Soutien psychologique et accompagnement au tribunal »

« Social + psychological support at all times when dealing with any and all of it »

« Oui un accompagnement soutenu jusqu’a réhabilitation compléte de la victime »

En toute cohérence, les personnes victimes indiquent également, en réponse a d’autres questions, qu’'un plus
grand soutien psychosocial/judiciaire est de nature a faciliter la dénonciation a la police et a améliorer leur
expérience a travers le systéeme judiciaire4®. Elles nous confirment qu'en matiére d’agression sexuelle et de
violence conjugale, le soutien psychosocial/judiciaire est une condition essentielle d’accés a la justice.

Leurs réponses n'ont pas de quoi nous surprendre. L’agression sexuelle et la violence conjugale — deux
phénoménes genrés et systémiques qui affectent majoritairement les femmes et les enfants — entrainent des
blessures et des traumatismes qui ont été largement documentés ailleurs. La personne victime doit y faire face
pour pouvoir poursuivre son développement et elle a besoin d’étre soutenue dans sa résilience. L'ampleur du
soutien nécessaire varie suivant les situations (déménagement, logement, aide financiére, soins de santé, soutien
psychologique et ainsi de suite), mais assurément, les besoins continuent a exister et peuvent méme s’amplifier
au moment des procédures judiciaires. De I'avis du comité, la personne victime doit étre au coeur d’une offre de
services psychosociaux/judiciaires, non seulement pour encourager sa capacité d’agir sur sa propre vie et sur
son devenir (empowerment), mais également pour soutenir sa résilience. Placer la personne victime au cceur des
préoccupations implique qu’elle soit écoutée, adéquatement informée de ses droits et recours, soutenue de fagon
continue par des services répondant a ses besoins spécifiques et respectée dans son autonomie. Ces préceptes
sont au cceur de notre analyse.

Nous ne partons pas de zéro. Des services psychosociaux/judiciaires de qualité existent au Québec et ils doivent
étre publicisés davantage. Assurément, certaines personnes sont moins bien servies que d’autres, notamment
en raison de leur appartenance a des groupes historiquement défavorisés. Nous avons toutefois la certitude qu'il
faut tabler sur ce que nous avons construit, les personnes victimes ayant regu des services d’organismes s’en
déclarant globalement satisfaites*'. L’offre de services psychosociaux/judiciaires doit toutefois étre bonifiée afin
qu’ils soient disponibles pour toutes et tous, indépendamment de leur langue, de leur orientation sexuelle, de leur
sexe et ainsi de suite. En matiére d’agression sexuelle et de violence conjugale, il est nécessaire d’offrir des
services diversifiés pour répondre aux besoins de toutes les personnes victimes. On peut comprendre, par
exemple, qu’une femme victime d’agression sexuelle ne souhaite pas se livrer devant un groupe d’hommes. De
méme, une femme victime de la violence de sa conjointe ne doit pas avoir a composer avec la méconnaissance
entourant la communauté LGBTQ+ lorsqu’elle raconte les agressions subies. Les exemples pourraient étre

38 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 54 et 55. Cette réponse arrive tres clairement en téte de peloton. Pour les victimes
d’agression sexuelle, elle obtient 38,6 % des voix, la deuxiéme réponse en importance (« que ce soit plus humain, offrir plus de
réconfort ») obtenant 14,9 %. Pour les victimes de violence conjugale, elle obtient 29,5 % des voix, la deuxieme réponse en importance
(« que les victimes aient une meilleure protection, sécurité ») obtenant 16,5 %.

39 Témoignages de victimes, consultation Web, 2020.
40 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 35-37 et p. 51-52.
41 Id., p. 22-25, p. 47-48, p. 59.
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multipliés. L’objectif est simplement d’illustrer que sur le terrain de la criminalité de l'intime, la diversité des
services est garante de leur disponibilité pour toutes et tous.

Avant de nous pencher sur la disponibilité et [I'accessibilité des services d’accompagnement
psychosocial/judiciaire des victimes, nous souhaitons d’abord définir cet accompagnement et expliquer pourquoi
il constitue une condition d’accés a la justice pour les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence
conjugale.

2.1 L’accompagnement psychosocial/judiciaire : une condition d’acceés a la justice
2.1.1 Définition de I'accompagnement psychosocial/judiciaire

Selon le site Web de I'Office de la langue frangaise, le terme accompagnement professionnel renvoie a une
« activité professionnelle qui consiste a fournir des conseils personnalisés et des mesures de suivi a une personne
ou a un groupe de personnes pour répondre a leurs besoins d'ordre personnel ou professionnel en fonction
d'objectifs précis, durant une période déterminée, en les aidant a développer leurs compétences et a trouver leurs
propres solutions » 42, Pour sa part, I'Ordre des psychologues du Québec définit 'accompagnement (non
thérapeutique) comme suit : « La rencontre d’accompagnement vise a soutenir la personne par des rencontres,
qui peuvent étre réguliéres ou ponctuelles, permettant a la personne de s’exprimer sur ses difficultés. Dans un tel
cadre, le professionnel ou I'intervenant peut lui prodiguer des conseils ou lui faire des recommandations »*3,

En soi, 'accompagnement psychosocial/judiciaire ne référe pas a une profession particuliére. Il s’agit plutét d’'une
pratique inter/pluri/multidisciplinaire réalisée par des professionnels de diverses disciplines telles que le travail
social, le droit, la psychologie, la sexologie, la criminologie et les sciences infirmieres, entre autres.

La nature du travail d’accompagnement consiste notamment a assurer a la personne victime un soutien et un
accompagnement durant toute la durée du processus qui suit le dévoilement. L’'accompagnement de la personne
victime vise a :

e S’assurer que ses besoins de sécurité immeédiats sont rencontrés et qu’elle n’est plus en situation de danger
imminent;

e S’assurer que ses besoins de base (hébergement, nourriture, etc.) sont comblés, de méme que ceux de ses
enfants, le cas échéant;

e Favoriser son bien-étre et celui de ses enfants, le cas échéant, tout en respectant sa faculté
d’autodétermination (pouvoir décider pour et par elle-méme de son devenir);

o Offrir une écoute empathique, sans jugement, en respectant son rythme, lui permettant ainsi d’exprimer son
vécu, ses questionnements et ses craintes;

e Fournir des informations claires répondant a ses besoins ou lui donner accés a des ressources
complémentaires ou plus spécialisées. L'informer des ressources communautaires ou d’entraide susceptibles
de la soutenir sur le moyen et le long terme (lorsque le travail d’accompagnement psychosocial/judiciaire en
cours aura atteint ses objectifs ou ses limites quant a ce qu’il peut offrir);

¢ Expliquer clairement les étapes a franchir sur le plan sociojudiciaire selon les choix qu’elle aura faits; I'aider a
planifier puis traverser ces étapes, y compris quant aux formulaires a remplir et aux démarches concrétes a
effectuer; anticiper les possibles obstacles pouvant étre rencontrés en cours de processus, afin de les contrer
ou, du moins, les amenuiser;

e Maintenir ou renforcer son estime d’elle-méme et son sentiment de compétence et chercher a réduire, dans la
mesure du possible, I'impact des traumatismes vécus. Encourager sa résilience et son empowerment (reprise
de son pouvoir d’agir sur sa propre existence et son propre devenir) et la soutenir dans les actions entreprises
a la suite des violences subies.

Parmi les compétences recherchées chez la personne exergant 'accompagnement psychosocial/judiciaire, le
comité retient que celle-ci doit avoir une connaissance approfondie des problématiques vécues par les personnes
victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale et des parcours psychosociaux/judiciaires qui
l'attendent. Elle est habile a faire une évaluation psychosociale des besoins et de les prioriser, si requis, en
fonction de la gravité et de 'ampleur des problémes rencontrés. Elle doit faire preuve d’'une écoute active et
empathique et posséder des habiletés en relation d’aide afin de rassurer (sans pour autant minimiser la gravité
des événements vécus ou les séquelles éprouvées). Elle se montre disponible et respecte 'ambivalence et

42 Office de la langue frangaise du Québec. (2016). Accompagnement professionnel. Récupéré de :
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?ld_Fiche=26534430
43 Ordre des psychologues du Québec. (2020). Pratiquez-vous la psychothérapie? Récupéré de : https://www.ordrepsy.qc.ca/pratique-
vous-la-psychotherapie
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'indécision de la personne victime. Elle posséde également des connaissances en matiére de stress post-
traumatique et la capacité de mobiliser les forces des personnes et de les reconnaitre.

La faculté de vulgarisation et de démystification des informations de nature Iégale ou juridique sur les droits et
recours des personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale est essentielle, tant pour les
informer en amont du systéme judiciaire que pour les accompagner a l'intérieur de celui-ci. L’accompagnement
psychosocial/judiciaire est complémentaire au travail du procureur ou de I'avocat (nous abordons 'accés aux
services d’un avocat dans le cadre du chapitre 5); il ne s’agit pas ici de se substituer au travail de ce dernier, mais
de répondre a des questions générales sur le fonctionnement du systéme judiciaire et, parfois, d’aider la personne
victime a comprendre les informations qui lui ont été transmises par les policiers, les procureurs ou les avocats
en les reformulant ou en les vulgarisant.

2.1.2 Un accompagnement nécessaire au sentiment de justice des personnes victimes

Les vagues #MeToo mettent en relief le manque de confiance des personnes victimes a I'égard du systéme de
justice traditionnel. Leur réticence a se tourner vers les tribunaux peut étre déroutante pour des juristes
convaincus de la qualité de leurs institutions. C’est que la notion de « confiance » revét un sens différent pour les
premiéres et les seconds. Dans une perspective juridique, les tribunaux sont dignes de confiance lorsqu’ils sont
indépendants et impartiaux, qu’ils menent des débats publics et assurent le respect des droits fondamentaux
consacrés par les chartes canadienne et québécoise. Dans un texte intitulé “Preserving Public Confidence in
Courts and the Legal Profession”, 'honorable Beverley McLachlin, alors qu’elle était juge en chef a la Cour
supréme du Canada, énonce ainsi les aspects qui lui paraissent essentiels au maintien de la confiance du public
dans l'administration de la justice : la qualité générale du systéme de justice (indépendance et impartialité des
juges, honnéteté et probité des acteurs du systéme juridique, membres du Barreau qualifiés), I’'accés a la justice
et le respect des valeurs consacrées par la Charte*4. Or, si ces aspects sont effectivement nécessaires pour
assurer la confiance des victimes dans le systeme de justice, ils ne suffisent pas.

La question de savoir quelles conditions favorisent le sentiment de justice des personnes victimes a occupé
plusieurs études de criminologie et nous sommes redevables a I'équipe de recherche du Conseil du statut de la
femme d’en avoir effectué 'analyse*®.

Ces études permettent de regrouper les dimensions déterminantes du sentiment de justice des victimes en quatre
grandes catégories : a) I'équité du processus et du résultat, b) le caractére juste des procédures, c) la transmission
de I'information et d) les relations interpersonnelles. En termes clairs, des procédures justes et équitables ne sont
pas suffisantes pour asseoir leur sentiment de justice; encore faut-il qu’elles regoivent des informations en continu
sur la progression de leur dossier et les services d’aide disponibles, et quelles se sentent écoutées et traitées
avec respect. Méme dans le cadre du processus le plus impartial qui soit, une personne victime qui a eu de la
difficulté a obtenir ou a comprendre les informations relatives a son dossier ne se sentira pas justement traitée,
pas plus que celle qui aura essuyé une réponse séche ou blessante de la part d’'un policier, d’'un procureur ou
d’'un juge. Le sentiment de justice résulte en effet « de I'’évaluation qu’une personne victime d’'un acte criminel fait
de différents éléments de situation qui se présentent a elle au fil des procédures judiciaires. Il est notamment
influencé par I'information obtenue, le traitement recu, la possibilité de faire entendre sa voix et le sentiment d’étre
protégée ou d’étre en sécurité. Il est donc largement tributaire de ses besoins, de ses attentes et de son
expérience dans le systéme de justice »4,

Le soutien psychosocial/judiciaire que les victimes recoivent dans le cadre des procédures apparait ainsi
« déterminant de leur expérience au sein du systéme de justice »*’. Il « répond a leur besoin d’étre soutenues,
sur le plan social, émotionnel et juridique, et d’étre protégées »%8. A la lumiére de ces connaissances et de sa
consultation Web des personnes victimes, le comité estime que 'accompagnement psychosocial/judiciaire permet
de compléter la nomenclature des principaux déterminants du sentiment de justice, soit la qualité de la
transmission de l'information et des relations interpersonnelles. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle le comité

44 McLachlin, B. (2003). Preserving Public Confidence in the Courts and the Legal Profession. Manitoba Law Journal, 29(3), 277-287.

45 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de justice
pénale : état de situation. Le Conseil du statut de la femme s’est notamment appuyé sur un corpus de 42 études sur I'expérience des
personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale au sein du systéme de justice, portant pour la plupart sur la situation
guébécoise ou canadienne.

46 1d., p.57.
47 1d., p. 52.
48 1d.
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fait de l'accompagnement psychosocial/judiciaire une composante obligatoire du tribunal spécialisé (voir
chapitre 12).

Les prochaines sections explicitent I'importance de cet accompagnement pour favoriser la dénonciation et
cheminer a travers le processus judiciaire.

2.1.3 Un accompagnement nécessaire pour favoriser la dénonciation

Ce ne sont pas toutes les victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale qui dénoncent les crimes
gu’elles ont subis, loin s’en faut*?. Mais celles qui dénoncent identifient souvent I'aide qu’elles ont regue comme
une condition préalable a leurs démarches judiciaires. Selon les personnes victimes que nous avons consultées,
'accompagnement psychosocial/judiciaire constituerait d’ailleurs I'une des mesures a privilégier pour favoriser la
dénonciation auprés des autorités policiéres®°.

Les agressions sexuelles et les crimes qui s’inscrivent dans un contexte de violence conjugale constituent des
événements traumatisants. Avant de judiciariser leur situation, les victimes peuvent avoir besoin de se
réorganiser, de retrouver leur équilibre :

« Aprés I'événement, je me suis sentie trés vulnérable, je ne faisais que pleurer. Je me sentais
tellement fragile, que le moindre cri et le moindre coup m'auraient démolie. Je n'arrivais pas & me
souvenir de tout, j'avais des pertes de mémaoire. Il m'a fallu du temps pour me confier & quelgu'un
en qui j'avais confiance. Alors un inconnu, de plus j'avais peur de ne pas étre crue et d'étre
ridiculisée. Le moindre bruit me faisait sursauter. Avoir une certaine prise en charge par quelgu'un
gui connait le systéme de justice, les démarches et qui pourrait nous accompagner aurait été pour
moi un grand réconfort »52,

Par ailleurs, certaines des conséquences de I'agression sexuelle et de la violence conjugale peuvent constituer
des obstacles a la dénonciation. Des femmes « témoignent des impacts des violences subies et d’importants
changements en ce qui concerne leur confiance en elles, leur consommation, I'organisation de leur vie (familiale,
travail, etc.). Ces conséquences sur leur santé physique et mentale (impliquant leur famille ou leur entourage) ont
représenté un obstacle a la dénonciation »%2. De nombreuses victimes font appel a des services d’aide pour gérer
les conséquences de la violence subie, qu’il s’agisse de probléemes psychologiques, de santé mentale, de
consommation, de confiance en soi, de relations amoureuses, de criminalisation ou autres. Certaines personnes
peuvent souffrir en silence pendant des décennies avant d’aller chercher de I'aide. Dans une optique d’accés a
la justice, il est donc primordial que les services de justice soient précédés d’'un soutien psychosocial/judiciaire,
parce qu’il apparait parfois comme l'une des conditions préalables a la dénonciation. Pour plusieurs, le soutien
est déterminant « dans le fait d’entamer et de poursuivre les procédures judiciaire »°3,

Le comité constate que le soutien psychosocial/judiciaire libére la parole des victimes, contribue a affirmer le
caractéere criminel des gestes subis, démystifie le processus judiciaire et peut constituer une condition préalable
a la dénonciation policiére. Elles sont d’ailleurs nombreuses a souhaiter qu'’il se poursuive jusque dans les locaux
du poste de police. Nous reviendrons plus particulierement sur la présence des intervenants au poste de police
dans le cadre du chapitre 6, consacré au systéme de justice criminelle (voir plus particulierement la section 6.2.2).
Pour le moment, nous souhaitons simplement mettre en exergue le fait que le soutien psychosocial/judiciaire peut
favoriser la dénonciation et qu’il constitue parfois une condition d’accés a la justice. D’ou la recommandation qui
suit.

Recommandation 1 : Fournir a la personne victime d’agression sexuelle et de violence conjugale un
soutien psychosocial/judiciaire dés le moment ou elle dévoile les agressions subies et ce, qu’elle
décide ou non de dénoncer le crime aux autorités policieres.

49 Voir les données relayées dans le cadre du premier chapitre.

50 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au
ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 35-37.

51 Témoignage d’'une victime, consultation Web, 2020.

52 Frenette et al. (2018). Femmes victimes de violence et systémes de justice pénale : expériences, obstacles et pistes de solution. Montréal :

Service aux collectivités de I'Université du Québec a Montréal/RMFVVC/FMHF/RQCALACS/CLES. Récupéré de :
https://sac.ugam.ca/upload/files/Rapport femmes_violence_justice.pdf

53 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de justice
pénale : état de situation, p. 52.
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2.1.4 Un accompagnement nécessaire pour cheminer a travers le processus judiciaire

Une fois la dénonciation effectuée, le maintien des démarches est souvent conditionnel a un accompagnement
continu aupres des personnes victimes :

« Selon I'expérience du GAIHST, 'accompagnement offert aux personnes victimes fait une réelle
différence dans leur cheminement a travers le systéme de justice. Beaucoup nous relatent que,
sans cet accompagnement a chaque étape, ils ou elles ne seraient jamais allé(e)s jusqu’au bout
des procédures. L'accompagnement est donc primordial et il se doit d'étre humain, complet et
immédiat »°4,

Il ressort des consultations menées, tout particulierement de la consultation Web, qu’environ 30 % des victimes
sont peu satisfaites de leur contact avec le systeme de justice5; plusieurs déplorent le manque d’écoute et
d’empathie, mais aussi le manque d’'information en cours de processus. Or, nous I'avons vu, tant I'information
recue que la qualité des relations interpersonnelles sont au coeur du sentiment de justice des personnes victimes :

« Plusieurs études recensées font état du réle que joue l'information dans I'expérience des
personnes victimes. En général, elles mettent en lumiére un manque d’information transmise aux
personnes victimes pendant le processus judiciaire (Lindsay, 2014; Cyr et Wemmers, 2011;
Prochuck 2018; Robitaille et Tessier, 2004; Wemmers et al. 2004; Wemmers et Cyr, 2006a). Plus
particulierement, des victimes se disent peu informées du fonctionnement du processus judiciaire
ainsi que de I'avancement de leur dossier pendant les procédures judiciaires. Par exemple, I'étude
de Prochuck (2018) menée en Colombie-Britannique souligne le manque de clarté et de continuité
dans la communication d’information aux personnes victimes d’agression sexuelle.

« Une proportion similaire de victimes décues du processus se retrouve dans I'étude de Lindsay
(2014). Parmiles 114 victimes d’agression sexuelle interrogées dans trois villes canadiennes, 64 %
déclarent avoir été tenues bien informées du processus judiciaire, un peu plus du tiers ne l'ayant
pas été. Toutes les victimes dont le dossier a mené a un procés (n = 22) ont déploré une
communication déficiente sur I'état d’avancement de leur cause. L'étude de Wemmers et Cyr
(2006a) menée auprés de 122 victimes de crimes au Québec en 2003 et 2004 montre que la plupart
d’entre elles disaient n’avoir aucune idée de ce qu'il advenait de leur dossier, alors qu’elles
souhaitaient étre mises au fait de sa progression. Invitées a commenter le travail des autorités
judiciaires (policieres/policiers, juges et procureures/procureurs), plusieurs victimes affirmaient se
sentir oubliées au cours du processus judiciaire. Elles interprétent 'absence de communication
comme un manque d’intérét de la part de la personne procureure a leur endroit, voire comme une
absence de considération. L'étude montre méme que le sentiment d’insatisfaction des personnes
victimes a I'endroit du systeme de justice a augmenté pendant la durée des procédures »°6,

Le systéme de justice et les procédures judiciaires ne sont pas faciles a comprendre, méme pour des initiés. La
consultation Web des personnes victimes fait clairement ressortir le besoin des personnes victimes d’étre
accompagnées a travers ce processus pour en saisir toutes les nuances et les implications. Nous avons demandé
aux personnes victimes si elles avaient des recommandations a faire pour que les victimes se sentent mieux
soutenues dans les procédures judiciaires. La premiére réponse en importance est d’offrir de I'aide d’organismes,
intervenants ou psychologues®” :

« Il ne faut pas oublier que la victime est une victime et que les démarches judiciaires sont tres
éprouvantes. Il faut étre accompagné des mémes personnes tout au long du processus qui vont
nous écouter, nous expliquer les étapes a venir, nous rassurer, Nous préparer, Nous encourager
a poursuivre et nous protéger des commentaires ou perceptions déplacées. »

« |l est important que la victime se sente soutenue, écoutée et qu’elle ait un suivi avec un
intervenant en qui elle a confiance, privilégier 'accompagnement avec un seul intervenant pour
un meilleur suivi et favoriser le lien de confiance. »

54 Mémoire du GAIHST, 2020, p. 7.

55 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au
ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 49-50.

56 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systéme de justice
pénale : état de situation, p. 39-40.

57 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au

ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 51-52.
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« L’accés a des travailleurs sociaux ou psychothérapeutes tout le long du processus pour
rassurer, informer a I'avance des procédures, du déroulement. Lorsqu’on est victime de violence
conjugale notre confiance personnelle est a son plus bas...il faut étre accompagnée. »

« Le soutien psychologique gratuit. Une accompagnatrice qualifiée en matiére de violence
conjugale pour toutes les étapes du processus. La famille c’est bien et c’est enveloppant, mais
ils n'ont pas de détachement émotif et ne sont pas qualifiés en la matiére. Et trés important,
informer les victimes. L’information juste et compléte est la clé d’une décision éclairée pour la
suite des choses »®8.

Une personne victime nous parait résumer prosaiquement la solution en affirmant qu’il faut « leur attitrer une
intervenante qui les soutiendra a chaque étape tout le long du processus — créer de nouveaux roles et de nouvelles
professions dans le systéme judiciaire »%°. De 'avis du comité, le systéme de justice a le devoir de s’ouvrir a ces
« nouveaux roles et ces nouvelles professions » afin de nourrir le sentiment de justice des personnes victimes.
Les dimensions de la justice qui sont axées sur la transmission d’information et les relations interpersonnelles le
commandent. En conséquence, le comité recommande que I'accompagnement des personnes victimes se
poursuivent a travers les procédures judiciaires.

Recommandation 2 : Maintenir le soutien psychosocial/judiciaire de la personne victime a travers
I’ensemble des procédures judiciaires.

2.2 La disponibilité des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire : une offre inégale
2.2.1 Une grande variété de services d’accompagnement psychosocial/judiciaire

Bien que certaines catégories de victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale soient moins bien
servies par 'offre de services d’accompagnement psychosocial/judiciaire, il nous semble d’abord nécessaire de
noter la force du réseau québécois a cet égard. Riche et diversifié, ce réseau est composé de ressources tant
gouvernementales que communautaires. Ses embryons remontent a la fin des années 1970 et découlent des
initiatives nées du Mouvement des femmes, tant au Québec que dans le reste du Canada.

De maniére générale, le réseau des services pour les victimes de violence sexuelle est distinct de celui qui s’offre
aux victimes de violence conjugale, bien que certains rapprochements s’effectuent a I'occasion de collaborations
ponctuelles ou d’actions communes. Dans les lignes qui suivent, nous tracerons donc un portrait global en deux
volets, en commencant par les ressources disponibles en violence sexuelle. Dans un souci de synthése, nous
présenterons I'information sous forme de points.

En violence sexuelle

e Selon le site Web du Regroupement québécois des centres d’aide et de lutte contre les agressions a caractére
sexuel (RQCALACS) :

« Les premiers CALACS ont vu le jour dans les années 1970. Leur naissance s'inscrit directement dans
I'évolution du mouvement des femmes, lequel a contribué a développer une nouvelle vision des agressions a
caractére sexuel. Devant I'attitude discriminatoire du systéme policier et judiciaire, 'absence d’accueil et de
soins adéquats du systeme hospitalier et la rareté des ressources d’aide, des féministes ont travaillé a la mise
sur pied de ressources pour venir en aide aux femmes agressées sexuellement dés les années 1970 »%0,

e En 1979, le Regroupement québécois des CALACS est mis sur pied. Les services offerts par les CALACS
membres du RQCALACS sont : I'aide directe et 'accompagnement des victimes femmes et adolescentes et
de leurs proches; la prévention, la sensibilisation et la formation; la concertation, la mobilisation et la défense
de droits. Actuellement, le Québec compte sur prés de 40 ressources de type CALACS, dont 26 sont membres
du RQCALACS.

e Vers lafin des années 70, les premiers embryons des centres désignés apparaissent dans certaines régions
dans le but de répondre aux besoins médicaux et médicolégaux des personnes victimes. Formés au départ
par des équipes de professionnels dédiés dans quelques grands centres dont Montréal, Québec, Sherbrooke

58 Témoignages de victimes, consultation Web, 2020.
59 Témoignages d’une victime, consultation Web, 2020.

60 Regroupement québécois des centres d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel. (s.d.) Historique du RQCALACS.
Récupéré de : http://www.rgcalacs.qc.ca/historigue.php
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et 'Outaouais, ces centres sont rattachés au ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS). Notons
aussi 'avénement de la premiére trousse médicolégale en 1983, implantée par le ministére de la Justice.

En 1997, le premier organisme dédié spécifiquement aux hommes abusés sexuellement dans I'enfance
(HASE) voit le jour & Montréal, sous le nom de CRIPHASE. Traditionnellement, les ressources spécialisées
pour les victimes d’agression sexuelle desservent seulement les femmes et les adolescentes, bien que
certains organismes de type CALACS, mais non membres du RQCALACS, offrent également des services
aux hommes. En 2019, le CRIPHASE, de Montréal, SHASE, de Sherbrooke et EMPHASE, de Trois-Rivieres,
fondent le Regroupement des organismes québécois pour hommes agressés sexuellement (ROQHAS).
Certains organismes offrent également des services aux hommes agressés sexuellement a I'age adulte.

En 2001, le gouvernement du Québec dépose les Orientations gouvernementales en matiere d’agression
sexuelle associées a un plan d’action prévoyant diverses mesures, dont la mise en place d’un réseau de
centres désignés dans toutes les régions du Québec pour recevoir les victimes d’agression sexuelle et offrir
l'intervention médicosociale 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Les centres désignés recoivent les
enfants, adolescents, hommes ou femmes qui se présentent dans un délai de six mois aprés la commission
de linfraction. L’intervention médicosociale offerte doit répondre aux besoins médicaux et psychosociaux des
victimes, tout en permettant de recueillir des preuves médicolégales au soutien d’une plainte criminelle. On
compte maintenant plus de 80 centres désignés a travers le Québec, situés principalement dans les salles
d’'urgence.

Le 16 avril 2010 la Ligne-ressources provinciale pour les victimes d’agression sexuelle est inaugurée. Cette
ligne téléphonique, longtemps réclamée par le réseau communautaire spécialisé de services pour les victimes
d’agression sexuelle, cherche a répondre aux besoins des personnes victimes, de leurs proches et des
intervenants, en offrant des services d’écoute, d'information et de référencement 24/7 en lien avec les réalités
territoriales, géographiques, culturelles et linguistiques du Québec®!. Nous avons appris pendant la rédaction
que cette ligne portera sous peu le nom de : Info-aide violence sexuelle / Sexual Violence Helpline. Nous y
référerons donc sous le nom de Info-aide violence sexuelle tout au long du rapport.

Dans la foulée du mouvement #MoiAussi en 2017, le ministére de la Santé et des Services sociaux a confié
au Centre pour les victimes d’agression sexuelle de Montréal (CVASM) la mise en place d’'une instance de
coordination provinciale des centres désignés et a créé en juillet 2019 le Service-conseil aux centres désignés
pour l'intervention médicosociale auprés des victimes d'agression sexuelle®?, qui a la mission de soutenir les
membres des équipes médicosociales quant a leurs besoins cliniques, organisationnels et de formation.

Des services spécifiques pour contrer le harcélement sexuel au travail sont offerts par 'organisme Groupe
d’aide et d’information sur le harcélement sexuel au travail de la province de Québec inc. Le GAIHST est un
organisme communautaire établi depuis 1980 dont le mandat premier est d’informer et d’assister les
personnes vivant ou ayant vécu du harcelement sexuel et/ou psychologique dans leur milieu de travail. Il s'agit
du seul organisme au Québec voué exclusivement a contrer le harcélement au travail.

Dans la foulée de I'adoption de la Loi visant & prévenir et & combattre les violences a caractére sexuel dans
les établissements d’enseignement supérieur®3, en 2017, les colléges, cégeps et universités développent des
services spécifiques pour répondre aux besoins des victimes de violence & caractére sexuel sur leur campus
respectif.

violence conjugale

En 1975, les deux premiéres maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale naissent
a Montréal et a Longueuil, suivies de cinqg autres I'année suivante.

Le Regroupement provincial des maisons d’hébergement pour femmes en difficulté — maintenant le
Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale — voit le jour en 1978. La Fédération
des maisons d’hébergement pour femmes, quant a elle, voit le jour en 1987.

A ce jour, une centaine de maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence sont établies a travers
toutes les régions du Québec. En plus d’offrir de I’'nébergement sécuritaire, elles offrent une vaste gamme de

61

62

63

Secrétariat a la condition féminine (2008). Plan daction gouvernemental en matiere dagression sexuelle 2008 -2013. Québec:
Gouvernement du Québec, p. 32. Récupéré de : http://mww.scf.gouv.gc.calfileadmin/Documents/Violences/plan-action-agressions-sexuelles 2008-
2013.pdf Voir le point 33: « Implanter et promouvoir une ligne téléphonique de référence sans frais destinée a orienter les personnes victimes
d'agression sexuelle, les intervenantes et les intervenants vers les ressources appropriées, et ce pour I'ensemble des régions. »

Service-conseil aux centres désignés pour I'intervention médicosociale auprés des victimes d’agression sexuelle. (s.d.) Qui sommes-
nous? Récupéré de : https://www.serviceconseilgc.ca/qui-sommes-nous

Loi visant a prévenir et a combattre les violences a caractere sexuel dans les établissements d’enseignement supérieur, L.R.Q., c. -22.1
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services, incluant I'écoute téléphonique 24 heures sur 24 — 7 jours sur 7, les consultations externes, la
référence vers d’autres ressources, l'intervention individuelle et de groupe, 'accompagnement dans les
démarches légales ou autres (logement, revenu, etc.), le suivi post-hébergement, ainsi que les activités visant
a briser l'isolement. Elles offrent également des services pour les enfants et les adolescents. La majorité de
ces organismes sont membres du Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale
ou de la Fédération des maisons d’hébergement pour femmes, alors que d’autres maisons sont
indépendantes.

e En 1984, la premiere maison de deuxiéme étape pour femmes et enfants victimes de violence conjugale est
mise sur pied. L’Alliance des maisons d’hébergement de deuxiéme étape pour femmes et enfants victimes
de violence conjugale est créée en 2003 et regroupe 24 maisons réparties dans 12 régions du Québec. De
plus, 12 maisons de deuxiéme étape sont membres de la Fédération des maisons d’hébergement pour
femmes.

e Une ligne de soutien téléphonique d’urgence 24/7, SOS violence conjugale, est lancée en 1987.
SOS violence conjugale offre des services d’accueil, d’évaluation, d’information, de sensibilisation, de soutien
et de référence bilingues, gratuits, anonymes et confidentiels 24 heures sur 24 — 7 jours sur 7 aux victimes
de violence conjugale et a 'ensemble des personnes concernées par cette problématique.

A cette présentation des ressources spécialisées en matiére de violence sexuelle et conjugale pourrait s’ajouter
d’autres organismes communautaires, dont quelques centres spécialisés en violence conjugale. Notons
également la contribution des centres de femmes, dont la plupart sont membres de I'R des centres de femmes,
qui offrent aussi des services de soutien aux femmes victimes de violence conjugale et d’agressions sexuelles.
Nous pourrions également noter les actions du réseau de la santé et des services sociaux (CLSC, CISS et
CIUSS), régulierement interpellé en matiére de violence conjugale et d’agressions sexuelles.

Toutefois, dans la mesure ou ce bref portrait nous confine a I'essentiel, notre regard se portera plutot sur les
CAVAC, dont le mandat est la délivrance de services d’accompagnement psychosocial/judiciaire aux victimes
d’actes criminels. Leur origine remonte a quelques décennies. Grace aux actions de groupes de défense des
droits des victimes, telle I'Association québécoise plaidoyer victimes, quatre centres d’aide aux victimes d’actes
criminels sont mis en place a titre de projets pilote au milieu des années 1980. La Loi sur /'aide aux victimes
d’actes criminels®* est, quant a elle, adoptée en 1988 et crée le Bureau d’aide aux victimes d’actes criminels
(BAVACQC), rattaché au ministére de la Justice. Le BAVAC recoit le mandat d’'implanter et de maintenir des centres
d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) partout au Québec. Aujourd’hui, le réseau des CAVAC compte
17 organismes et plusieurs points de services y sont rattachés, desservant 17 régions au Québec. Tous les
CAVAC offrent des services d’'accompagnement, d’intervention post-traumatique psychosociale, d’information
judiciaire, d’informations sur les droits et les recours, de I'assistance technique et d’orientation vers les ressources
spécialisées. lls regoivent tant les hommes que les femmes victimes de violences sexuelles et conjugales.

On le constate, les services d’'accompagnement psychosocial/judiciaire sont variés. Une étude plus fine du réseau
révéle toutefois qu’il est surchargé et qu'il peine a répondre aux besoins de certaines victimes. Les prochaines
sections s’y attardent.

2.2.2 Des listes d’attente et des services insuffisants

Bien que notre réseau de ressources soit riche et diversifié, force est de constater que les listes d’attente sont
parfois trés longues, notamment pour les services spécialisés, et que les services sont incertains a cause du
financement ou tout simplement absents. Outre le fait que certaines catégories de personnes victimes sont moins
bien desservies que d’autres (voir section 2.2.3), nos consultations révélent que le réseau s’épuise et que les
personnes victimes peuvent en faire les frais. Les membres du comité d’experts relévent entre autres :

e Un manque de places dans les maisons d’hébergement (premiére et deuxieme étapes) et un manque de
ressources financiéres et humaines pour les services a I'externe®s.

64 Loi sur les victimes d’actes criminels, L.R.Q., c. A-13.2.

65 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Annick Brazeau, Pour Elles des Deux Vallées; Véronique Paradis, Maison Univers
femmes. Mémoires : Association féminine d'éducation et d'action sociale, 2020, p. 3; Regroupement des maisons pour femmes victimes
de violence conjugale, 2020 p. 10.
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¢ Un manque de services en quantité causant des listes d’attente pour les victimes d’agression sexuelle®s et
dans certains cas, une absence de CALACS, notamment dans I'agglomération de Longueuil®’.

¢ Un manque de ressources dans les centres désignés, qui conduit a un service de moins bonne qualité8-;
délais, périodes de découvertures, hiérarchisation des dossiers, attitudes de certains membres des équipes
médicosociales, composées de médecins, infirmiéres et intervenants psychosociaux.

L’obtention des services de premiére ligne détermine souvent les demandes d’aide subséquentes. Le comité croit
gue le réseau de la santé et des services sociaux doit trouver les moyens pour revenir aux principes de bases qui
ont guidé la création du réseau des centres désignés en 2001. Un investissement d’envergure, soutenu et
organisé au niveau des équipes médicosociales 24/7 a travers le réseau doit étre consenti. Des stratégies pour
établir des mesures pour assurer la collaboration et une réelle concertation avec tous les acteurs qui réféerent vers
le centre désigné et vers qui ce dernier réferent doivent également étre mises en place et soutenues.

Le méme constat, implacable, se répercute a travers 'ensemble du réseau : il n'y a pas assez de ressources par
rapport aux besoins. Il faut reconnaitre les ressources qui existent et les soutenir financiérements. A I'heure
actuelle, le manque de financement des organismes occasionne des listes d’attente et un épuisement du
personnel. Il risque d’empécher les personnes victimes de recevoir I'aide dont elles ont besoin lorsqu’elles en font
la demande. Or, nous I'avons vu, 'accompagnement psychosocial/judiciaire des personnes victimes est une
condition d’accés a la justice.

Recommandation 3: Accorder aux organismes d’aide aux personnes victimes le financement
nécessaire a la réduction des listes d’attente et a la bonification des services d’accompagnement
psychosocial/judiciaire et ce, dans toutes les régions du Québec.

2.2.3 Des personnes victimes moins bien servies

La Commission des droits et libertés de la personne souligne que certaines victimes sont particulierement
susceptibles de rencontrer des difficultés dans leur parcours :

«[...] les mesures systémiques nécessaires [devraient étre] mises en ceuvre afin d’adapter le
systeme de justice, incluant les processus particuliers applicables aux mineurs, aux réalités des
groupes de personnes racisées, des personnes autochtones, des femmes, en particulier des
femmes autochtones, des personnes vulnérables ou marginalisées, notamment eu égard a la
représentativité des acteurs du systeme judiciaire, a la formation de ceux-ci, a I'éducation aux
droits, aux ressources d’'information, de conseil, d’assistance et de soutien de différentes formes
effectivement disponibles »°.

La documentation scientifique montre aussi trés bien que les femmes appartenant a des groupes ou
communautés qui subissent des discriminations peuvent étre soumises, méme dans les services leur venant en
aide, a des attitudes empreintes de stéréotypes. C’est le cas notamment des femmes handicapées (Fran, 201277;
Frenette et al., 201872), des femmes vivant avec des problémes de santé mentale (Frenette et al., 201873), des
femmes des Premieres Nations (Prochuck, 201874), des femmes racisées, des femmes leshiennes, des femmes

66 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Jenny Charest, Catherine Cartier, Marie-Claude Co6té, CAVAC de Montréal,
Montérégie et Laval; Myléne Gauthier, Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle. Mémoire de la Ligne-ressource
provinciale pour les victimes d’agression sexuelle, 2020, p.1; Centre de services de justice réparatrice, 2020, p.2.

67 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Marie-Christine Plante, Carrefour pour Elle.
68 Mémoires : Viol-Secours sur le Centre désigné, 2020, p.3-5; Association féminine d'éducation et d'action sociale, 2020, p. 3.

69 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Jenny Charest, CAVAC de Montréal, Catherine Cartier, CAVAC Montérégie,
Marie-Claude C6té, CAVAC Laval; Isabelle Cholette-Lacasse et Mathieu Guibault, Service de police de la Ville de Gatineau. Mémoire de
Viol-Secours sur le Centre désigné de Québec, 2020, p.5.

70 Mémoire de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse, 2020, p. 2 et 3.

71 Fran, O. (2012). Sexual Assault and Disabled Women Ten Years after Jane Doe. Dans Sheehy, E. A. (dir.), Sexual Assault in Canada:
Law, legal Practice and Women's Activism (p. 173-190). Ottawa : Presses de I'Université d'Ottawa.

72 Frenette, M. et al. (2018). Femmes victimes de violence et systeme de justice pénale : expériences, obstacles et pistes de solution.
Montréal : Service aux collectivités de [I'UQAM; RMFVVC; FMHF; RQCALACS; CLES, 104 p. Récupéré de:
http://sac.ugam.ca/upload/files/Rapport femmes_violence_justice.pdf

73 1d.

74 Prochuk, A. (2018). We are here: Women's experiences of the barriers to reporting sexual assault. Vancouver : West Coast LEAF, 64 p.
Récupéré de : http://www.westcoastleaf.org/wp-content/uploads/2018/10/West-Coast-Leaf-dismantling-web-final. pdf
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trans (Doe, 2012 7®), des femmes en situation de prostitution, des femmes avec des probléemes de
surconsommation (Doe, 20127%; Wemmers, Cousineau et Demers, 200477).

Les organisations LGBTQ+ et celles qui viennent en aide aux hommes victimes recommandent quant a elles
d’adapter les services d’accompagnement et de former les intervenants aux spécificités de ces groupes.
L’accompagnement des personnes LGBTQ+ devrait prendre en compte les manquements des services policiers
ou des ressources d’aide insuffisamment au fait de leurs réalités 8. Nous formulons d’abord quelques
commentaires a cet égard, avant d’aborder brievement la situation d’autres catégories de personnes victimes qui
nous paraissent moins bien desservies par les services d’accompagnement psychosociaux/judiciaires a I’heure
actuelle.

2.2.3.1 Les membres de la communauté LGBTQ+

De maniere générale, les membres de la communauté LGBTQ+ sont moins satisfaits des services
psychosociaux/judiciaires que le reste de la population. Selon notre consultation Web, «les personnes
appartenant aux communautés LGBTQ+ se sentent moins prises au sérieux, déplorent davantage le manque
d’accessibilité et les délais pour obtenir des services des organismes, et recommandent en plus grand nombre
que les policiers soient formés et plus empathiques »™.

Les ressources d’aide des communautés LGBTQ+ soulignent que leurs membres rencontrent des obstacles
particuliers lorsqu’ils tentent d’avoir accés aux services généraux pour les victimes. Des personnes LGBT Q+ se
sentent « rejetées des institutions, alors il est trés rare qu’elles iront chercher de 'aide auprés des services
[généraux]. [Elles] préferent les services issus de leur communauté, ou [elles] n’ont pas a justifier leur expérience,
méme si l'organisme n’est pas formé sur les enjeux de violence et qu’il y en a trés peu »8. Par ailleurs, lorsqu’elles
vont chercher de l'aide dans les organismes dits généraux, « elles doivent faire un double ou un triple
dévoilement : je suis victime, je suis lesbienne, je suis trans. Ca complexifie la demande d’aide »8L. De plus, le
mythe de la violence genrée (hommes cisgenres contre femmes cisgenres) entrainerait une invisibilisation de
certaines des violences vécues par les communautés LGBTQ+82, Enfin, des victimes LGBTQ+ qui ont tenté
d’obtenir de I'aide décrivent un véritable labyrinthe de services : « Les victimes vont voir un organisme LGBT, qui
les référe quelque part et elles se font référer d’'un endroit a l'autre. [...] les triples dévoilements se multiplient »83,

Par ailleurs, tant les groupes pour hommes que les ressources d’aide des communautés LGBTQ+ déplorent le
manque de ressources d’hébergement pour les hommes victimes de violence conjugale et pour les femmes
trans8. Chez les hommes homosexuels, 'absence de ressources crée des difficultés importantes : « Les
ressources traitent les hommes victimes et les hommes agresseurs en méme temps. Des hommes victimes se
retrouvent avec des hommes violents dans les mémes centres. Méme si ces hommes ne sont pas nécessairement
leur agresseur, ga reste des agresseurs. [...] On a besoin de centres d’hébergement pour hommes »%; « Les

75 Doe, J. (2012). Who benefits from the sexual assault evidence kit? Dans Sheehy, E. A. (dir.), Sexual assault in Canada: Law, legal practice
and women's activism (p.357-388). Ottawa: Presses de I'Université d'Ottawa.

76 1d.

77 Wemmers, J., Cousineau, M.-M. et Demers, J. (2004). Les besoins des victimes de violence conjugale en matiére de justice : résultats
d'une étude exploratoire qualitative auprés de victimes et d'intervenantes en maisons d'hébergement. Montréal : Centre de recherche
interdisciplinaire sur la violence familiale et la violence faite aux femmes, 42 p. Récupéré de :
http://lwww.criviff.qc.ca/sites/criviff.qc.ca/files/publications/pub_82.pdf

78 Mémoire du Conseil québécois LGBT, 2020, p. 9 (point 3). Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Marie-Pier Boisvert et
Ariane Marchand-Labelle, Conseil québécois LGBT.

79 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au
ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 60.

80 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Marie-Pier Boisvert et Ariane Marchand-Labelle, Conseil québécois LGBT. Voir
également le mémoire du Conseil québécois LGBT, 2020, p. 3.

81 Id.

82 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : de Marie-Pier Boisvert et Ariane Marchand-Labelle, Conseil québécois LGBT :
« On banalise la violence entre hommes ou on mobilise le mythe de la violence équitable (deux hommes équitablement violents) et on
invisibilise la violence entre les femmes (les femmes ne sont pas violentes). [...] Comme elles ne correspondent pas au cadre, elles ne
sont pas reconnues et traitées comme des victimes.»

83 Id.

84 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Pascal Vaillancourt, Interligne; Brock Dumville, Rézo Santé; Nadia Morin et Sophie

Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale, Chaudiéres-Appalaches et Centre-du-Québec; Genevieve Lessard, Catherine Rossi et Valérie Roy
CRI-VIFF-RAIV.

85 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Pascal Vaillancourt, Interligne.
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policiers ne savent pas ou envoyer ces hommes victimes, alors ils finissent au Centre de crise ou dans les
ressources pour itinérance »86,

2.2.3.2 Les hommes abusés sexuellement

L’absence de services pour les hommes abusés sexuellement dans I'enfance ou victimes d’agressions sexuelles
a I'adge adulte a été mentionnée comme une situation préoccupante. Puisqu’il n’entre généralement pas dans la
mission des CALACS de les accueillir®?, ils doivent se tourner vers les CAVAC, ou encore vers des professionnels
privés dont les services sont trés onéreux®. Par ailleurs, lorsque des services spécialisés sont disponibles dans
une région, en général dans les grands centres urbains, ils sont parfois méconnus des personnes intervenantes®®
et sont offerts en quantité insuffisante®®. Comme les hommes victimes dans I'enfance attendent parfois des
décennies avant de rechercher de l'aide, des organisations insistent sur I'importance d’obtenir rapidement un
premier contact lorsque la demande d’aide est formulée. Elles soutiennent qu’il faut financer et promouvoir les
ressources existantes, développer les services offerts, créer un climat social facilitant la recherche d’aide, former
les intervenants a ceuvrer auprés des hommes et favoriser le reaching out®..

2.2.3.3 Les personnes sans statut, les personnes issues des communautés ethnoculturelles, les
nouveaux arrivants et les personnes ne parlant ni le frangais ni I’anglais

Les personnes sans statut, les personnes issues des communautés ethnoculturelles, les nouveaux arrivants et
les personnes ne parlant ni le frangais ni I'anglais, en particulier les femmes immigrantes, font face a des difficultés
additionnelles dans leur société d’accueil, qui les rendent plus vulnérables®? ;

* La barriére de la langue est souvent décisive;

* La méconnaissance du systéme judiciaire de la société d’accueil et parfois méme la peur du systéme, induite
par des expériences négatives dans leur pays d’origine, un écart de valeurs et un manque de référents culturels
pour jauger les risques ou les bénéfices encourus, peuvent constituer des obstacles supplémentaires a I'acces
a la justice;

* Des femmes sans statut risquent une déportation par leur plainte, et des femmes parrainées se retrouvent
dépendantes de I'auteur d’agressions ou de violences;

* Les multiples difficultés éprouvées peuvent conduire a une priorisation des demandes d’aide et a la décision
de ne pas dénoncer des agressions ou des violences;

* Le manque ou I'absence d’un réseau de soutien et I'isolement consécutif des femmes immigrantes peuvent
limiter leur capacité de mobilisation.

Pour toutes ces raisons, 'accompagnement psychosocial/judiciaire de ces personnes victimes présente des défis
particuliers et il doit étre adapté en conséquence. Il doit notamment comprendre des informations relatives a leurs
droits fondamentaux, au processus judiciaire québécois, aux crimes sexuels et aux infractions en matiére de

86 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Geneviéve Lessard, Catherine Rossi et Valérie Roy, professeures a I'Université
Laval.

87 Certains organismes de type CALAC accueillent les hommes, mais ceux qui sont membres du RQCALACS ne le font pas.

88 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Edmond Michaud, Hommes Sept-iles; Dominique M.-Lavoie et Katy Tanguay,
Service d’aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais; Jenny Charest, Catherine Cartier, Marie-Claude C6té, CAVAC de Montréal,
Montérégie et Laval; Alexandre Tremblay-Roy, Soutien aux hommes agressés sexuellement durant leur enfance. Mémoires : SATAS,
2020, p. 3; Association des victimes des religieux de Sainte-Croix, 2020, p. 1 et 2; EMPHASE, 2020, p. 9; Lighe-ressource provinciale
pour les victimes d’agression sexuelle, 2020, p. 4.

89 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Stéphanie Leduc et Katia Lavallée, Regroupement des intervenants en matiere
d’agression sexuelle. Mémoire du RIMAS, 2020, p. 4.

90 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Catherine Pelletier, Milieu d’'intervention et de thérapie en agression sexuelle;
Martine Poirier et Line Ouellet, Centre de ressources et d’intervention pour hommes abusés sexuellement dans I'enfance.

91 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Brock Dumville, Rézo Santé; Chantal Lessard et Marie-Belle Jetée, Service d’aide
et de traitement en apprentissage social; Stéphanie Leduc et Katia Lavallée, Regroupement des intervenants en matiére d’agression
sexuelle; Catherine Pelletier, Milieu d’intervention et de thérapie en agression sexuelle; Alexandre Tremblay-Roy, Soutien aux hommes
agressés sexuellement durant leur enfance. Mémoire de EMPHASE, 2020, p. 9 et 15.

92 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Mariela Arango, L'Inter-Elles; Mélissa Cribb et Isabelle Boily, Centre de ressources
pour femmes de Beauport; Rita Acosta et Vicky Zois, Mouvement contre le viol et I'inceste; Nicole Richer, Maison Secours aux femmes
de Montréal; Jennifer-Lys Grenier, Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes; Nahid
Ghafoor et Sastal Castro, Maison pour femmes immigrantes. Mémoires : Mouvement contre le viol et I'inceste, 2020, p. 4-5; Nouvelle-
Etape, 2020, p. 8.
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violence conjugale et familiale, de méme que le moyen de leur communiquer ces informations dans leur langue.
La nécessité de créer une banque de traducteurs et d’interprétes accrédités s’impose donc et sera abordée dans
le cadre du prochain chapitre, au point 3.1.2.

2.2.3.4 Les personnes vivant en région éloignée ou en milieu rural

La distance géographique qui sépare les victimes des services psychosociaux/judiciaires s’ajoute parfois comme
un obstacle a I'accés a la justice®. L'isolement de nombreuses femmes rend plus difficile la sortie d’une situation
de violence conjugale, que ce soit parce qu’elles vivent dans une région éloignée dépourvue de services, ou parce
qu’elles vivent en milieu rural et que les services se trouvent dans I'agglomération voisine, parfois a plusieurs
dizaines de kilométres. Par exemple, sur la Céte-Nord, la fin de la route terrestre rend des femmes victimes quasi
prisonniéeres de leur village®. De plus, pour rencontrer le procureur ou se présenter au tribunal, des victimes vivant
loin des centres urbains doivent consacrer beaucoup de temps et d’argent aux déplacements, ce qui peut empiéter
sur leur temps de travail. Les victimes qui ne sont pas soutenues et accompagnées par un organisme n’ont
souvent pas les moyens financiers de se déplacer. La situation peut étre exacerbée par les remises du réle a la
Cour, qui entrainent des absences au travail et des pertes de revenus a répétition.

2.2.3.5 Les personnes présentant des limitations fonctionnelles

La Maison des femmes sourdes de Montréal insiste sur I'importance d’'un soutien adapté pour les personnes
sourdes, qui éprouvent parfois des difficultés de littéracie, manquent d’information sur leurs droits et ne
comprennent pas, ou pas suffisamment, le systéme de justice®. Outre la nécessité d’avoir acces aux services
d’interprétes accrédités?’, les femmes sourdes doivent bénéficier d’'un accompagnement psychosocial/judiciaire
soutenu pour s’approprier les démarches susceptibles de mener a la judiciarisation de leur dossier. Dans la méme
veine, et puisqu’il s’agit aussi d’un obstacle a I'accés aux services, des personnes et organismes ont aussi
souligné I'importance de rendre accessibles les maisons d’hébergement pour les victimes souffrant d’'un handicap
et de mieux faire connaitre les milieux adaptés®e.

Les femmes ainées peuvent aussi constituer une population vulnérable lorsqu’elles sont coupées de réseaux
sociaux et de soutien. En ce sens, elles sont susceptibles de souffrir de limitations sur le plan de leur autonomie :
des stratégies particuliéres pourraient étre développées a leur endroit.

2.2.3.6 Les personnes en situation de prostitution

Les femmes en situation de prostitution ou les travailleuses du sexe sont méfiantes a I'égard du systéme de
justice. Elles ne dénoncent pas les abus subis parce qu’elles ont peur d’étre criminalisées®; elles auront plutét
tendance a s’invisibiliser et a rester silencieuses sur les violences vécues!®. Celles qui se rendent a la police
voient souvent leur victimisation minimisée, leur parole étant généralement remise en cause : « un traitement
discriminatoire se manifeste dés que la victime porte plainte pour agression sexuelle et n’est pas crue en raison
de son vécu en lien avec l'industrie du sexe»10L,

Cette stigmatisation les rend trés vulnérables a la violence sexuelle ou conjugale : « Ca les expose a des menaces
de la part de leur conjoint de révéler au monde ce qu’elles font, a des menaces d’appeler la DPJ. Cette
stigmatisation des travailleuses du sexe donne beaucoup de contrble et de pouvoir au conjoint violent »192, Ce
contréle est amplifié par le manque de services d’hébergement pour les personnes en situation de prostitution.

93 Mémoire anonyme d’une personne victime en Abitibi-Témiscamingue, 2020, p. 2-3.

94 Id.

95 Id.

96 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Marie-Héléne Couture, La Maison des femmes sourdes de Montréal.
97 Voir point 3.1.2 du chapitre suivant.

98 Office des personnes handicapées du Québec. (2010). Evaluation des besoins d’adaptation des services offerts aux femmes
handicapées victimes de violence conjugale. Drummondville : Service de I'évaluation de I'intégration sociale et de la recherche, p. 77.

99 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Jennie-Laure Sully et Diane Matte, Concertation des luttes contre I'exploitation
sexuelle. Mémoire de la Concertation des luttes contre I'exploitation sexuelle, 2020, p. 2.

100 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Sandra Wesley, Chez Stella - Travailleuses du sexe.

101 Mémoire de la Concertation des luttes contre I'exploitation sexuelle, 2020, p. 2. Dans le méme sens, témoignages lors de consultation
d’organismes, 2020 : Sandra Wesley, Chez Stella - Travailleuses du sexe; Jennie-Laure Sully et Diane Matte, Concertation des luttes
contre I'exploitation sexuelle.

102 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Sandra Wesley, Chez Stella - Travailleuses du sexe.
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En effet, a I'heure actuelle, « malgré la diversité des services, les femmes exploitées sexuellement se butent a la
difficulté de trouver un logement transitoire ou permanent sécuritaire »13, Elles auraient également de la difficulté
a trouver des services psychosociaux/judiciaires adaptés a leur situation. Dévoiler la nature de son travail produit
souvent des conséquences négatives sur des procédures en cours: « En instance de divorce, le travail du sexe
(méme passé) devient central : I'évaluation psychosociale est centrée la-dessus »%%. Le besoin de ressources
adaptées a la réalité des personnes prostituées et des travailleuses du sexe serait donc particulierement criant0s,

Au regard des consultations qu’il a menées, le comité d’experts note ainsi que certaines catégories de personnes
victimes sont moins bien servies que d’autres par les services d’'accompagnement psychosociaux/judiciaires en
place. Il formule donc les recommandations qui suivent dans I'objectif de pallier a ces manquements.

Recommandation 4 : Améliorer, adapter et étendre les services psychosociaux/judiciaires des
personnes victimes appartenant a des groupes minoritaires et, plus particulierement, le soutien et
I’accompagnement des membres des communautés LGBTQ+; des hommes abusés sexuellement; des
personnes sans statut; des personnes issues des communautés ethnoculturelles; des nouveaux
arrivants et des personnes ne parlant ni le frangais ni I’anglais; des personnes vivant en région éloignée
ou en milieu rural; des personnes présentant des limitations fonctionnelles, des femmes ainées et des
personnes en situation de prostitution.

Recommandation 5 : Bonifier les informations transmises aux personnes nouvellement arrivées au

Québec et inclure les informations relatives a leurs droits fondamentaux, au processus judiciaire
gquébécois, aux crimes sexuels et aux infractions en matiere de violence conjugale et familiale.

2.2.4 Les services d’accompagnement psychosocial/judiciaire offerts aux personnes mineures

Bien que nous n’ayons pas centré nos travaux sur la situation des mineurs, notamment en raison du mandat de
la Commission Laurent, nos consultations révelent néanmoins certains probléemes concernant 'accompagnement
des personnes mineures victimes de violence conjugale ou de crimes sexuels.

La majorité des maisons d’hébergement se sont dotées d’intervenant.e.s jeunesse, qui se spécialisent dans
lintervention auprés des enfants et des adolescents. Bien que ces organismes pourraient bénéficier de
ressources supplémentaires afin de pouvoir offrir davantage de services aux enfants et aux adolescents,
notamment a I'externe, il faudrait également développer une offre de services pour ces enfants et adolescents
dans les centres intégrés de santé et de services sociaux.

A cet égard, lorsque la mére victime de violence conjugale effectue des démarches pour obtenir des services pour
son enfant, le pére violent, en tant que titulaire de I'autorité parentale, peut y faire obstacle de diverses maniéres,
notamment en refusant d’autoriser I'accés aux services pour I'enfant. C’est aussi une fagon pour le conjoint violent
de maintenir un contrdle sur la mére au détriment des besoins de I'enfant.

Les organismes consultés déplorent également un manque de services en quantité suffisante pour les enfants et
les adolescents victimes d’agressions sexuelles ou abusés sexuellement :

« Actuellement, il y a un an de liste d’attente et plus de 100 enfants sur la liste. Dans tous
ces cas, il y a eu une enquéte, on confirme qu’il y a eu une agression sexuelle et ''VAC a
autorisé les traitements. [...] Il y a un manque de fonds, de personnel et de locaux. Ca prend
des psychologues ou des psychothérapeutes, puisque I''VAC rembourse juste des services
de psychothérapie. Par contre, c’est difficile de les recruter »107,

« Au CLSC, l'attente est de six mois a un an, a Marie Vincent ils sont débordés. S’il y avait un
psychologue et du temps de service social dégagé pour le Centre désigné ce serait suffisant.
On pourrait les prendre par la main et les amener jusqu’au psychologue, mais dans les
ressources externes les temps d’attente sont tellement longs que les jeunes abandonnent. Il

103 Mémoire de la Concertation des luttes contre I'exploitation sexuelle, 2020, p. 3.
104 Id.
105 Id.

106 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Catherine Pelletier, Milieu d’intervention et de thérapie en agression sexuelle.
Mémoire de I'’Association féminine d'éducation et d'action sociale, 2020, p. 4.

107 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Marie-Héléne Juneau et Laura El-Hachem, Fondation Marie-Vincent.
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faut dégager quelqu’un au Centre désigné qui puisse les rencontrer directement sans une telle
liste d’attente »1%8,

Au regard de ce qui précede, il est nécessaire de développer les services d’accompagnement destinés aux

personnes mineures et de favoriser 'accés a ces services en permettant qu’ils soient accessibles malgré
'opposition du conjoint violent, lorsque nécessaire.

Recommandation 6 : Développer davantage I'offre d’accompagnement des personnes mineures
exposées a la violence conjugale ou victimes de crimes sexuels.

Recommandation 7 : Adopter une directive voulant que les besoins d’accompagnement d’une
personne mineure puissent étre offerts avec le consentement d’un seul des deux parents.

108 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Jean-Yves Frappier et Jo-Anne Couillard, Centre désigné pour l'intervention
médicosociale du Centre hospitalier de Sainte-Justine.
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Chapitre 3 — Faciliter 'accés et I'intégration des services offerts aux personnes victimes

En bref : Les services offerts aux personnes victimes doivent étre faciles d’accés et intégrés les uns aux
autres, de maniére a ce que les personnes victimes obtiennent aisément tous les services dont elles ont
besoin.

Introduction

Au deuxiéme chapitre de notre rapport, nous insistons sur [limportance dun accompagnement
psychosocial/judiciaire pour tous et toutes, ce qui exige le développement de services diversifiés.
Paradoxalement, plus les services sont diversifiés, plus il peut étre difficile de s’y retrouver pour une personne
victime. A I'heure actuelle, les victimes ne savent pas nécessairement ol s’adresser pour obtenir les services
psychosociaux/judiciaires dont elles ont besoin. Le comité croit fermement que leurs démarches doivent étre
simplifiées par un systéeme de référencement bonifié. Les lignes centrales de référencement doivent jouer un role
a cet égard. Ceci étant dit, nous ne sommes pas sans savoir que des barrieres langagieres et des contraintes
matérielles peuvent également freiner 'accés aux services, et nous nous attaquons aussi a ces problématiques.

Un systeme de référencement efficace répertorie 'ensemble des ressources disponibles et peut suggérer celles
gui conviennent le mieux a la personne victime. Toutefois, méme le systeme de référencement le plus efficace
qui soit ne peut structurer I'offre de services; il ne peut qu’orienter vers les ressources appropriées. Or, pour mieux
servir les besoins des personnes victimes, le comité est convaincu que les ressources psychosociales, médicales,
policieres, judiciaires et juridiques doivent étre plus intégrées les unes aux autres. L’intégration doit s’'opérer a
tous les niveaux pour que la personne victime se retrouve réellement au coeur d’une offre de services compléte.
Nous avons déja insisté sur la nécessité de mieux intégrer les intervenants dans le cadre judiciaire en permettant
a la personne victime d’étre accompagnée a toutes les étapes du processus. Nous formulons plusieurs autres
recommandations axées sur 'intégration des services dans la suite de notre rapport, tant sur le plan des pratiques
professionnelles que sur le plan des structures institutionnelles ou décisionnelles®. Dans ce chapitre, nous
abordons l'intégration des services sur le plan pratique du « terrain » afin de souligner que plusieurs initiatives
porteuses sont déja en cours et qu’elles doivent étre encouragées par un programme de subventions ciblé. Nous
recommandons également le lancement d’un projet pilote de centre des services intégrés. Nous explicitons ces
propositions dans la deuxiéme partie de ce chapitre, aprés avoir approfondi la question de I'accessibilité des
services existants.

3.1 L’accessibilité des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire : des démarches a simplifier
3.1.1. Un systéme de référencement a parfaire
3.1.1.1 Des services a expliquer et a promouvoir

Un réseau riche et diversifié présente le désavantage d’étre complexe et il peut étre difficile de s’y retrouver. Les
travaux du comité ont mis en lumiére le fait que les ressources et leur mandat ou mission spécifiques sont
méconnus des personnes victimes et du public en général. Il faut étre bien informé pour déméler les services
offerts, faire la distinction entre des organismes aux noms similaires (CALACS, CAVAC, IVAC) et trouver la
ressource appropriée, tel que le révéle la consultation Web :

« Environ les deux tiers des répondants connaissent les organismes pouvant venir en aide
aux victimes, tandis qu’un peu plus de la moitié connaissent aussi les services offerts. Les
degrés d’accord choisis par les répondants sur ces énoncés laissent croire que le niveau de
connaissance n’est pas tres élevé. D’ailleurs, une certaine partie des répondants n’ayant pas
regu de services d’organismes indiquent qu’ils ne connaissent pas ces services ou qu'il n’y
en avait pas, a leur connaissance, qui aurait pu s’appliquer a leur situation »119,

109 Au chapitre 4, nous recommandons la mise en place d'un centre intégré pour les Premiéres Nations et les Inuits; au chapitre 5, la
présence a intervalle régulier de procureurs et d’avocats de I'aide juridique dans les organismes d’aide aux personnes victimes; au
chapitre 6, la création d’un poste d’intervenant dans les postes de police; au chapitre 7, la généralisation des cellules de crise; au
chapitre 12, un tribunal spécialisé qui intégre des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire; au chapitre 14, une formation
multisectorielle et au chapitre 15, l'instauration d’'un Secrétariat a la coordination et a l'intégration des actions en matiere de violences
sexuelles et conjugales.

110 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 59.
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« [...] c’est certain qu’il peut étre difficile pour les victimes de se retrouver dans les différents
organismes qui offrent des services similaires. Elles ne savent pas toujours a quelle porte
frapper et arrivent parfois dans un organisme par hasard. Par contre, il ne peut pas y avoir
un organisme qui offre tous les services auprés des victimes »111,

La promotion de I'existence des différentes ressources d’aide et des spécificités de leur mandat est nécessaire
afin d’orienter adéquatement les personnes victimes vers les services correspondant a leurs besoins. A la
recherche d’aide, de nombreuses victimes ont recours a I'internet. Or, I'information qui s’y trouve est abondante
et les résultats offerts peuvent varier considérablement selon I'angle de la recherche (mots-clés utilisés,
algorithmes de recherche mis en ceuvre, site Web consulté). A cet égard, la toile peut s’avérer une source de
confusion plutét que d’information.

De surcroit, une vérification sommaire de listes de ressources publiées sur internet a révélé des inconsistances
et des erreurs; le travail requis pour maintenir un répertoire de ressources a jour est considérable et réclame
vigilance et rigueur. Il est primordial que les différentes ressources assurent la mise jour réguliére des informations
concernant leurs services et rendent le répertoire compréhensible et accessible pour les personnes qui naviguent
sur leur site.

Les organismes et ministéres peuvent contribuer a favoriser la promotion et I'accessibilité des services
d’accompagnement psychosocial/judiciaire des personnes victimes en améliorant leurs sites Web, en considérant
notamment que les personnes victimes qui les consultent peuvent étre dans un état de détresse ou éprouver des
barrieres linguistiques et culturelles. Afin d’éviter la multiplication des informations, les sites Web
gouvernementaux ne devraient pas chercher a énumérer toutes les ressources disponibles, mais devraient plutét
diriger les personnes victimes vers les lignes centrales de référencement appropriées (voir le point 3.1.1.4).

Recommandation 8 : S’assurer que les sites Web gouvernementaux qui publient de I'information sur
les agressions sexuelles et la violence conjugale soient systématisés et qu’ils renvoient les personnes
victimes aux lignes centrales de référencement.

3.1.2.2 Le référencement entre les organismes

Bien qu’il soit possible d’identifier la ressource appropriée dés la premiére démarche, trop souvent, les personnes
victimes de violence sexuelle ou de violence conjugale doivent passer par plusieurs personnes ou plusieurs
ressources pour trouver 'accompagnement ou l'information qui leur convient. Le référencement prend ici toute
son importance.

Ce référencement peut se concrétiser de plusieurs fagons :

e Les organismes possedent des listes des ressources qui leur permettent d’orienter la personne victime ou un
proche qui consulte (en personne, au téléphone ou par le biais de leur site Web) vers la ressource appropriée;

e Deux lignes centrales de référencement, SOS violence conjugale et Info-aide violence sexuelle les dirigent
vers la ressource approprié€e;

e Un.e intervenant.e en cours d’'accompagnement guide la personne victime vers une ressource spécialisée ou
plus appropriée, possiblement un CALACS, une maison d’hébergement ou un centre désigné. Généralement,
ce type de référencement plus personnalisé se fait dans les réseaux de la santé et des services sociaux ou
communautaires.

Bien sdr, le référencement idéal doit tenir compte des besoins et des intéréts des personnes victimes et non des
impératifs de 'organisme. Or, selon nos consultations, la réalité sur le terrain est parfois autre et les défis sont
persistants.

Comme mentionné précédemment, il est important que I'information au sujet des ressources soit disponible,
maintenue a jour et connue au sein du réseau de services : on ne peut référer que vers les services dont on
connait I'existence et le contenu. Toutefois, la mise & jour continue des répertoires, si elle est importante, ne
semble pas le premier motif des difficultés de référencement rencontrées. D’autres motifs s’imposent, plus
systémiques et plus complexes, a savoir, le financement et le corporatisme des organismes.

Les ressources ne peuvent pas survivre sans un financement récurrent et il faut savoir que leurs sources de
financement différent. Les ressources en violence conjugale, soit les maisons d’hébergement, les maisons de
2¢ étape, ainsi que les ressources appartenant au réseau de la santé et des services sociaux tels que les CLSC,

111 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Isabelle Fortin, CAVAC de Sept-iles.
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les CISSS, les CIUSSS et la DPJ, sont rattachées au ministére de la Santé et des Services sociaux. |l en est de
méme pour les ressources en violence sexuelle, soit les CALACS, les centres désignés pour l'intervention
médicosociale et les organismes pour hommes agressés sexuellement (HASE). Pour leur part, les CAVAC sont
rattachés et financés par le ministére de la Justice, alors que les ressources policieres relevent du ministere de
la Sécurité publique.

Tout au long de ses travaux, le comité a été sensibilisé aux difficultés engendrées par cette division financiére,
qui teinte I'organisation des services (nous y reviendrons dans le cadre du chapitre 15). De I'avis méme des
organismes et des intervenants, bien qu’il existe des efforts de collaboration sur le terrain, celle-ci demeure parfois
difficile; on ressent une insatisfaction face au partage de services et de la compétition en vue du renouvellement
du financement.

La qualité de 'accompagnement de la personne victime dépend de la capacité du systeme a satisfaire ses besoins
et ceci implique que l'intervention soit adaptée a sa situation particuliere. 1l est essentiel que le référencement soit
efficace et place l'intérét de la personne victime devant les intéréts des organismes. Comme nous le verrons, une
meilleure intégration des ressources offrirait une voie de solution.

3.1.2.3 Le référencement par les policier.e.s

Les personnes victimes qui font un premier pas vers le systéme de justice s’adressent généralement aux services
policiers; elles souhaitent faire cesser la violence, déposer une plainte ou assurer leur sécurité ou celle de leurs
enfants. Quel que soit leur besoin, cette porte d’entrée constitue une opportunité pour une référence vers la ou
les ressources appropriées et cette référence est déterminante dans la poursuite de leur démarche.

Depuis longtemps, les services policiers reconnaissent le besoin d’accompagnement des personnes victimes et
s’efforcent de les diriger vers des ressources d’aide :

« L’accompagnement des personnes victimes ainsi que la reconnaissance de leurs droits se situent
au cceur des priorités de la Sdreté et constituent un aspect incontournable du travail policier »112,
« Il ne fait aucun doute que plusieurs changements ont été opérés au cours des derniéres années
et que plusieurs initiatives favorisant un accompagnement optimal des personnes victimes ont été
adoptées »113,

« Au SPVM, des policiers spécialisés en violence conjugale et intrafamiliale ceuvrent comme
policiers ressources, au sein de leur poste de quartier, afin de rendre disponibles les meilleures
pratiques en la matiere. lls rencontrent chaque nouveau policier du poste pour les informer de leur
réle-conseil, des organismes spécialisés, ainsi que des particularités de la problématique. lls font
aussi la promotion des ententes et protocoles aupres de leurs équipes, ils rencontrent les
partenaires et ils s’assurent de diffuser I'information requise afin de bien intervenir auprés de cette
clientéle. De plus, ils agissent comme agents de vigie dans la communauté, pour ainsi repérer toute
particularité de leur secteur ou d’initiative locale »114,

Plusieurs organismes communautaires (par exemple des maisons d’hébergement ou des CALACS) ont établi des
liens directs avec les services policiers par des ententes ou des protocoles de référencement, d’autres invitent
les références en créant des liens plus personnels avec les autorités policieres. Cette facon de faire donne des
résultats variables selon les organismes et les régions. Les travaux du comité ont mis en lumiéere que la diversité
des ressources complexifie la tache de référencement pour les policier.e.s : « Plusieurs services d’aide s’offrent
aux personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale, mais il peut étre difficile pour le policier,
patrouilleur ou enquéteur, de savoir exactement quel est celui le mieux adapté pour la personne »115,

Afin d’éviter les problemes de référencement et de permettre une intervention psychosociale/judiciaire rapide
aupres des personnes victimes, des CAVAC ont conclu des protocoles avec certains postes de police :

« A cet égard, la Sareté collabore depuis 2013 avec les différents Centres d’aide aux victimes d’acte
criminel sur son territoire. Grace a cette collaboration, des intervenants des CAVAC travaillent au

112 Mémoire de la Sireté du Québec, 2020, p. 1.
113 Mémoire de la Sireté du Québec, 2020, p. 6.
114 Mémoire du Service de police de la Ville de Montréal, 2020, p. 2.
115 Mémoire du Service de police de la Ville de Montréal, 2020, p. 3
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sein des postes de la S(reté et favorisent ainsi une prise en charge rapide des personnes victimes
sur le plan psychosocial et judiciaire »116,

« Depuis quelques années au SPVM, une évaluation des besoins peut étre accomplie par un
intervenant psychosocial dont le bureau se trouve dans les centres d’enquétes et certains postes
de quartier. Un travail de collaboration étroit d a cette proximité physique des bureaux a contribué
a faire augmenter la référence des personnes victimes vers les services spécialisés »117,

Cependant, plusieurs organismes consultés ont exprimé des doléances a I'égard de ce protocole de
référencement entre les services policiers et les CAVAC, particulierement en région. Le protocole prévoit
qu’indépendamment du dépdt d’une plainte, les services policiers référent toutes les victimes de crime au CAVAC,
qui a son tour les dirigent vers les autres ressources d’aide. Or, ce protocole causerait des délais dans le
référencement des victimes de violence conjugale, qui ont pourtant besoin d’'une aide urgente et immédiate. Les
CAVAC étant ouverts uniqguement sur les heures de bureau, il arriverait que des victimes ne soient contactées
gue 48 heures apres l'intervention. D’autres organismes déplorent que le CAVAC ne leur référe pas les victimes.
La Fédération des maisons d’hébergement pour femmes confirme que le protocole police-CAVAC entraine des
irritants dans plusieurs régions :

« Il'y a quelques années, une volonté de centraliser I'offre de service vers des guichets uniques
gérés par les CAVAC est devenue réalité. Ceux-ci devaient par la suite référer vers des services
spécialisés en VC/AS. Plusieurs protocoles de collaboration et de référencement qui pourtant
étaient des plus opérationnels ont ainsi été mis de coté.

« Cette nouvelle vision de I'offre de services a pour effet pervers que les victimes doivent raconter
leurs expériences a plusieurs intervenants-es de divers organismes. De plus, les processus de
collaboration et de concertation ont été fragilisés par ce changement de procédure. En effet, cette
nouvelle fagon de faire devait améliorer le référencement vers les services spécialisés dont les
maisons d’hébergement et les CALACS, ce qui ne fut pas le cas. Que ce soit avant 'implantation
ou apreés, le taux de référencement de divers services n’a pas augmenté et méme régressé »118,

Les policiers eux-mémes appellent & une meilleure concertation et collaboration en vue d’améliorer leur
référencement vers les ressources adaptées aux besoins de la personne victime et de I'agresseur interpellé :

« |l est maintenant clair que les agressions sexuelles, tout comme la violence conjugale, sont des
problématiques partagées devant laquelle chaque organisme détient une partie de la solution.
Dans ce contexte, une approche multidisciplinaire au sein de laquelle les intervenants provenant
de différents horizons collaborent ne peut étre que bénéfique et complémentaire a 'intervention
policiere. Cette collaboration doit étre encouragée et accrue, notamment dans un souci de
favoriser 'accés a la justice pour les personnes victimes et assurer une prise en charge globale
des besoins de ces dernieres »11°.

« |l serait pertinent d’améliorer la concertation entre les organismes de premiére ligne afin
d’assurer une meilleure continuité a travers la chaine de référence et d’intervention et ainsi éviter
le dédoublement de service. De plus, le modéle de références pourrait étre standardisé a I'échelle
provinciale »120,

Le comité constate que la présence d'un.e intervenant.e dans les postes de police améliore I'accueil de la
personne victime et la réponse a ses besoins psychosociaux/judiciaires. Dans le cadre du chapitre 6, section
6.2.2, on recommande d’ailleurs que des intervenant.es soient présent.es dans les postes de police a travers
'ensemble du Québec. Il peut étre souhaitable que cet intervenant poursuive 'accompagnement de la personne
victime ou qu’il effectue des référencements vers d’autres organismes. Il doit toutefois également faire appel aux
lignes de référencement dans les situations appropriées. Dans tous les cas, lorsqu’un.e intervenant.e n’est pas
disponible, le policier ou la policiére doit recourir aux lignes centrales de référencement afin d’orienter rapidement
les victimes vers les ressources qui peuvent répondre a leurs besoins.

116 Mémoire de la Sureté du Québec, 2020, p. 3

117 Mémoire du Service de police de la Ville de Montréal, 2020, p. 3

118 Mémoire de la Fédération des maisons d’hébergement pour femmes, 2020, p. 8.
119 Mémoire de la Sureté du Québec, 2020, p. 6.

120 Mémoire du Service de police de la Ville de Montréal, 2020, p. 4.
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Recommandation 9 : Harmoniser les pratiques policiéres et les procédures d’accueil de la personne
victime a travers I'’ensemble des postes de police et consolider le recours aux lignes centrales de
référencement pour l'orienter.

3.1.1.5 Une solution : les lignes centrales de référencement

L’éclatement et I'éparpillement du référencement constatés par le comité peuvent étre considérablement réduits,
voire éliminés par la bonification des deux lignes centrales de référencement disponibles pour les victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale. L’accés a la diversité des ressources d’aide au sein du réseau
guébécois serait ainsi canalisé par ces deux lignes centrales. Un réinvestissement dans ces lignes assurerait la
modernisation de leurs moyens de communication, étendrait leurs possibilités et garantirait la mise a jour en
continu de leurs répertoires des ressources. Pour bien illustrer notre propos, il est utile de présenter brievement
les deux lignes de référencement actuellement en place au Québec, soit SOS violence conjugale et Info-aide
violence sexuelle.

Etablie depuis 1987, SOS violence conjugale offre des services d’accueil, d’information, de sensibilisation, de
soutien et de référence bilingues, gratuits, anonymes et confidentiels 24 heures sur 24 — 7 jours sur 7 aux victimes
de violence conjugale et a 'ensemble des personnes concernées par cette problématique. Les services de SOS
violence conjugale sont disponibles par téléphone (24/7), courriel (délai possible de 24 heures), clavardage (40
heures par semaine — projet jusqu’au 31 mars 2021) et texto (40 heures par semaine — projet jusqu’au 31 mars
2021). Les personnes sourdes francophones et anglophones peuvent aussi joindre SOS violence conjugale par
le Service de relais Bell (téléscripteur) en tout temps. Un répertoire de plus de 4000 ressources a été développé
au fil des ans, pour permettre des références rapides et adaptées, dans 'ensemble du Québec.

Pour sa part, la ligne Info-aide violence sexuelle est en fonction depuis 2010 et ses services (également bilingues,
gratuits, anonymes, confidentiels et offerts 24/7) sont actuellement disponibles uniquement par téléphone. La
mission premiére de la ligne, soit écouter, informer et guider les personnes victimes d’agressions sexuelles, est
accomplie par une équipe d’intervenantes téléphoniques qui regoivent les appels et évaluent les besoins des
appelant.e.s. Un répertoire de plus de 1 600 ressources a été constitué pour les aider a répondre aux demandes.
Ce répertoire est mis a jour régulierement. Au cours des 10 derniéres années, 81 462 appels ont été recus et
70 135 interventions téléphoniques ont été réalisées. Ces chiffres excluent les appels raccrochés, silencieux,
obscénes et les mauvais numéros!?t,

Quant & la ligne SOS violence conjugale, elle a recu plus de 773 000 appels depuis son ouverture, soit en
moyenne 25 000 appels par année. Prés de 80 % des appels proviennent de femmes victimes de violence
conjugale, mais plusieurs appels proviennent également d’hommes qui remettent en question leur violence ou
qui vivent une situation de violence conjugale. On compte également des appels d’enfants et d’adolescent.e.s
exposé.e.s a la violence conjugale et de proches ou d’intervenant.e.s préoccupé.e.s par la situation d'une
personne. L’intervenante de SOS violence conjugale sait reconnaitre une dynamiqgue de violence conjugale,
évalue rapidement le danger et les besoins et transmet des renseignements pratiques. Elle peut ensuite identifier
la ressource pertinente, faire le référencement et mettre la personne directement en lien téléphonique avec la
ressource choisie'?2. Si la personne victime n’est pas en sécurité, I'intervenante évalue avec elle les différentes
options.

Les deux lignes sont présentes sur les médias sociaux, notamment sur Facebook. SOS violence conjugale a son
propre site Web, dont une nouvelle version a été mise en ligne le 25 novembre 2020. Le site d’Info-aide violence
sexuelle est en construction, en paralléle avec un projet de mise a jour de son image de marque. Les deux lignes
publient du matériel promotionnel et sont mentionnées sur plusieurs sites Web, dans des répertoires
communautaires et gouvernementaux et dans des campagnes de sensibilisation. En 2019-2020, les publications
de SOS violence conjugale ont été vues a plus de 5 millions de reprises sur les réseaux sociaux.

Bien que la ligne SOS violence conjugale soit relativement connue de la population générale'?3, le comité estime
gue ces deux lignes gagneraient a étre davantage publicisées afin de devenir LA référence, dans leur champ de
compétence respectif, a I'instar du 911 ou de la ligne Info santé. Elles deviendraient ainsi les deux portes d’entrée
principales pour les victimes et leurs proches, qu’une plainte ait été portée ou non, et ce a n'importe quelle étape
du parcours de la personne victime.

121 Trent, D., Gauthier, M. et I'équipe de la Ligne-ressource provinciale. (2020). Rapport annuel d’activités du 1er avril2019 au 31 mars 2020.
Montréal : Centre pour les victimes d’agression sexuelle de Montréal, p.1.

122 SOS Violence conjugale. (s.d.). Missions et services. Récupéré de : http://www.sosviolenceconjugale.ca/qui-sommes-nous

123 En matiére de violence conjugale, 48% de la population du Québec se sent informée quant aux ressources d’aide disponible et 44% des
personnes connaissent I'existence de SOS violence conjugale (sondage Léger 360 réalisé au printemps 2020 pour SOS violence
conjugale auprés de 3156 Québécois.es).
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Pour arriver a créer des lignes de référencement centralisées, qui répondent systématiquement a toutes les
demandes de références des personnes victimes, des intervenants psychosociaux et des intervenants judiciaires,
des améliorations devront étre apportées dans les trois types de services offerts, soit I'écoute, I'information et le
référencement.

e L’écoute. L’accés aux lignes doit étre possible sous différents modes de communication : téléphone, courriel,
clavardage et texto et ce, 24/7 dans toutes les modalités??4. Une attention particuliére doit étre accordée aux
régions éloignées, notamment aux communautés autochtones, pour offrir des modes de communication qui
tiennent compte de leur acces a une ligne téléphonique ou a internet. Il faut également s’assurer que les
lignes profitent des mémes fonctionnalités de transfert d’appels et de téléconférences, et qu’elles puissent
retracer les appels lors de situations d’urgence et de risque. De méme, il est impératif que les deux lignes
adoptent un méme accueil linguistique. Elles sont déja bilingues et il est essentiel que I'accés soit facilité pour
les personnes des communautés autochtones?5, les personnes sourdes et malentendantes et les clientéles
plus vulnérables.

e L’information. La majorité des demandes recues sur les lignes concernent des demandes d’information
reliées a des besoins spécifiques : besoins médicaux et psychologiques, validation de la situation vécue,
hébergement, services de soutien individuel ou en groupe, droits et recours, procédures policieres, processus
judiciaires (criminel, civil et jeunesse) et ainsi de suite. Aussi, les intervenant.e.s qui répondent aux appels
doivent avoir une connaissance approfondie des problématiques vécues par les personnes victimes
d’agressions sexuelles ou de violence conjugale. Elles doivent avoir accés a l'information nécessaire pour
soutenir leurs interventions.

e Le référencement. Le comité souhaite éviter que la réponse offerte lors du premier appel ne soit qu’un pas
vers un autre service de référencement et que la personne victime ait besoin d’interagir avec plusieurs
intervenant.e.s. Les références doivent donc étre précises et supportées par la mise en place et la bonification
continue d’un répertoire de ressources détaillé et a jour. Ce dernier pourrait étre soutenu par des moyens
technologiques ayant des fonctionnalités modernes et utiles. On peut penser a une application qui révele
'emplacement géographique précis de la ressource sur une carte virtuelle, la distance entre celle-ci et la
résidence de la personne victime, ou encore de l'information en temps réel sur les listes d’attente et la
disponibilité immédiate des différents services1?5,

Le comité considére que la mise en valeur de ces deux lignes centrales de référencement contribue & favoriser
lintégration des services auprés des personnes victimes de violence conjugale et d’agressions sexuelles. I
importe alors de poursuivre les efforts nécessaires a leur amélioration, notamment en s’assurant qu’il y ait un
nombre suffisant de personnes pour répondre aux demandes (téléphoniques ou électroniques) sans faire attendre
les victimes et sans devoir les interrompre pour répondre a une autre demande. Il importe aussi de consentir des
efforts a leur promotion. Leur visibilité doit étre prise en charge par les équipes de communication des lignes elles-
mémes, mais également par leurs bailleurs de fonds et les autres instances gouvernementales, notamment lors
les campagnes de sensibilisation et la conception des sites Web.

Recommandation 10 : Bonifier les lignes SOS Violence conjugale et Info-aide violence sexuelle en
octroyant les ressources nécessaires a I’amélioration de I’écoute, de I'information et du référencement
et accroitre la promotion de ces lignes d’appel afin de mieux les faire connaitre de la population en
général et plus particulierement des personnes victimes, de leurs proches et des personnes
intervenant auprés d’elles.

124 Ces modes sont disponibles a SOS Violence conjugale depuis le 14 septembre 2020. SOS Violence conjugale. (s.d.). Missions et
services. Récupéré de : http://www.sosviolenceconjugale.ca/qui-sommes-nous: « Les personnes qui contactent SOS a I'adresse
sos@sosviolenceconjugale.ca, via le formulaire de contact du site web ou par le biais de notre page Facebook recoivent une réponse
dans un délai maximal de 48 heures, mais ce délai dépasse rarement 12 heures. En 2013-2014, une augmentation de plus de 400 % a
été observée comparativement a I'an dernier et les demandes d’aide par courriel représentent désormais pres de 10 % de I'ensemble
des demandes d’aide regues a SOS violence conjugale. » Ces approches sont aussi utilisées par différents services similaires, tels que
Tel Jeune, Jeunesse J'écoute, ANEB et RAINN (Rape, Abuse and Incest National Network) aux Etats-Unis, qui vient de lancer une
application mobile pour son site Web.

125 Bien qu'il ne soit peut-étre pas réaliste de toujours offrir une écoute dans de multiples langues, il faut avoir une approche et un protocole
clairs a cet égard. En plus des services de traducteurs en personne ou bien par téléphone, il y a nouvelles des applications intéressantes
a considérer.

126 A titre d’exemple, SOS violence conjugale a obtenu un financement du ministére de la Justice fédéral pour développer un outil facilitant
l'identification des disponibilités en maison d’hébergement en temps réel et a tout moment de la journée. Cette technologie devrait étre
rendue disponible a la ligne Info-aide violence sexuelle et adaptée pour améliorer le référencement tant vers les ressources que vers les
centres désignés pour I'intervention médicosociale.
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3.1.2 Des barrieres culturelles et langagiéeres a franchir

3.1.2.1 Les personnes qui ne parlent ni francais ni anglais

Comme nous l'avons vu dans le cadre du chapitre précédent (section 2.2.3.3), le statut migratoire incertain de
certaines victimes immigrantes ou réfugiées augmente leur vulnérabilité et leur insécurité, de sorte qu’elles
hésitent souvent a demander de I'aide dans des situations qui sont trop souvent exacerbées par des difficultés
de communication. Bien que I'ensemble de leur accompagnement psychosocial/judiciaire doive étre adapté en
fonction de leurs réalités particulieres (voir section 2.2.3.3 a cet égard), nous souhaitons ici répondre plus
spécifiguement a leurs difficultés de communication, la barriere de la langue pouvant constituer un obstacle
majeur d’acces a la justice :

« La barriere de la langue rend les femmes immigrantes vulnérables a la victimisation et complexifie
tout leur parcours dans le systéeme sociojudiciaire : recherche de services, demande d’aide,
possibilité d’exercer des recours. En raison de la barriére de la langue, les femmes immigrantes
ont de la difficulté a recevoir de I'aide et vivent beaucoup de stress »1%7.

Si 'importance de prévoir des services d’interprétation ne fait pas de doute, les organismes consultés insistent
également sur la nécessité de retenir les services d’interprétes ayant recu une formation spécialisée en matiére
de violence conjugale et d’agression sexuelle, a défaut de quoi lintervention policiére est susceptible de se
retourner contre la victime. En effet, lorsque le conjoint violent ou les enfants du couple sont les seuls & contréler
la communication, il arrive que parole de la victime soit déformée, voire discréditée :

« Ces services de traduction sont essentiels dés l'intervention policiere pour éviter que le conjoint
violent parlant francais s’interpose entre la femme et les services policiers »128,

« I est important d’avoir recours aux interpréetes pour éviter les plaintes croisées. On ne fait pas
appel a des interprétes on prend la version du mari et la femme se retrouve accusée plutt que
victime. [...] Lorsque les femmes ne parlent pas frangais et que leur mari parle aux policiers avant,
elles n'ont parfois méme pas I'opportunité de faire une plainte. Souvent, le conjoint a un statut, se
présente bien et s’exprime bien. Il présente la situation de fagon beaucoup plus crédible qu’elle »12°.

Dans ces circonstances, les services d’'un interpréte s’avérent une condition nécessaire a toute autre intervention.
3.1.2.2 Les Autochtones

Le Québec compte 114 094 citoyens d’origine autochtone (Premieres Nations et Inuit réunis) soit I'équivalent de
1,4 % de la population13°, Ceux-ci proviennent de 11 nations réparties a travers le territoire québécois, soit
10 Premiéeres Nations et les Inuits. « Au Québec en 2016, plus de la moitié des membres des Premiéres Nations,
soit 55,6 % vivaient a I'extérieur des communautés, le plus souvent en milieu urbain. La situation était toutefois
fort différente chez les Inuits, puisque, a I'échelle canadienne, prés des trois quarts d’entre eux (72,8 %) vivaient
toujours dans un des villages situés au nord du 55¢ paralléle »131, Or, plusieurs de ces citoyens d’origine
autochtone n’utilisent pas le frangais ou I'anglais de maniére courante :

« Quarante pourcent des Premiéres Nations communiquent dans leur langue des Premieres
Nations comme langue usuelle. Le frangais et I'anglais sont souvent la deuxiéme ou méme la
troisieme langue pour les communautés des Premiéres Nations. Ceci veut donc dire que la
compréhension des termes juridiques n’est pas nécessairement compléte lors du tribunal, puisque
plusieurs de ces termes n'ont pas d’équivalent dans la langue autochtone »132,

127 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Jennifer-Lys Grenier, Table de concertation des organismes au service des
personnes réfugiées et immigrantes.

128 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Nahid Ghafoor, Maison pour femmes immigrantes.
129 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Nicole Richer, Maison Secours aux femmes de Montréal.

130 Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics : écoute, réconciliation et progres (2019).
Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré de : https://www.cerp.gouv.qc.ca/index.php?id=2, p. 102.

131 Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics : écoute, réconciliation et progres (2019).
Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré de : https://www.cerp.gouv.qc.ca/index.php?id=2, p. 103.

132 Mémoire : Commission de la santé et des services sociaux des Premiéres Nations du Québec et du Labrador, 2020, p.4.
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Cette réalité s’applique aux interventions policieres et aux interventions médicosociales dans les centres
désignés. Plusieurs organisations identifient la barriére de la langue comme un obstacle supplémentaire a I'acces
la justice et aux services d’accompagnement psychosocial/judiciaire : insuffisance d’interprétes judiciaires,
documents d’information et formulaires inaccessibles en anglais ou en langues autochtones, intervenants
francophones incapables d’accompagner les victimes allophones a la Cour itinérante, etc133,

3.1.2.3 Les personnes sourdes

La Maison des femmes sourdes de Montréal a, pour sa part, soulevé certains des enjeux auxquels sont
confrontées les personnes sourdes qui doivent interagir avec les intervenant.e.s du systéme judiciaire par
'entremise d’un interpréte.

D’abord, puisque différents interprétes sont susceptibles de rapporter les paroles de la personne sourde, il est
possible qu’ils rapportent ses propos de maniére inégale. Par exemple, certains services de police font affaire
avec une agence privée, qui n’évalue pas uniformément la qualité du travail de ses interprétes. Il est possible que
les déclarations prises au poste de police ne représentent pas rigoureusement la version de la personne sourde.
Au proces, les interprétes professionnels du systeme judiciaire effectueraient, de leur c6té, une interprétation
conforme. Cette situation créerait une divergence entre le témoignage a I'audience et la déclaration au poste de
police, non pas en raison d’inconsistance dans le récit de la personne sourde, mais en raison d’un probléme
d’interprétation134,

Ensuite, certaines personnes sourdes ont des « difficultés de littératie, un faible niveau d’éducation, manquent
d’'information sur leurs droits et ne comprennent pas le systéme de justice. Leur premiére langue est souvent la
langue des signes et non le francais. Ainsi, les questions ne sont pas toujours comprises par les personnes
sourdes et il y a un risque qu’elles tentent une réponse malgré cette incompréhension, ce qui peut avoir un impact
sur leur crédibilité »135,

3.1.2.4 Une solution : la création d’une banque de traducteurs et d’interprétes accrédités

Ces témoignages illustrent bien les obstacles a la communication vécus par les personnes victimes de violence
sexuelle et de violence conjugale qui rencontrent des barrieres culturelles et langagieres. Certes les services
d’interprétes existent, mais ils ne semblent pas répondre adéquatement aux besoins des victimes : une évaluation
de ces services s'impose.

« La Charte canadienne des droits et libertés reconnait le droit aux services d’un interpréte, en
matiére criminelle et pénale, a toute partie ou au témoin qui ne peut suivre les procédures, soit
parce qu’il ne comprend pas ou ne parle pas la langue employée, soit parce qu’il est atteint de
surdité. Ce droit existe, quelle que soit la langue. Le droit & I'assistance d’un interpréte est
également reconnu par la Charte québécoise a tout accusé. La complexité de la profession
d’interpréte est évidente dans le milieu judiciaire, ou le défaut de rendre un service de qualité peut
avoir un impact majeur sur les droits et libertés des personnes »136,

Le ministére de la Justice encadre les interprétes professionnels ainsi que ceux qui travaillent spécifiguement
aupres des communautés autochtones. Qu’en est-il de leur formation aux réalités des personnes victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale et de leur sensibilisation aux besoins particuliers des personnes
immigrantes et des personnes sourdes? Le comité retient que les interprétes doivent étre formés en ces matiéres.
lls doivent aussi étre neutres, impartiaux, anonymes, et sans lien personnel avec les parties.

L’accessibilité aux services d’interprétes pose également probléme, et ce a travers toutes les régions du Québec.
Tant les délais que les colts doivent faire I'objet d’'une évaluation selon les organismes communautaires qui font
'accompagnement des victimes en amont et durant les procédures judiciaires et des moyens visant a faciliter

133 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Josée Belisle, CALACS Abitibi; Nicole Wapistan et Odette Benjamin, Centre
d’amitié autochtone de Sept-lles; Isabelle Fortin, CAVAC de Sept-iles; Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département
justice et services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Judith Morency, Ordre des psychologues de Québec; Dominique M.-
Lavoie et Katy Tanguay, Service d’aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais. Mémoires : Commission de la Santé et des Services
sociaux des Premiéeres nations du Québec et du Labrador, 2020, p. 4; Barreau du Québec, 2020, p. 3 et 4; Département justice et
services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 2.

134 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Marie-Hélene Couture, La Maison des femmes sourdes de Montréal.

135 Id.

136 Viens, C., Bastin, G.L., Duhamel, S., Moreau, R. (2002). L’accréditation des interprétes judiciaires au Palais de justice de Montréal. Le
Journal des traducteurs, 47(2), 1.
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laccés a ces services doivent étre proposés. Pour les communautés autochtones, il convient de « rendre
accessibles et permanents les services de traduction et d’interprétariat en langues autochtones partout au
Québec, par exemple, en instituant, comme le propose la commission Viens, une banque gouvernementale
centralisée d’interprétes et de traducteurs!®” » ou encore de créer des partenariats avec les communautés pour
le recrutement d’interprétes!38. Encore une fois, 'importance de ne pas recourir a un membre d’'une communauté
pour agir comme traducteur est soulignée « parce que tout le monde se connait et que c’est dangereux de le
faire »139,

Mentionnons, en terminant, I'existence de différentes solutions novatrices et inspirantes telles que la Ligne d’aide
aux victimes gérée par le ministére du Procureur général de I'Ontario, qui offre ses services en frangais, en anglais
et qui accéde lorsque requis a un service de téléinterprétes pour répondre aux personnes qui s’expriment en
d’autres langues1%0. La compagnie canadienne CanTalk 4! offre quant a elle un service d’interprétariat
téléphonique rapide, disponible en plus de 200 langues (dont les langues autochtones).

Recommandation 11 : Procéder a I’évaluation des services de traducteurs et d’interprétes afin de
s’assurer de leur neutralité et de la qualité de leur formation, y compris en matiére d’agression sexuelle
et de violence conjugale et constituer une banque de traducteurs et d’interprétes accrédités, disponible
dans toutes les régions du Québec, qui sera tenue ajour.

3.1.3 Des contraintes matérielles a éliminer
3.1.3.1 Des déménagements, des déplacements, des frais de garde, la perte de jours de travail

Les personnes qui subissent des violences sexuelles et conjugales sont confrontées a de nombreuses difficultés
et peuvent se sentir démunies, voire désemparées : elles doivent prendre des décisions importantes dans un
contexte émotif et ne savent pas toujours vers qui se tourner ou a qui faire confiance. A court terme, elles doivent
déployer beaucoup d’efforts pour composer avec les multiples conséquences du crime et des agressions qu’elles
ont subies, particulierement celles vivant en régions éloignées, isolées et loin des services.

Bien que de nombreux services aient été mis en place au cours des derniéres années pour leur venir en aide,
nous constatons que bon nombre de ces victimes ont besoin d’'une aide financiére pour accéder a des services
assurant leur sécurité et celles de leurs proches ou pour subvenir a leurs besoins essentiels. Les membres du
comité n'ont eu aucune difficulté a recenser une multitude de contraintes matérielles que vivent les personnes
victimes; contraintes que les propos recueillis lors des consultations ont validées et complétées. En voici une liste
non exhaustive :

e Frais occasionnés par le déménagement de la personne victime de violence conjugale ou d’agression
sexuelle craignant pour sa sécurité, incluant le transport entre I'ancien et le nouveau logis ou la maison
d’hébergement;

e Frais de logement temporaire dans les situations d’urgence#?;

e Frais pour les besoins de base nécessaires a la suite d’'un départ dans l'urgence : vétements, nourriture,
articles de soins personnels;

o Frais de garde et frais reliés a la perte de salaire pour les victimes sans assurance salaire ou dans l'attente
d’'un remboursement de I'lVAC;

o Frais de transport/déplacement pour 'accés aux services, notamment en régions éloignées;

e Frais de déplacement pour I'accés aux services pour les clientéles vulnérables en raison de contextes
particuliers (ex.: handicaps, probléemes de santé, absence de transports en commun ou de transports
adaptés);

137 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et services
correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie. Mémaoire : Département justice et services correctionnels du Gouvernement de la Nation
Crie, 2020, p. 6.

138 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Josée Bélisle, CALACS Abitibi.

139 Id.

140 Ministére du Procureur Général Ontario. (2020). Soutien et services pour les victimes et les familles des victimes. Récupéré de :
https://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/french/ovss/programs.php#:~:text=\Vous%20pouvez%20parler%20%C3%A0%20un,ou%20c
lavarder%20avec%20nous%20en

141 CanTalk. (2020). CanTalk : Now you're talking. Récupéré de : https://cantalk.com. Avec I'accés a une banque de plus de 2000 interprétes
desservant tout le Canada et les Etats-Unis, 24 heures par jour, 7 jours par semaine.

142 Par exemple, lorsque le réseau des maisons d’hébergement n’a pas de disponibilité. Il est important que ces logements soient
sécuritaires.
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e Frais médicaux liés a l'intervention médicosociale offerte dans les centres désignés pour les personnes
victimes qui ne sont pas couvertes par 'assurance maladie (RAMQ) ou autre ou qui ont un statut précaire;

e Frais associés au nettoyage d’une scene de crime dans une résidence privée (actuellement remboursés par
I'IVAC seulement dans les cas d’homicide);

e Frais en lien avec les crimes non couverts par la Loi sur Iindemnisation des victimes d’actes criminels, tels
que I'exploitation sexuelle et le harcélement.

3.1.3.2 Une solution : la création d’un fonds d’urgence

Ces obstacles ont, pour les personnes victimes, des impacts qu’on ne saurait occulter : ils limitent I'exercice de
leurs droits, entravent leur capacité a prendre des décisions et a se mobiliser dans des actions pouvant contribuer
a leur rétablissement. Nous devons répondre plus proactivement et plus efficacement aux besoins de ces
personnes victimes qui, aprés avoir subi de la violence sexuelle ou conjugale, se retrouvent sans foyer ou
incapables de répondre a leurs besoins essentiels, qu’il s’agisse de se loger et de se nourrir convenablement,
d’obtenir des soins médicaux d’urgence, d’avoir accés a des dispositifs pour assurer leur protection, celle de leurs
enfants ou de personnes a charge.

La création d’'un Fonds d'urgence permettrait aux victimes de se prévaloir de services qui leur sont difficilement
accessibles et comblerait, dans I'attente d’'une prochaine réforme, les lacunes de notre régime d’'indemnisation.
Ce fonds permettrait également aux organismes existants de disposer de plus de solutions et de mieux répondre
aux besoins des victimes plus vulnérables dans les situations d’urgence. |l élargirait et enrichirait I'éventail des
services offerts aux victimes de violence sexuelle et conjugale.

Rappelons que plusieurs services existent actuellement au Québec et ailleurs au Canada dont on peut s’inspirer :
le Programme d’intervention rapide auprés des victimes PIRV+, mis en place en Ontario en octobre 2019, le
Fonds d’aide d’urgence aux victimes d’actes criminels mis en place dans les Territoires du Nord-Ouest en
'absence de régime d’indemnisation et le fonds spécial dédié aux victimes d’actes criminels de I'organisme
Jeunesse au Soleil a Montréal, créé en septembre 2006 a la suite de la hausse du nombre de crimes violents et
de la tragédie du College Dawson43,

La réussite d’'un tel fond d’'urgence est reliée non seulement a sa facilité d’accés, mais aussi, comme l'indique
son nom, a sa capacité d’étre rapidement et aisément mobilisé pour répondre a une situation urgente. Des
mesures rapides, concrétes, efficaces, créatives et sécuritaires devront étre mises en place pour assurer la
réception des demandes, la prise de décisions et I'octroi des fonds. Le comité est d’avis que la mise en place du
Fonds d’urgence témoignera de notre solidarité sociale a I'endroit des personnes victimes et constituera un
message d’une grande portée.

Recommandation 12 : Instaurer un Fonds d’urgence pour combler les besoins essentiels des
personnes victimes de violence conjugale ou d’agression sexuelle en situation d’urgence.

L’instauration de ce Fonds d’'urgence, conjugué a I'amélioration du systéme de référencement et a la création
d'une banque de traducteurs et dinterprétes accrédités, amélioreront I'accessibilité des services
d’accompagnement psychosocial/judiciaire. Outre cet accés facilité aux services existants, le comité vise
également leur intégration les uns aux autres afin que la victime se retrouve réellement au cceur d’'une équipe
multidisciplinaire.

3.2 L’intégration des services d’accompagnement psychosocial/judiciaire : la victime au cceur d’une
équipe multidisciplinaire

3.2.1 La variété des services psychosociaux/judiciaires
3.2.1.1 Unerichesse a préserver
Comme nous 'avons vu, les personnes victimes d’agression sexuelle ou de violence conjugale ont des besoins

variés qui nécessitent un éventail de services tout aussi variés. Fort heureusement, le réseau québécois est
composé d’'une multitude de ressources gouvernementales et communautaires qui offrent des services d’aide.

143 Ce fonds existe en complément aux programmes gouvernementaux qui offrent de I'aide financiére aux victimes et a leurs familles. Aprés
une vérification de sa situation financiére, une personne victime d’un acte criminel peut recevoir une aide financiére pour des dépenses
de logement et de transport. Les victimes ont accés a la banque alimentaire de I'organisme et peuvent recevoir gratuitement des
vétements et des produits hygiéniques. Jeunesse au soleil. (s.d.). Prestations de service. Récupéré de:
https://sunyouthorg.com/fr/service/
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Plusieurs initiatives sont bien implantées et elles doivent étre soutenues et encouragées. Tous les jours, des
professionnels de divers horizons travaillent a réduire les effets néfastes des agressions sexuelles et de la
violence conjugale en venant en aide aux personnes victimes selon la nature de leurs besoins (médical,
psychosaocial, juridique, etc.). Malgré des logiques organisationnelles différentes, ils et elles établissent des ponts
pour mieux servir les personnes victimes. Cet éventail de services est une richesse en soi, mais il présente aussi
quelques difficultés.

3.2.1.2 Des chevauchements de mandat

Le mandat, la mission et les services de certaines ressources s’entrecoupent a certains égards et se retrouvent
parfois dans une méme trajectoire de services. Les organisations rapportent par exemple un chevauchement
dans les services offerts aux victimes par les CAVAC et ceux offerts par les maisons d’hébergement ou les
CALACS, principalement dans lI'accompagnement des victimes a la Cour et dans loffre de services
psychosociaux : « Il y a du chevauchement entre les services. Le premier mandat du CAVAC c’était
d’accompagner les victimes dans le processus judiciaire. Par contre, ils ont ensuite développé plusieurs
services »144, On propose de mieux définir les mandats de chaque ressource : « Le but n’est pas d’opposer qui
fait quoi. Les [...] ressources existent et pourraient collaborer davantage. Les approches sont différentes. Par
contre, il faudrait mieux distinguer les services de chacun pour mieux référer et leur permettre de prendre leur
place 145». Ajoutons que :

«[...] le développement des services n’est pas toujours coordonné avec ceux déja existants, ce
qui se traduit sur le terrain par un dédoublement des services. Plusieurs font la méme chose et a
la méme étape de I'intervention policiére et judiciaire. Non seulement le dédoublement représente
une mauvaise utilisation des fonds publics, mais il engendre des problémes pouvant avoir un
impact négatif sur les victimes (par exemple, devoir dévoiler et répéter le vécu de victimisation a
différentes personnes de diverses organisations, alimenter la méfiance par rapport a la demande
d’aide et le doute quant a la confidentialité des informations transmises, augmenter la probabilité
gue les victimes consultent un mauvais organisme et se voient offrir des services moins
susceptibles de répondre a leurs besoins, etc.) »146,

Notons que les mandats ne se recoupent pas uniquement sur le terrain. Plusieurs ministéres et organismes
gouvernementaux sont interpellés par les violences sexuelles et conjugales. Certaines politiques et plans d’action
ont mené a une meilleure concertation, mais il est aujourd’hui plus que jamais nécessaire d’assurer une plus
grande cohérence des actions, sans appauvrir I'offre de services. La mise en place d’ententes multisectorielles
en matiere d’agression sexuelle définissant les r0les de chacun des acteurs est souhaitée par certaines
organisations : « |l n’existe pas de protocole qui fait en sorte que tous les ministéres concernés et tous les acteurs
savent exactement quoi faire a partir de la dénonciation, indépendamment de la porte d’entrée de la victime.
Beaucoup de temps se perd a coordonner tout ¢a »'47. La coordination et l'intégration des actions en matiére
d’agressions sexuelles et de violence conjugale font I'objet de recommandations au chapitre 15 du rapport.

3.2.2 Le manque d’intégration des services : des conséquences multiples
3.2.2.1 La multiplication des démarches pour les personnes victimes

Une étude menée par Lalande (2019) a mis de I'avant des pratiques collaboratives qui étaient, en majorité,
faiblement ou moyennement intégrées en violence conjugale au Québec. La richesse des services n’est pas en
cause. Le probléme se situe davantage dans l'intégration, lorsque les victimes doivent présenter des demandes
dans plusieurs organismes afin d’obtenir 'ensemble des services nécessaires a leur rétablissement.

Par exemple, une personne victime devra se rendre au poste de police pour y déposer une plainte, se rendre
dans un organisme pour recevoir des services psychosociaux ou judiciaires, se rendre chez le médecin pour
obtenir un diagnostic nécessaire a sa demande d’'indemnisation auprés de I'lVAC, et dans le cas ou elle est

144 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Manon Monastesse, Fédération des Maison d’hébergement pour femmes.

145 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Catherine Lanza, Regroupement québécois des centres aide et de lutte contre
les agressions a caractere sexuel. Mémoire : SPVM, 2020, p. 4 : « |l serait pertinent d’améliorer la concertation entre les organismes
de premiére ligne afin d’assurer une meilleure continuité a travers la chaine de références et d'interventions et ainsi éviter le
dédoublement de services. De plus, le modéle de références pourrait étre standardisé a I'échelle provinciale ».

146 Mémoire de 'AQPV, 2020, p. 5.

147 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Mylene Gauthier, Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression
sexuelle. Mémoires : Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle, 2020, p. 4; CAPACS — Abitibi Ouest, 2020, p.
7; Barreau du Québec, 2020, p. 1.
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indemnisée, elle consultera un thérapeute au privé. Voila autant d’occasions ou elle doit replonger dans son
histoire afin de I'expliquer, autant de risques de ne pas se faire comprendre ou pire, de se faire juger, entrainant
une victimisation secondaire.

Cette multiplication des démarches n’est pas sans décourager, épuiser et confondre les personnes victimes. Elle
allonge également les délais malgré certains besoins urgents. Pensons aussi aux services psychologiques pour
les enfants victimes ou exposés a ces violences et a I'acces a des conseils juridiques. Il est également connu que
plus une personne victime recoit des services rapidement, moins elle risque de conserver des séquelles a long
terme. Les personnes victimes doivent étre en mesure de recevoir un maximum de services avec un minimum de
démarches afin d’alléger un processus déja pénible.

Plusieurs organisations ont fait état de la nécessité d’'une plus grande intégration des services en violence
conjugalel®® : « Tous les services doivent étre intégrés. Les victimes ont besoin de sentir qu’elles ont une équipe
derriere elles. Elles doivent se sentir portées par une équipe qui les croit et veulent leur bien-étre et leur
sécurité »149,

3.2.2.2 Des interventions en silo et des expertises non partagées

Une intégration de services répond également aux doléances exprimées par des intervenantes quant aux
obstacles rencontrés par les victimes : « Les femmes ont de la difficulté a passer d’'un organisme a l'autre. Il y a
peu de communication entre les organismes. De plus, elles trouvent difficile d’étre compartimentées par
problématique [...]. Les femmes doivent mobiliser énormément d’effort pour chacun des suivis et c’est difficile »10,

Il va de soi qu’une organisation ne peut, a elle seule, offrir 'ensemble des services répondant aux besoins de la
personne victime. La diversité des organismes et de leur expertise est nécessaire pour bien desservir un large
spectre de la population. Toutefois, il est également souhaitable de structurer davantage la collaboration entre les
organismes tant en agression sexuelle qu’en violence conjugale. « Il y a, de fait, un certain consensus parmi les
experts a l'effet que plus la complexité est élevée dans les situations d’intervention, plus lintensité de la
collaboration devrait aussi étre élevée (Carreau et al., 2014; Couturier et Belzile, 2018; Dumont, 2015) »151. Plus
la situation est complexe, plus il doit y avoir une collaboration entre les services. Pensons aux situations
d’agressions sexuelles et leurs possibles conséquences sur la santé mentale.

Aussi les organisations doivent s’accorder afin de s’enrichir mutuellement et éviter un trop grand morcélement
des services. La personne victime ne devrait pas avoir a recommencer son récit auprés de tous les intervenants
a qui elle s’adresse : les organisations doivent assurer une continuité de services et les intervenants doivent
établir, entre eux, les liens nécessaires au parcours de la victime. Ces échanges entre les organisations et ce
partage d’expertise peuvent grandement contribuer a briser certaines frontiéres invisibles.

3.2.3 L’intégration des services : un objectif a atteindre
3.2.3.1 Les tables de concertation intersectorielles : une solution partielle

Dans le but de favoriser la collaboration et une cohérence entre les différentes organisations venant en aide aux
personnes victimes, plusieurs tables de concertation ont été mises en place52. Regroupant les organismes d’une
méme région, ces tables se veulent essentiellement un lieu d’échange et de rencontre entre les membres afin
d’établir des liens. Certaines tables fonctionnent bien et permettent effectivement la naissance d’initiatives
intéressantes et pertinentes. Ces tables facilitent la collaboration, mais il devient difficile de rallier des organismes

148 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Maud Pontel et Gaélle Fedida, Alliance des maisons d’hébergement de 2e étape
pour femmes et enfants victimes de violence; Célyne Lalande, CRI-VIFF-RAIV; Véronique Paradis, Maison Univers Femmes; Cathy
Allen, Alternatives pour elles; Mélissa Cribb et Isabelle Boily, Centre de ressources pour femmes de Beauport; Jenny Charest, Catherine
Cartier, Marie-Claude Cété, CAVAC de Montréal, Montérégie et Laval. Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p.1.

149 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Cathy Allen, Alternatives pour elles.

150 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Mélissa Cribb et Isabelle Boily, Centre de ressources pour femmes de Beauport.

151 Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 2.

152 Mentionnons que ces tables répondent a un engagement du MSSS reconduit dans le Plan d’action 2018-2023 en matiére de violence
conjugale qui se lit comme suit: « Consolider la concertation intersectorielle régionale et locale, notamment: 1) en assurant la
coordination des actions en matiere de violence dans chacune des régions du Québec de méme que la coordination régionale des
partenaires ; 2) en s’assurant que tous les partenaires visés par la problématique de la violence conjugale sont présents aux tables de
concertation; et 3) en soutenant, en favorisant et en évaluant les initiatives d’aiguillage et de collaboration intersectorielle relativement
aux victimes, aux enfants exposés ainsi qu’aux conjoints ayant des comportements violents ». Secrétariat a la condition féminine (2018).
Plan d’action gouvernemental 2018-2023 en matiére de violence conjugale : Contre la violence agissons. Québec : Gouvernement du
Québec, p. 60. Récupéré de : http://www.scf.gouv.qc.calfileadmin/Documents/Violences/plan-violence18-23-access.pdf
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sans assurer un leadership décisionnel.

Les consultations du comité ont permis de faire ressortir que la qualité et I'implication des différentes tables de
concertation a travers le Québec varient. Certaines sont trés actives et d’autres complétement délaissées.
Certaines tables réunissent tous les partenaires concernés, alors que leur participation est inégale ailleurs. Par
exemple, dans certaines régions, les partenaires institutionnels se présenteraient de maniére occasionnelle et
dans d’autres, les centres d’amitié autochtones ne seraient pas impliqués. Des organisations demandent que les
tables de concertation soient redynamisées et soutenues, notamment par le financement d’une coordination
permanente!®3. Dans plusieurs régions, l'inaction du CISSS ou du CIUSSS a été identifiée comme un élément
complexifiant la concertation et la collaboration : suspension d’un projet de cellule de crise, de services d’échange
de garde supervisée ou de services de supervision des droits d’acces, inactivité des tables de concertation dont
ils sont responsables, manque d’ouverture a recevoir de la formation, etc1%*. Ce témoignage d’une directrice de
CAVAC est éloquent :

« Le CISSS ne marche pas bien [dans notre région] non plus. [...] [Je] ne comprends pas pourquoi
c’est si compliqué de mettre en ceuvre une trajectoire de services, de mettre ensemble les
partenaires. Avec le CISSS, c’est toujours compliqué et long. Enfin, ils vont travailler sur une
trajectoire de services en prévention des homicides conjugaux [...]. Ca a pris 3 ans. Il y a une
grande lourdeur bureaucratique »1%5.

Par ailleurs, le comité considére qu’il est nécessaire d’étendre la consolidation de la concertation intersectorielle
régionale et locale aux actions en matiére de violences sexuelles.

Les tables de concertation constituent une excellente facon de favoriser la collaboration entre les organismes et,
en ce sens, elles mettent en place des conditions susceptibles de favoriser la cohérence des services et peut-
étre méme, a terme, leur intégration. En effet, plus les intervenants et les acteurs concernés se connaissent et se
comprennent, plus ils sont susceptibles d’offrir des services ensemble.

Le comité est d’avis que 'ensemble des tables régionales devrait étre chapeauté par une instance de coordination
assurant une harmonisation et une évaluation des services dans les différentes régions. Nous en traitons au
chapitre 15. Cette instance de coordination devrait veiller au bon fonctionnement des tables de concertation.

Recommandation 13: Consolider la concertation intersectorielle dans chacune des régions,
notamment afin d’assurer la présence de tous les partenaires aux tables de concertation et de favoriser
les initiatives de collaboration intersectorielle.

Ceci étant dit, le but des tables de concertation n’est toutefois ni d'offrir des services aux victimes, ni de les
intégrer. Il faut donc chercher ailleurs des exemples d’intégration des services au Québec.

3.2.3.2 Quelques exemples vers l'intégration

Le comité est en mesure d’apprécier des initiatives fort inspirantes d’organisations ayant adopté des approches
favorisant une plus grande intégration des services aux personnes victimes de violences sexuelle ou conjugale :

e Le modéle C6té Cour (CIUSSS Centre-Sud-de-Il'ile-de-Montréal). Dans le cadre du processus spécialisé
qu’'est C6té Cour, instauré & Montréal, le traitement des dossiers de violence conjugale est fondé sur une
concertation du volet judiciaire et du volet social pour offrir la réponse la plus adaptée possible aux besoins
des personnes victimes. Ainsi, Coté Cour réévalue la situation de la victime a toutes les étapes du processus
judiciaire et collabore avec une équipe de procureurs de la poursuite. Ce processus permet également un suivi

153 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Marie-Christine Plante, Carrefour pour Elle; Manon Monastesse, Fédération des
maisons d’hébergement pour femmes; Myléne Gauthier, Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle. Mémoire
de la Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle, 2020, p. 4.

154 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Martine Girard, Maison des femmes de Sept-lles; Nadia Morissette, Centre de
femmes aux Quatre-Vents; Suzie Levasseur, Maison Anita-Lebel; Edmond Michaud, Hommes Sept-iles; Kathleen Dufour, CAVAC de
I'Outaouais; Nancy Bouchard, Cathy Allen, Chantal Lessard, Marie-Belle Jetée et Francois Coté, Rabaska; Stéphanie Coutu; Maison
d’hébergement I'Equinoxe; Martin Métivier et Chantal Arsenault, Arrimage-Groupe d’Intervention Rapide; Mariela Arango, L'Inter-Elles;
Dominique M.-Lavoie et Katy Tanguay, Service d’aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais. Voir aussi le témoignage de Nahid
Ghafoor et Sastal Castro, Maison pour femmes immigrantes : « La maison a appelé le CLSC pour proposer d’offrir une formation a ses
intervenants parce que des femmes immigrantes ont rapporté avoir eu de mauvaises expériences avec eux. Le CLSC a accepté que les
formatrices de la maison viennent parler avec ses employés 15 minutes seulement sur 'heure du diner ».

155 Témoignage lors de consultation d’organismes d’une directrice de CAVAC, 2020.
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psychosocial continu de la situation de la personne victime, la référant au besoin a des ressources d’aide 16,
Pour certaines victimes, le processus judiciaire devient I'occasion d’avoir un premier contact avec les
ressources d’aide disponibles et d’obtenir de l'information juste sur leurs possibilités d’action. Certaines
organisations consultées sont en faveur de I'implantation d’'un modéle Cété Cour dans d’autres palais de justice
gue celui de Montréal®s”,

Le modeéle de I’Outaouais : I’intervenante sociale de liaison. Par une action concertée avec les maisons
d’hébergement et le DPCP, le CAVAC de I'Outaouais a mis en place, en 1997, un poste d’intervention sociale
de liaison a la cour criminelle. Les intervenantes du CAVAC qui occupent ce poste sont présentes a temps
plein et offrent des services semblables a ceux de C6té Cour non seulement aux personnes victimes de
violence conjugale, mais aux personnes victimes d’agressions sexuelles, de violence intrafamiliale, aux
enfants victimes d’abus de méme qu’aux ainés : « Les intervenantes adoptent une approche individualisée et
complémentaire. Il y a une intervention dés l'autorisation de la plainte par le procureur et une intervention avec
la victime dans la semaine suivant 'autorisation. Les interventions sont tripartites : CAVAC, procureur, victime.
Elles permettent de donner de l'information a la victime, d’évaluer ses besoins et de la référer vers des
ressources spécialisées »%8. En Outaouais, l'intervenante sociale de liaison s’ajoute ainsi aux intervenantes
CAVAC présentes dans les postes de police.

Intervenantes des CAVAC dans les postes de police. Dans certaines régions ou des intervenantes du
CAVAC sont présentes dans les postes de police, les deux organisations soulignent les grands avantages de
ce modéle d’intégration : « Elles sont présentes quand la victime arrive au poste de police. Les policiers
demandent a la victime si elle veut rencontrer une intervenante CAVAC avant méme qu’elle porte plainte. [...]
Les policiers leur référent toutes les victimes et c’est elles ensuite qui peuvent faire les références, faire le
premier accompagnement, assurer I'arrimage avec les autres services. Pour I'arrimage, l'intervenante CAVAC
au poste de police assure le suivi avec l'intervenante CAVAC qui travaille au palais de justice. Autant pour les
victimes d’agressions sexuelles que pour les victimes de violence conjugale, ce premier contact rapide assuré
par un intervenant psychosocial permet de prévenir une possible revictimisation lors des procédures
judiciaires, de réduire le sentiment d’'impuissance et de redonner un certain pouvoir sur la situation, de valider
et normaliser les émotions vécues, ainsi que de bien informer sur les étapes a venir. Egalement, un filet de
sécurité est tissé autour de la personne et I'intervenant souligne I'importance de s’y référer »159,

Fondation Marie Vincent. La Fondation Marie Vincent est un bon modéle d’intégration des services aux
victimes et a leurs proches sous un méme toit : « C’est un centre intégré qui réunit sous un méme toit tous les
services qu’un enfant et sa famille peuvent avoir besoin dés le moment ou il y a dévoilement jusqu’a la fin des
services thérapeutiques. Nous avons des locaux adaptés pour que les services policiers et la DPJ viennent
rencontrer I'enfant a la Fondation, les médecins de Sainte-Justine se déplacent chez eux pour évaluer 'enfant
(équipe pédiatrie sociojuridique), un service est offert aux parents pour la gestion de crise entourant le
dévoilement et il y a une évaluation psychologique de I'enfant pour s’assurer d’offrir des services adaptés »160,

Les Services intégrés en abus et maltraitance (SIAM). Plusieurs organisations soulignent I'apport d’'une
grande intégration des services pour la victime et sont favorables a la mise en place d’'une intégration sous la
forme de «one-stop center », comme le SIAM 6! : «Les services intégrés ont I'ambition d’offrir un
accompagnement centré sur la victime. Ces modeéles ou les différents intervenants gravitent autour de la
victime augmentent la probabilité qu’elle se sente partie prenante de son processus de dénonciation. Mettre
la victime au centre des interventions lui redonne le pouvoir sur son existence et lui apporte le sentiment d’avoir
une prise sur les événements »162,

156

157
158
159

160

161

162

Témoignages lors de consultation d'organismes, 2020 : Annie Arevian, Nathalie Matteau et Claudine Simon, C6té Cour du CIUSSS du
Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal. Mémoire de C6té Cour, 2020, p. 4-5.

Id.
Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Kathleen Dufour, CAVAC de I'Outaouais.

Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Nadia Morin et Sophie Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale, Chaudieres-
Appalaches et Centre-du-Québec. Voir également le témoignage de Kathleen Dufour, CAVAC de I'Outaouais.

Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Marie-Hélene Juneau et Laura El-Hachem, Fondation Marie-Vincent. Mémoire
de la Fondation Marie Vincent, 2020, p. 8.

« Le SIAM, les Services intégrés en abus et maltraitance, est un lieu ou les enfants et les adolescents victimes de maltraitance (abus
physique, abus sexuel et négligence grave), ainsi que leur famille, regoivent sous un méme toit I'aide d’une équipe multidisciplinaire ».
Tiré du site Web du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale (2020). SIAM : services
intégrés en abus et maltraitance. Récupéré de https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/fr/services/jeunesse/protection-
jeunesse/siam

Mémoire de Viol Secours, 2020, p. 2.
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D’autres modeles d’intégration des services pourraient étre proposeés, tels les Family Justice Centers, dans
lesquels I'équipe d’intervention, regroupée a un méme endroit, est composée d’individus prétés par diverses
organisations (policiers, intervenants psychosociaux, procureurs, etc.), qui collaborent ensemble pour soutenir
une méme famille6s,

3.2.3.3 Les conditions d’une intégration des services réussie

Il va de soi que la collaboration des organisations est essentielle a la mise en ceuvre de services intégreés.

« En ce qui a trait plus spécifiguement aux enjeux et défis de la collaboration en violence
conjugale, les études sur la question ont notamment relevé qu'une compréhension de la
problématique qui varie entre les acteurs peut poser probleme (Brekenridge et al., 2015, Wendt,
2010) et que les inégalités en termes de répartition des pouvoirs créent des difficultés (Banks et
al., 2008; Breckenridge et al., 2016; Lessard et al., 2017; Malik et al., 2008). Il est connu, entre
autres, que les organismes communautaires tels que les maisons d’hébergement ou les
organismes pour conjoints violents se voient fréquemment marginalisés au sein des dispositifs
de collaboration (Hague and Bridge, 2008 cités dans Brankovic, 2015). Qui plus est, il a été
constaté qu’une incompréhension des rdles de chacun est un autre enjeu présent (Lalande, 2019;
Ward-Lasher et al., 2017). Enfin, on reléve que les mauvaises relations entre les partenaires
(Malik et al., 2008; Wendt, 2010), les limites et les difficultés de communication (Banks et al.,
2008; Brekenridge et al., 2016), une mauvaise compréhension du mécanisme d’intervention
sociojudiciaire (Banks et al., 2008), le manque de leadership (Banks et al., 2008), 'absence de
pouvoir décisionnel au sein des mécanismes (Groulx, 2002), le manque d’imputabilité (Banks et
al.,, 2008) et 'absence d’objectifs communs entre les partenaires (Brekenridge et al., 2016)
contribuent a fragiliser les dispositifs de collaboration interprofessionnelle en matiere de violence
conjugale.

« Lorsque sont examinés ces facteurs de réussite et ces défis dans une perspective
écosystémique, on constate que ceux-ci se déploient sur plusieurs plans et dans I'ensemble des
sous-systemes des communautés. Ayant ceci en téte, lorsque nous répondons a la question :
est-il possible d’assurer une plus grande cohérence et continuité entre les différents services
offerts aux victimes de violence conjugale? Nous sommes amenées a répondre que pour
atteindre cette cohérence, les acteurs de tous les sous-systemes impliqués doivent poser des
actions cohérentes entre eux, par exemple, par le biais d’un financement adéquat, de I'implication
des communautés, des structures organisationnelles, des attitudes des acteurs, etc., pour
permettre d’élaborer des services intégrés optimaux pour les femmes et enfants victimes de
violence conjugale »164,

Ainsi, pour maximiser les chances de succeés de l'intégration des services, il faut mettre en place I'ensemble de
ces conditions :

L’allocation d’'un financement adéquat : « la collaboration interprofessionnelle ne peut fonctionner si on n'y
alloue pas des ressources humaines et financieres suffisantes et récurrentes6s;

Les dispositifs développés doivent s’ajuster aux forces et spécificités des communautés, il n'y a pas de
modeéle unique transposable¢s;

Les structures organisationnelles doivent étre bien organisées, tout en étant souples afin d’étre en mesure de
trouver des solutions novatrices lorsque cela est nécessaire;

La stabilité des partenariats : « De fait, lorsque les intervenants sont formés et qu’ils ont développé une
expertise en matiére de collaboration professionnelle en violence conjugale, il faut que leurs conditions de
travail fassent en sortent qu’ils et elles aient envie de rester en poste. Or, s’il est nécessaire de devoir

163

164
165

166

Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Célyne Lalande, professeure a 'UQO. Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 3.

Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 4 et 5.
Id., p. 4.

Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 4 : « Ainsi, dans [...] des plus grandes villes, on pourrait retrouver des intervenants de la
communauté LGBTQ+ ou spécifiques aux communautés des Premiéres Nations parce que ces ressources sont disponibles et qu’il y a
des besoins d’accompagnement auprés de ces groupes, ce qui ne serait pas nécessairement le cas dans de plus petites communautés
rurales ou les ressources sont souvent généralistes. »; Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Catherine Lanza,
Regroupement québécois des centres aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel : « Le RQCALACS souligne I'importance
de consulter le milieu, tout au moins ».
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continuellement rétablir les partenariats en raison du roulement de personnel, il devient tres difficile de mettre
en place des pratiques collaboratives de qualité »167;

e Les dispositifs d’intervention se dotent d’'un animateur ou d’'un coordonnateur neutre afin d’éviter, notamment,
les conflits d’intéréts au sein des collaborations :« [...] il est reconnu que les attitudes, connaissances et
postures des acteurs et actrices engagés dans ces dispositifs ont également un impact important sur leur
succes »168,

C’est en ayant ces conditions en téte que le comité recommande la mise sur pied d’un projet pilote de centre de
services intégrés, de méme que le lancement d’'un programme de subventions axé sur l'intégration des services,
qui seraient tous deux sous la responsabilité du Secrétariat a la coordination et I'intégration des actions en matiére
de violences sexuelles et conjugales, une nouvelle instance de coordination proposée par le comité dans le cadre
du chapitre 15.

3.3.3.4 Les solutions

- Accorder un soutien financier aux initiatives d’intégration des services

Nous 'avons vu, la collaboration des organisations est essentielle a la mise en ceuvre d’un processus de services
intégrés. « C’est un projet qui doit étre porté par la communauté et non par des institutions. Il faut donc éviter de
décréter I'implantation [d’'un modéle précis] dans toutes les régions et sous la responsabilité d’'une institution
comme la police, par exemple. [...] Cette dynamique de collaboration est inatteignable si l'initiation est imposée «
top-down ». Ca doit émerger de la communauté »16°,

Il apparait au comité que ces précieuses collaborations ne doivent pas se faire au détriment d’organisations déja
mises a mal par un financement restreint et une augmentation importante de demandes. Il est donc évident qu’'un
financement accru est nécessaire afin de créer ces pbles collaboratifs. Le comité est d’avis que les initiatives
d’intégration émanant de la communauté doivent étre encouragées, financées et pérennisées au bénéfice des
victimes.

Recommandation 14 : Accorder un soutien financier aux initiatives d’intégration des services émanant
de la communauté.

- Un projet pilote de centre de services intégrés pour les victimes d’agressions sexuelles et de violence
conjugale.

Afin de créer les conditions nécessaires a l'intégration des services, le comité s’est également questionné sur la
pertinence de rassembler plusieurs organisations sous un méme toit. Pour ce faire, le comité propose de mettre
sur pied un projet pilote de centre de services intégrés permettant aux personnes victimes de non seulement
recevoir rapidement de I'aide psychosociale, d’étre rencontrées par les policiers et du personnel médical, mais
également et d’étre informées de toutes les possibilités qui s’offrent a elles, notamment sur le plan juridique. Des
procureurs de la poursuite et des avocats doivent donc faire partie du centre intégré.

Comme nous l'avons déja mentionné, le fait d’étre renseigné rapidement a I'égard du processus de plainte a la
police et des possibilités de poursuites criminelles est de nature a augmenter la dénonciation. Par ailleurs, le fait
d’étre informé des distinctions entre I'ordonnance de garder la paix (810 C.cr.) et une condamnation criminelle
pourrait également s’avérer utile. Certaines organisations rapportent également que les recours et les
mécanismes juridiques autres que criminels demeurent méconnus, tant par les personnes victimes que par les
intervenant.e.s (recours civils individuels ou collectifs, plainte devant la Commission de protection des droits de
la personne et de la jeunesse, ordonnances civiles de protection, participation au processus devant la
Commission d’examen des troubles mentaux, etc.)’°. Or, des informations sur ces recours pourraient répondre

167 Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 4.

168 Id.

169 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Nancy Bouchard, Cathy Allen, Chantal Lessard, Marie-Belle Jetée et Francgois
Coté, Rabaska.

170 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Catherine Lanza, Regroupement québécois des centres aide et de lutte contre
les agressions a caractere sexuel; Geneviéve Lefebvre et Michéle Goyette, Ordre professionnel des criminologues du Québec; Mélanie
Lemay et Kimberley Marin, Québec contre les violences sexuelles; Nadia Morin et Sophie Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale,
Chaudieres-Appalaches et Centre-du-Québec; Suzie Levasseur, Maison Anita-Lebel. Mémoires : Bureau des services aux victimes du
Service correctionnel du Canada, 2020, p. 4; EMPHASE, 2020, p. 12; Nouvelle-Etape, 2020, p. 8; CRIPHASE, 2020, p. 2; Les mots de
Myra, 2020, p. 3; Cégep de Sherbrooke, 2020, p. 1, Ordre professionnel des criminologues du Québec, 2020, p. 6; TAQ, 2020, p. 2;
Alliance des maisons d’hébergement de 2e étape pour femmes et enfants victimes de violence, 2020, p. 3-4.
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aux besoins de certaines personnes. Il est donc important qu’elles soient informées tét dans le processus des
différentes possibilités qui s’offrent a elles11,

Le comité considere que les centres intégrés de services pour adultes victimes d’agressions sexuelles et de
violence conjugale issus de et pour la communauté seraient une avancée remarquable. Intégrer les services
aurait pour effet de faciliter la demande d’aide de la victime, qu’il y ait plainte ou non.

« En plus de mieux répondre a la complexité des situations de violence conjugale, les différentes
études au sujet de la collaboration professionnelle en violence conjugale ont révélé qu’une offre
de services plus intégrée favorise 'empowerment et la participation des aidées puisqu’il s’agit
d’'une approche qui considére les personnes comme partie prenante et qui se centre sur leurs
besoins »172,

Mieux accompagnées, les personnes victimes reprennent en effet du pouvoir sur leur vie. Une meilleure prise en
charge de la victime par une équipe de ressources variées limite les besoins de référencement ainsi que les
risques de portes tournantes. Ces centres intégrés simplifient les démarches de la personne victime tout en
favorisant des prises de décisions éclairées.

Il semble que la collaboration et les partenariats actuels dépendent de la bonne volonté individuelle des
intervenants. Or dans un centre intégré, la collaboration est systémique et non pas individuelle; elle fait partie de
la mission de I'organisation. « Les collaborations plus intensives telles que la concertation et I'intégration sont par
ailleurs plus efficientes, notamment parce qu’elles permettent d’outrepasser les limitations des acteurs individuels
alors que les forces des uns et des autres sont mises en commun (Lessard et al., 2014; 2017; Simmons et al.,
2016; Ward-Lasher et al., 2017 in Lalande, 2020) »173,

Par ailleurs, « ces pratiques plus intégrées favorisent une meilleure sensibilisation des intervenants judiciaires
puisque le fait de cétoyer au quotidien des intervenants psychosociaux les aide notamment a mieux comprendre
la problématique (Ward-Lasher et al., 2017) »174,

S'’il a été mis de I'avant que certaines initiatives temporaires pouvaient étre prometteuses, le comité recherche
une solution pérenne par la création des centres intégrés. Inspiré des expertises québécoises et des expériences
tentées ailleurs, appuyé des recherches au sujet des dispositifs collaboratifs et intégrés en violence conjugale, le
comité considére que cette forme de collaboration est incontournable pour réduire les impacts négatifs des
violences conjugale et sexuelle, voire les phénomenes en tant que tels.

Recommandation 15 : Mettre en place un projet pilote de centre de services intégrés pour les victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale, sous la supervision du Secrétariat a la coordination
et I'intégration des actions en matiére de violences sexuelles et conjugales.

171 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Sébastien Richard et Me Alain Arsenault, Association des victimes des religieux
de Sainte-Croix; Nadia Morin et Sophie Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale, Chaudiéres-Appalaches et Centre-du-Québec;
Geneviéve Lefebvre et Michéle Goyette, Ordre professionnel des criminologues du Québec; Mélanie Lemay et Kimberley Marin,
Québec contre les violences sexuelles; Josée Bélisle, CALACS Abitibi. Mémoires : Ligne-ressource provinciale pour les victimes
d’agression sexuelle, 2020, p. 5; CDPDJ, 2020, p. 2 et 3; Cégep de Sherbrooke, 2020, p. 1; Equijustice, 2020, p. 2; Ordre des
psychologues du Québec, 2020, p. 4.

172 Mémoire de Célyne Lalande, 2020, p. 2.

173 Id.

174 Id.
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Chapitre 4 — Répondre aux agressions sexuelles et a la violence conjugale en contexte
autochtone

En bref : L’accompagnement psychosocial/judiciaire de la personne victime autochtone doit étre
conforme a ses valeurs culturelles et prendre en considération le contexte sociohistorique dans lequel
se situe laviolence.

Introduction

Les besoins en matiére de justice font ressortir des similarités entre les Autochtones et la société québécoise,
mais ne doivent pas évacuer la nécessité d’élaborer des stratégies empreintes du caractére distinctif propre aux
populations des Premiéres Nations et des Inuits. Nombreuses en effet sont les distinctions a considérer, autant
dans les facteurs de risque que dans les moyens d’accompagnement des personnes victimes d’agressions
sexuelles et de violence conjugale, lorsqu’il s’agit de la question autochtone.

Les violences sexuelle et conjugale au sein des populations autochtones doivent étre analysées dans un contexte
sociohistorique, de conditions de vie et de relations systémiques qui ont souvent été marqués par les préjugés,
la méconnaissance, I'incompréhension et le racisme. Tous les organismes rencontrés dans le cadre des travaux
du comité ont été unanimes : les problématiques de violence chez les Autochtones doivent étre replacées dans
une perspective historique et sociale dont les faits se sont érigés du méme coup en des facteurs déterminants a
'adoption de comportements violents.

4.1 Les populations autochtones au Québec

On trouve onze nations autochtones au Québec. Elles sont réparties parmi 55 communautés, soit
41 communautés des Premieres Nations et 14 villages inuits. Selon les données populationnelles du ministére
de la Justice du Québec, la population autochtone de la province est de 111 510 personnes, soit 98 192 membres
des Premiéres Nations et 13 318 Inuits.

Chacune des nations a son mode de gouvernance, d’organisation et de fonctionnement. Chacune d’elles a des
traditions, un historique, une langue, des croyances, des particularités locales et une maniére bien spécifique
d’étre en relation avec soi-méme et les autres. Toutes sont autonomes et indépendantes.

Dans ce contexte, et ultimement, toute tentative d’'imposition d’'une solution unique et « panautochtone » comporte
le risque de ne pas correspondre aux réalités et aux besoins de chacune. |l existe bien évidemment des domaines
ou il est plus facile de respecter ces particularités, comme celui de la santé ou du service social, plutét que celui
de la justice, nous en convenons. Cependant, il est essentiel de garder a I'esprit que les Autochtones au Québec
ne constituent pas un groupe homogeéne et qu'ils sont issus de milieux différents. A cet égard, et dans les derniéres
années, le Canada mais aussi le Québec ont entrepris une amorce de reconnaissance des traditions juridiques
autochtones en accordant une plus grande place aux approches alternatives au systeme de justice canadien
traditionnel.

4.2 L ’agression sexuelle et la violence conjugale en contexte autochtone

Bien que l'expression du passage a l'acte des comportements sexuels abusifs et de violence conjugale
s’inscrivent dans les mémes registres que ceux retrouvés dans la société québécoise, c’est au chapitre de
'accumulation des facteurs de risque auxquels bon nombre d’Autochtones sont confrontés que I'on identifie des
particularités. Les conditions socioéconomiques précaires (niveau élevé de pauvreté, faible niveau de scolarité,
logements surpeuplés et en mauvais état, manque d’accés aux services sociaux et de santé, etc.), un isolement
géographique et social, un taux élevé de consommation abusive d’alcool et de drogues et une structure par dge
beaucoup plus jeune et I'exiguité du milieu constituent, entre autres, des éléments qui ont des conséquences
énormes sur I'équilibre de vie personnel, familial et communautaire. A ces faits s’ajoutent, pour plusieurs, en
milieu urbain ou autre, des expériences de racisme et d’exclusion sociale qui placent les populations autochtones
dans des états de vulnérabilité individuelle et collective.

Les organismes consultés rapportent comme principal obstacle a la dénonciation :

« [...] un manque de confiance des populations autochtones envers le systéme de justice fondé sur
un historique de violences et de discriminations systémiques qui se poursuit depuis la colonisation,
ainsi que sur une surjudiciarisation de leur population. En effet, le systeme de justice québécois
leur apparat comme une source d’oppression, plutdt que comme un moyen de protection. Ce

PAGE 68 DE 232



manque de confiance est exacerbé par la banalisation et I'indifférence quant a la violence vécue
par les Autochtones dans les villes, notamment par des agents des services policiers »175,

Le phénomeéne des violences sexuelle et conjugale transcende les générations et bien que les expériences
historiques soient lointaines, les générations actuelles se trouvent, malgré elles, a porter les traumatismes
intergénérationnels et se font les héritiéres et les dépositaires d’'un systéme colonialiste, dénudé d’une sensibilité
aux cultures et aux réalités des peuples autochtones.

Les organisations rencontrées dans le cadre de nos travaux ont d’ailleurs souligné que les personnes autochtones
sont particulierement vulnérables a la violence sexuelle et conjugale en raison des facteurs historiques de
vulnérabilité de cette population et des traumas intergénérationnels causés par la colonisation et les politiques
discriminatoires qui I'ont suivie :

« La violence est un héritage du colonialisme et de la violence subie par les Autochtones dans les
pensionnats ou lors des placements par la DPJ. Le taux de violence est plus élevé chez les
Autochtones. Les femmes et filles autochtones sont plus a risque que tout autre groupe au Canada.
Elles sont trois fois plus a risque que les non-autochtones de subir de la violence sexuelle ou
conjugale. Elles sont surreprésentées dans la victimisation sexuelle, qui représente 33 % de tous
les crimes commis contre des femmes autochtones, alors que la violence sexuelle représente 10 %
des crimes commis contre les femmes allochtones »176.

4.2.1 La prévalence

Il est difficile de connaitre la prévalence de I'agression sexuelle ou de la violence conjugale auprés de la population
adulte du Québec. Ce fait s’applique aussi aux Autochtones, bien qu’il soit généralement reconnu que la
prévalence de la violence conjugale et des agressions sexuelles est plus élevée chez les Autochtones que dans
le reste de la population québécoise. Ainsi, les plus récentes statistiques sur le phénomene de la violence
indiquent que les femmes autochtones sont 3 fois plus nombreuses (10 %) que les femmes non-autochtones
(3 %) a se dire victimes de violence conjugale, c’est-a-dire de comportements violents qui sont perpétrés dans le
cadre d’une relation intime. Par ailleurs, plus d’'une femme sur 10 (11,3 %) portée disparue en 2011 était
autochtone, et ce, bien que les femmes d’identité autochtone ne représentent que 4 % de la population féminine
canadiennel”,

Lors des consultations, 'ensemble des organisations rencontrées ont avancé sans hésitation que la prévalence
était plus élevée dans les populations autochtones, y compris en milieu urbain, « et [pousse] certains Autochtones
vers les villes ou ils seront a risque d’itinérance et vulnérables a la violence ou a I'exploitation sexuelle »178,

Quelques intervenants ont indiqué que la prévalence était encore plus grande chez les populations inuites.
L’existence de facteurs de risque y est amplifiée, notamment par l'isolement des communautés qui freine le
développement de réseaux de soutien et un historique de relations avec le systéme québécois marqué par

175 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Marianne Lirette, Maison Halte-Femmes Haute; Chantal Lalonde, Maison
d’hébergement Le Nid; Frangois Cété, Sareté du Québec; Katy Tanguay, Service d’aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais;
Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues du Québec, Eva Laoun et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val
d’Or; Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec; Donald Nicholls et Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et services
correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec. Mémoires :
Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres nations du Québec et du Labrador, 2020, p. 4; Commission des
services juridiques, 2020, p. 8; Femmes autochtones du Québec, 2020, annexe; Centre d’amitié autochtone de Val d’Or, 2020, p. 2-4;
Département justice et services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 2.

176 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec; Me Eva Laoun et Edith
Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val d’Or; Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et services
correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie. Mémoires : Centre d’amitié autochtone de Val d’Or, 2020, p. 2; Femmes autochtones
du Québec, 2020, annexe; Département justice et services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 1 et 2.

177 Boyce, J. (2015). La victimisation chez les Autochtones au Canada, 2014. Récupéré de: http:/mww.statcan.gc.ca/pub/85-002-
x/2016001/article/14631-fra.htm. ; Statistique Canada. (2013). Les peuples autochtones au Canada: Premiéres Nations, Métis et Inuit.
Récupéré de : https:/mww12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/as-sa/99-011-x/99-011-x2011001-fra.cfm; Boyce, J., Rotenberg, C., et Karam, M.
(2015). La santé mentale et les contacts avec la police au Canada, 2012. Récupéré de : https:/mww150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-
x/2015001/article/14176-fra.htm. ; Kumar, M.B. (2016). Enquéte aupres des peuples autochtones de 2012 — Pensées suicidaires au cours de
la vie parmi les Premiéres Nations vivant hors réserve, les Métis et les Inuits agés de 26 a 59 ans : prévalence et caractéristiques connexes.
Récupéré de : https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/89-653-x/89-653-x2016008-fra.pdf?st=r-JDF9bp; Statistique Canada (2015). Un apercu
des statistiques sur les Autochtones : 2e édition. Récupéré de : https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/89-645-x/89-645-x2015001-fra.htm.

178 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls, directeur et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département
justice et services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Me Eva Laoun et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val
d’Or. Mémoires : Centre d’amitié autochtone de Val d’Or, 2020, p. 2; Département justice et services correctionnels du Gouvernement
de la Nation Crie, 2020, p. 2.
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limposition d’'un mode de vie qui a bouleversé I'ensemble des réles traditionnels des hommes et des femmes
inuites. Les conditions de vie sociales et économiques favorisent 'exode de ces populations, plus spécifiquement
vers Montréal. Lorsqu’elles arrivent en milieu urbain, les difficultés d’adaptation et leur fragilité déja bien présente
accroissent le risque qu’elles soient violentées et exploitées sexuellement!’?,

Bien que la prévalence chez les Autochtones soit plus importante, il faut souligner qu’a I'instar des allochtones,
les taux de dénonciation parmi les populations autochtones sont plutdt bas. Les organisations rapportent comme
principal obstacle a la dénonciation un manque de confiance généralisé envers le systeme de justice, fondé sur
un historique de violences et de discriminations systémiques, ainsi qu’une surjudiciarisation de leur population1€,

4.2.2 Le contexte sociohistorique

On ne peut analyser les problématiques de violence et passer sous silence des faits historiques qui ont permis
I'émergence de traumatismes et de blessures favorisant 'adoption de schémas comportementaux dommageables
pour soi et pour les autres. |l est en effet reconnu et abondamment documenté que des politiques discriminatoires
comme la Loi sur les Indiens, la tutelle gouvernementale, I'imposition du systéme des réserves indiennes et le
bouleversement des modes de vie par la sédentarisation forcée, la dévalorisation de la culture et la négation
méme de toute identité autochtone et les nombreux abus perpétrés dans les pensionnats ont entrainé des
répercussions qui transcendent les générations 81, La perte des repéres culturels, familiaux et sociaux
d’autorégulation a brisé les mécanismes d’adaptation et favorisé une désorganisation personnelle, familiale,
culturelle et communautaire. Il est essentiel de reconnaitre les répercussions de ces politiques sur les
Autochtones pour aussi mieux comprendre comment les relations entre les Autochtones et le systéme de justice
ont été profondément marquées.

Les pensionnats et toutes les politiques d’assimilation ont exposé les Autochtones a des formes de violence
spirituelle, culturelle, psychologique, émotionnelle, physique et sexuelle qui ont provoqué I'émergence de
plusieurs problématiques, dont le maintien est favorisé par les conditions de vie actuelles. Conséquemment, pour
répondre a la violence conjugale et sexuelle en milieu autochtone, il est impératif de s’attaquer a ses facteurs
sous-jacents :

« |l faut s’intéresser a tous les facteurs internes qui rendent les personnes vulnérables a la
violence conjugale ou sexuelle, par exemple I'accés a un logement. Ceci permet de voir quel type
de prévention ou de réaction il faut développer. Il faut s’attaquer aux causes profondes de la
violence contre les Autochtones. Il faut donc tenir compte de l'historique de traumatismes qui
vient des pensionnats et de la discrimination systémique qui subsiste dans le systeme québécois.
Il faut soutenir la guérison des victimes en investissant des ressources dans les services pour
mettre fin au cycle des traumatismes intergénérationnels. Pour les Autochtones, s’attaquer aux
facteurs sous-jacents et s’engager dans un processus de guérison avec eux est aussi important
que de s’intéresser a I'administration de la justice »82,

Cette période historique aurait permis I'enracinement d’une détresse psychologique qui perdure encore
aujourd’hui chez ces communautés, d’abord en les menant a la dépossession de leurs terres, puis de leurs

179 Mémoire : CALACS Abitibi, 2020, p. 6. Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Geneviéve Ricard, Service aux victimes
de la Commission des libérations conditionnelles du Canada.

180 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Marianne Lirette, Maison Halte-Femmes Haute-Gatineau; Chantal Lalonde,
Maison d’hébergement Le Nid; Francois Cété, Sareté du Québec; Katy Tanguay, Service d’aide psychosociale du Cégep de
I'Outaouais; Danielle Descent, psychologue; Eva Laoun, avocate et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val d’Or; Rainbow
Miller, Femmes autochtones du Québec; Donald Nicholls et Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et services correctionnels,
Gouvernement de la Nation Crie; Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec. Mémoires : Commission de la
Santé et des Services sociaux des Premieres Nations du Québec et du Labrador, 2020 p. 4; Commission des services juridiques, 2020,
p. 8; Femmes autochtones du Québec, 2020, annexe; Centre d’amitié autochtone de Val d’Or, 2020, p. 2-4; Département justice et
services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 2 (point 15).

181 Sylvestre, M., Gaouette, J., Jaccoud, M., Bellot, C. (2018). Les relations entre les Autochtones et les services de justice au Québec :
une recension des écrits. p. 20-3, Québec : Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics
au Québec: écoute, réconciliation, progres (CERP). Recupéré de :
https://www.researchgate.net/publication/331652735 LES RELATIONS ENTRE LES AUTOCHTONES ET LES SERVICES DE
JUSTICE DU QUEBEC UNE RECENSION DES ECRITS rapport soumis_a la Commission d%Z27enquete sur les relations e
ntre les Autochtones et certains services.

182 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Donald Nicholls et M® Angeline Therrien-Lapointe, Département de la Justice
et Services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Nicole Wapistan et Odette Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-
lles; Danielle Descent, psychologue. Mémoire : Département justice et services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie,
2020, p. 6.
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ressources et leurs droits : « Il est de plus en plus reconnu que I'expérience du colonialisme et de la violence
perpétrée envers les Autochtones durant cette période aura eu un impact indélébile sur ces communautés »183,
Ceci étant, les répercussions de la colonisation se traduisent encore aujourd’hui, entre autres en termes de
manque d’opportunités économiques et de pauvreté, de marginalisation et de discriminations, éléments qui
contribuent a alimenter cet état de détresse.

Bien que ces facteurs historiques soient contributifs aux problématiques vécues dans les populations
autochtones, I'ajout de la discrimination systémique qui subsiste dans le systéme québécois se superpose lui
aussi, contribuant ainsi a une prévalence qu’on sait maintenant plus grande parmi ces populations.

4.3 Les relations entre le systeme de justice traditionnel et les Autochtones : des difficultés maintes fois
réitérées

Le présent rapport n’est malheureusement pas le premier a porter un regard spécifique sur les Autochtones.
Depuis les années 70, plusieurs enquétes, commissions, groupes de travail, comités fédéraux et provinciaux se
sont penchés sur les relations entre le systeme de justice et les Autochtones?84,

Déja, dans le rapport La justice au Nord du 50¢ paralléle de 1972, le ministére de la Justice du Québec faisait le
constat suivant : « Pour le ministéere de la Justice, il s’agit d’adapter notre systéme de justice aux coutumes et a
I'esprit de ces populations. Il n’est pas suffisant d’étendre nos structures juridiques dans le milieu nordique. Il faut
les rendre acceptables a des populations de cultures et de mentalités spécifiques »185,

Les constats maintes fois rapportés se retrouvent aussi a I'intérieur de quatre grands rapports qui, a leur maniére,
établissent une nette corrélation entre I'histoire des Autochtones, leurs réalités contemporaines, les conditions de
vie difficiles et les impacts dans leurs relations avec le systéme de justice.

4.3.1 Le rapport de la Commission royale sur les peuples autochtones (Dussault-Erasmus)

« La Commission royale sur les peuples autochtones (CRPA) a été constituée par décret le 26 aolt 1991 et a
présenté en octobre 1996 son Rapport de la Commission royale sur les peuples autochtones »186, Le rapport a
permis de mettre en lumiére un état de situation des peuples autochtones au Canada, hotamment au niveau des
facteurs socioéconomiques?®®’.

Globalement, le rapport de la Commission fait état des conséquences des politiques d’assimilation sur les
conditions de vie des Autochtones et sur leur qualité de vie en général. En matiere de justice, la Commission
conclut que les politiques canadiennes ont renié I'existence d’une tradition juridique et suggére la mise en ceuvre
d’une justice autochtone respectant leurs valeurs.

4.3.2 Le rapport de PEnquéte nationale sur les filles et les femmes autochtones disparues et assassinées
L’Enquéte nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées (ENFFADA) est une

enquéte publique indépendante établie en 2015, dans le but d’obtenir des mesures concrétes pour lutter contre
la violence faite aux femmes et aux filles autochtones?8s.

183 Keel, M. (2004). Family violence and sexual assault in Indigenous communities “Walking the talk”, p.8. Récupéré de:
https://apo.org.au/sites/default/files/resource-files/2004-10/apo-nid452.pdf. Traduction libre.

184 Pour plus de détails, voir la chronologie répertoriée dans : Sylvestre, M., Gaouette, J., Jaccoud, M., Bellot, C. (2018). Les relations entre
les Autochtones et les services de justice au Québec : une recension des écrits. p. 20-3, Québec : Commission d'enquéte sur les
relations entre les Autochtones et certains services publics au Québec : écoute, réconciliation, progres (CERP). Récupéré de :
https://www.researchgate.net/publication/331652735 LES RELATIONS ENTRE LES AUTOCHTONES ET LES SERVICES DE
JUSTICE DU QUEBEC UNE RECENSION DES ECRITS rapport soumis _a la _Commission d%27enquete sur les relations e
ntre les Autochtones et certains_services.

185 Choquette, J. (1973). La justice au nord du 50e paralléle. Québec : Editeur officiel du Québec, p.3.

186 Commission royale sur les peuples autochtones (1996). Rapport de la Commission royale sur les peuples autochtones. Ottawa :
Bibliothéque et Archives Canada. Récupéré de : https://www.bac-lac.gc.ca/fra/decouvrez/patrimoine-autochtone/commission-royale-
peuples-autochtones/Pages/introduction.aspx.

187 Relations Couronne-Autochtones et Affaire du Nord Canada (2012). Points saillants du rapport de la Commission royale sur les peuples
autochtones. Récupéré de : https://www.rcaanc-cirnac.gc.ca/fra/1100100014597/1572547985018.

188 Relations Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada (2019). Enquéte nationale sur les femmes et les filles autochtones
assassinées ou disparues. Récupéré de https://www.rcaanc-cirnac.gc.ca/fra/1448633299414/1534526479029; Enquéte nationale des
femmes et des filles autochtones assassinées ou disparues (2019). Le sommaire, Récupéré de : https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-
content/uploads/2019/06/Le-sommaire.pdf.
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Les consultations ont également mené les commissaires a conclure que lorsque les femmes autochtones victimes
de violence se tournent vers le systéme de justice pénale pour dénoncer les gestes dont elles sont victimes, elles
sont souvent « confrontées a une personne, a une politique, a une procédure ou a un comportement qui démontre
peu ou pas de sensibilité a leur égard » et qui les voit a travers « le prisme du racisme omniprésent et des
stéréotypes sexistes »18%. Ceci rend les personnes victimes autochtones plus méfiantes et réticentes a coopérer
avec les premiers intervenants, les services de police, les procureurs et les services aux personnes victimes. Le
rapport arrive a la conclusion que la violence faite contre les femmes autochtones est directement liée aux
politiques génocidaires des gouvernements.

Le rapport recense 231 appels a la justice adressés aux différents paliers de gouvernement et services. Ces
appels reposent sur une approche de décolonisation qui reconnait la compétence inhérente des peuples
autochtones et affirme que les solutions doivent venir des communautés et des nations, en assurant un
financement adéquat.

4.3.3 Le rapport de la Commission de vérité et de réconciliation du Canada

La Commission de vérité et réconciliation (CVR) a été mise sur pied a la suite de la Convention de réglement
relative aux pensionnats indiens, afin d’entendre le récit des personnes autochtones qui ont subi le régime des
pensionnats!®. Les objectifs de la CVR étaient nombreux :

1. Reconnaitre les expériences, les séquelles et les conséquences liées aux pensionnats;

2. Créer un milieu holistique, adapté a la culture et sdr pour les anciens éléves, ainsi que pour leurs familles et
collectivités, quand ils se présentent devant la Commission;

3. Assister aux événements de vérité et de réconciliation, au niveau national et communautaire, et appuyer,
promouvoir et faciliter de tels événements;

4. Sensibiliser et éduquer le public canadien sur le systeme des pensionnats et ses répercussions.

Le rapport déposé en 2015 est composé de 6 volumes et comporte 94 appels a I'action pour favoriser la
réconciliation. Ces recommandations incluent notamment :

e Exiger que des formations sur les peuples autochtones et leur histoire, ainsi que sur les compétences
culturelles, soient dispensées aux juristes et dans les écoles de droit;

e  Offrir des services culturellement adaptés aux détenus en ce qui concerne, notamment, la violence familiale
et les séquelles dues aux violences sexuelles;

e Créer, en collaboration avec les peuples autochtones, des programmes et des services suffisamment
financés et faciles d’accés destinés expressément aux victimes autochtones, ainsi que des mécanismes
d’évaluation appropriés;

o Mettre en ceuvre un systéme de justice autochtone.

4.3.4 Le rapport de I'observatrice civile indépendante sur les enquétes du SPVM sur des allégations
d’actes criminels visant des policiers de la SQ a I’encontre de femmes autochtones de Val-d’Or et
d’ailleurs

A la suite d’'un reportage de Radio-Canada diffusant des témoignages de femmes autochtones révélant avoir été
victimes de violences sexuelles et d’abus de pouvoir commis par des policiers de la Sdreté du Québec (SQ), le
ministére de la Sécurité publique du Québec confie au Service de police de la ville de Montréal (SPVM) le mandat
d’enquéter ces allégations. Cette enquéte ayant lieu en amont de la mise en place du Bureau des enquétes
indépendantes (BEI), le gouvernement annonce que I'enquéte du SPVM sera suivie par une observatrice civile
indépendante, Mé Fannie Lafontaine®!,

189 Id. p. 42.

190 Commission de Vvérité et de réconciliation (2015). Rapport. Récupéré de :
http://mww.trc.ca/assets/pdf/French Exec Summary web revised.pdf; Centre national pour la vérité et la réconciliation (2007). Convention de
reglement relative aux pensionnats indiens, Annexe N. Récupéré de : http://mww.residentialschoolsettliement.ca/french/AnnexeN.pdf.)

191 Lafontaine, F. (2016). Rapport de I'observatrice civile indépendante : Evaluation de l'intégrité et de Iimpartialité des enquétes du SPVM
sur des allégations d’actes criminels visant des policiers de la SQ a I'encontre de femmes autochtones de Val-d’Or et d’ailleurs. Québec :
Ministéere de la Sécurité publique. Récupéré de :
https://Aww.securitepublique.gouv.gc.ca/fileadmin/Documents/ministere/rapports/rapport-observatrice-independante-enquete-spvm-sg.pdf.
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L’enquéte porte sur 38 dossiers d’infractions criminelles survenues entre 1983 et 2016 et concerne 31 personnes
victimes, dont 24 femmes. Bien que la conclusion de I'observatrice civile indépendante confirme que I'enquéte ait
été menée avec intégrité et impartialité, elle formule également un certain nombre « de constats relatifs :

e au besoin urgent de protection et d’accompagnement des victimes;

e a la nécessité de clarifier rapidement comment les plaintes d’'une personne autochtone a I'encontre d'un
policier seront traitées dans le futur et de mener une campagne d’'information et de sensibilisation auprés des
membres des Premiéres Nations concernant ce processus;

e alimportance d’une représentativité adéquate de personnes autochtones au sein de ce processus et d’'une
formation fondée sur une approche de compétence et de sécurisation culturelle;

e alanécessité d'une stratégie globale concernant la question de la formation des policiers allochtones;

e a la nécessité de faire la lumiére sur les causes sous-jacentes aux allégations de violences sexuelles et
d’abus de pouvoir visant des policiers et sur I'existence potentielle d’'un schéme de comportements
discriminatoires envers les Autochtones, et particulierement envers les femmes autochtones, qui dénote
I'existence d’un racisme systémique au sein des forces de 'ordre »192,

4.3.5 Le rapport de la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services
publics : écoute, réconciliation et progrés (rapport Viens)

S’inscrivant aussi dans la foulée des allégations d’agression sexuelle a Val-D’Or et a la suite du rapport de
I'observatrice civile indépendante et de plusieurs rencontres avec des chefs autochtones, le gouvernement du
Québec annonce en décembre 2016, la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains
services publics (Commission Viens)19,

Le mandat de la commission est d’enquéter, de constater les faits et de procéder a des analyses afin de faire des
recommandations quant aux actions correctives concrétes, efficaces et durables a mettre en place par le
gouvernement du Québec et par les autorités autochtones en vue de prévenir ou d’éliminer, quelle qu’en soit
l'origine et la cause, toute forme de violence et de pratique discriminatoire ou de traitement différent dans la
prestation des services publics aux Autochtones du Québec.

La Commission dépose en septembre 2019 un rapport composé de 142 recommandations. Il repose sur deux
appels a I'action permettant ensuite de paver la voie aux autres recommandations, soit :

1. L’adoption d’'une motion de reconnaissance et de mise en ceuvre de la Déclaration des Nations Unies sur les
droits des peuples autochtones par 'Assemblée nationale;

2. L’adoption d’'une loi garantissant la prise en compte des dispositions de cette Déclaration dans le corpus
Iégislatif provincial.

Le rapport fait également mention des difficultés particulieres rencontrées par les personnes autochtones victimes
de violence sexuelle ou conjugale au moment de porter plainte pour ces gestes. Mentionnons notamment les
recommandations suivantes :

v" Appel a l'action n° 41 : Modifier les lois existantes, dont la Loi sur le Directeur des poursuites criminelles et
pénales, afin de permettre la conclusion d’ententes sur la création de régimes particuliers d’administration de
la justice avec les nations, les communautés ou les organismes autochtones officiant en milieu urbain.

v' Appel al'action n° 42 : Favoriser I'implantation de programmes de justice communautaire et la mise en ceuvre
de programmes de mesures de rechange pour adultes autochtones dans I'ensemble des villes ou la présence
autochtone I'exige.

v" Appel a I'action n° 43 : Réserver aux programmes de justice communautaire autochtone et aux organismes
responsables de leur actualisation un budget pérenne, proportionnel aux responsabilités assumées et ajusté

192 Lafontaine, F. (2016). Rapport de I'observatrice civile indépendante : Evaluation de l'intégrité et de Iimpartialité des enquétes du SPVM
sur des allégations d’actes criminels visant des policiers de la SQ a I'encontre de femmes autochtones de Val-d’Or et d’ailleurs. Québec :
Ministéere de la Sécurité publique, p. 11. Récupéré de :
https://Aww.securitepublique.gouv.gc.ca/fileadmin/Documents/ministere/rapports/rapport-observatrice-independante-enquete-spvm-sg.pdf.

193 Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics : écoute, réconciliation et progrés (2019).
Québec : Gouvernement du Québec. Récupéré de : https://www.cerp.gouv.qc.ca/index.php?id=2.
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annuellement afin d’en assurer la stabilité et tenir compte de l'augmentation normale du colt de
fonctionnement de tels programmes.

v' Appel a I'action n° 44 : Modifier la Loi sur I'aide juridique pour introduire des tarifs particuliers dans le cas de
dossiers impliquant des Autochtones, et ce, tant en matiére civile que pénale.

v' Appel al'action n® 45 : Investir dans 'aménagement de lieux adéquats a I'exercice de la justice dans chacune
des communautés ou siége la Cour itinérante, et ce, dans les meilleurs délais possibles.

v" Appel a l'action n° 86 : Initier des négociations tripartites avec le gouvernement fédéral et les autorités
autochtones afin de financer de facon pérenne les projets issus des nations, des communautés ou des
organisations autochtones et visant a reconnaitre, réduire, prévenir et éliminer les agressions a caractere
sexuel.

v" Appel & I'action n° 87 : A I'attention des autorités autochtones : Sensibiliser les populations des communautés
et des villages autochtones au probléme que constituent les agressions a caractére sexuel et faire la
promotion d’'une éducation a la sexualité saine et respectueuse.

En résumé, I'existence de plusieurs rapports de différents comités, de groupes de travail et de commissions
témoigne certainement d’'une reconnaissance des préoccupations issues de I'imposition d’un systéme qui ne
répond que trés peu aux besoins des Autochtones. L’ensemble des conclusions et des recommandations
convergent a peu pres toutes vers une méme trajectoire : la nécessité d’améliorer I'accessibilité au systéme de
justice passe par la reconnaissance systémique et politique de particularités historiques, sociales, culturelles et
d’une tradition juridique autochtone basée sur 'autonomie et la gouvernance des Autochtones.

4.4 Les grands principes de la justice en contexte autochtone

4.4.1 Une justice holistique et inclusive

Différents organismes gouvernementaux et commissions ont recensé l'existence de systémes de justice
empreints des assises culturelles autochtones®4. La quasi-totalité des personnes qui se sont exprimées a I'égard
de la réalité autochtone a souligné que les Premiéres Nations et les Inuits avaient une conception différente du
crime et des réponses a y apporter. Les Autochtones souhaitent répondre au crime dans une perspective
holistique qui préconise et favorise la guérison de la victime, mais également celle de 'auteur, de leurs entourages
respectifs et de leur communauté?®,

Les réponses du systeme actuel, basées sur une vision punitive et individuelle, sont mal adaptées aux populations
autochtones. La justice autochtone axe l'intervention vers la guérison, la réparation, la restauration de ’harmonie
communautaire et la reconstruction du tissu familial, avec des questions d’identité autochtone en trame de fond.
La justice étatique, qui privilégie la coercition et la répression, ne correspond pas a ce que les femmes
autochtones réclament. La justice chez les Autochtones doit se faire de manieére communautaire, sans isoler les
questions qui touchent I'agresseur de celles qui touchent la victime et leurs familles respectives (problématique
multifacettes)!%. Or, il y a peu de place pour des processus holistiques de guérison dans le systéme de justice
guébécois. Dans ce contexte, certaines victimes préférent ne pas dénoncer I'auteur de linfraction®” et des
familles choisissent de régler la situation entre elles :

« [...] les parties tentent de régler ¢a en famille et méme la famille élargie peut étre concernée
(cousines, grand-meére, etc.). Les gens sont autant du c6té de la victime que de I'agresseur, qui est
aussi un étre humain et qui a besoin de services »1%,

194 Sylvestre, M., Gaouette, J., Jaccoud, M., Bellot, C. (2018). Les relations entre les Autochtones et les services de justice au Québec :
une recension des écrits. p. 20-3, Québec : Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics
au Québec: écoute, réconciliation, progres (CERP). Recupéré de :
https://mww.researchgate.net/publication/331652735 LES RELATIONS ENTRE LES AUTOCHTONES ET LES SERVICES DE
JUSTICE DU QUEBEC UNE RECENSION DES ECRITS rapport soumis _a la _Commission d%27enquete sur les relations e
ntre les_Autochtones et certains_services.

195 Témoignages lors de consultation d'organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec; Nicole Wapistan et Odette
Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-lles.

196 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Me Eva Laoun et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val d’Or;
Danielle Descent, Ordre des psychologues du Québec. Mémoire : Centre d’amitié autochtone de Val d’Or, 2020, p. 4.

197 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Danielle Descent, Ordre des psychologues du Québec. Mémoire : Commission
des services juridiques, 2020, p. 8.

198 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Nicole Wapistan et Odette Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-lles.
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4.4.2 La concertation entre les communautés, le milieu urbain et le réseau québécois

Loin de réclamer un systeme de justice purement autochtone, les organisations invitent davantage a réfléchir a
la capacité des autorités d’accepter la vision de la justice et d’autres fagons de faire qui vont mener a une
transformation plus large®®®. Ainsi, plusieurs acteurs du milieu autochtone estiment que les services devraient, a
tout le moins, étre fournis en collaboration avec les communautés autochtones pour assurer une approche
adaptée?0 ;

« [l faut] améliorer la concertation, les partenariats, développer des corridors de services fluides
entre les organismes de services des Premiéres Nations [..] et les partenaires régionaux et du
systéme de justice?.,

« Il faut éviter de faire un service blanc pour les Autochtones, car ils n’iront pas, a cause de tous
les enjeux systémiques et historiques. Il faut intégrer des Autochtones dans les services, mais aussi
[...] faire [des] liens entre une communauté et les services (partenariats) »202,

Dans ce contexte, la concertation avec les organismes autochtones mérite d’étre élargie. Les commissions,
certains conseils tribaux ou encore certains centres d’amitié autochtones participent a plusieurs tables de
concertation en agressions sexuelles et en violence conjugale, mais ce n’est pas systématique et leur participation
n’a jamais été formalisée.

Ainsi, les organisations insistent sur I'importance que les communautés autochtones et les villes collaborent
davantage et concluent des partenariats pour fournir des services aux Autochtones. En ville, s’ils vont dans les
services allochtones, ils sont souvent renvoyés vers des services pour Autochtones, mais les services pour
Autochtones ne sont pas financés. Il faut diminuer la vulnérabilité dans les communautés, mais aussi a I'extérieur
des communautés. Dans les communauteés, il y a des programmes pour sensibiliser la population autochtone aux
abus, mais en ville, il n’est pas possible de mettre en place ce genre de programmes pour les Autochtones. Les
villes doivent donc collaborer avec les communautés autochtones.

Or, afin de faire connaitre la vision de la communauté autochtone a I'égard des violences et des moyens pour y
faire face qui soient culturellement pertinents et sécurisants, celle-ci doit pouvoir se faire entendre.

Il est aussi important d’étendre cet objectif de concertation au milieu urbain. En effet, une importante population
autochtone transite ou vit en milieu urbain et ne recoit pas les services appropriés. Le statut « indien » « sur et
hors réserve » influencera la réception et/ou le suivi d'une demande d’aide. Il existe parfois des confusions dans
la livraison des services ou de la méconnaissance sur le type de services pouvant étre donnés par le réseau
autochtone ou le réseau québécois : « Il [faut] qu'on crée des réseaux pour que les services québécois
connaissent ce que les services [...] font »203.

Recommandation 16 : Développer des services culturellement pertinents en matiére d’agression
sexuelle et de violence conjugale pour les Autochtones vivant en communautés ou en milieu urbain.

Recommandation 17 : Réserver formellement, sur chaque table de concertation en matiére d’agression
sexuelle et de violence conjugale, selon les particularités locales, un siége pour I’Assemblée des
Premiéres Nations du Québec et du Labrador et/ou d’une organisation représentant les Autochtones
en milieu urbain et/ou d’une organisation représentant les communautés inuites.

4.4.3 Larevitalisation des traditions juridiques autochtones par, pour et avec les Autochtones

Comme mentionné précédemment, la justice autochtone axe l'intervention vers une approche plus humaniste qui
tient compte des besoins personnels et qui vise la guérison d’'un déséquilibre dans les différentes sphéres de vie
de la personne, qu’elle soit victime ou contrevenante : la réparation et I'inclusion. Or, le systéme actuel, basé sur

199 Mémoire : Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres nations du Québec et du Labrador, 2020, p. 5.

200 Témoignages lors de consultation d'organismes, 2020 : Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département de la Justice
et Services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Isabelle Fortin, CAVAC de Sept-lles. Mémoire : Département justice et
services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 3 et 4.

201 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues de Québec.

202 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues de Québec.

203 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département de la Justice
et Services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie.
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des processus punitifs, engendre des dynamiques d’exclusion et de stigmatisation qui ne sont pas acceptables
par les populations des Premieres Nations et des Inuits. Les Autochtones n’adherent pas aux exigences de
régulation sociale portées par le systéeme étatique, mais plutét a celles intégrées dans les éléments spirituels et
les rituels de la justice autochtone. C’est une justice plus englobante, qui inclut les membres de la famille et les
proches dans la solution, de maniére a retrouver I'équilibre. Dans la philosophie humaniste des Autochtones, tous
ont besoin de services, méme les contrevenants.

Plusieurs intervenants rencontrés ont amené des éléments de solution concrets, mais qui doivent d’abord et avant
tout s’ancrer dans la reconnaissance des traditions juridiques autochtones et la mise en ceuvre de processus de
justice alternative qui offrent une approche plus en harmonie avec les repéres culturels et les pratiques de justice
autochtones. Les moyens spécifiques doivent étre pensés par les Autochtones, en collaboration avec le systéme
québécois, mais il est essentiel de garder a I'esprit que :

« La justice réparatrice est un outil trés important pour les Premiéres Nations, car il s’agit d’'une
approche qui va respecter et souligner les pratiques traditionnelles de résolution de conflits. En
d’autres termes, il s’agit d’'une approche qui va impliquer la victime, 'agresseur (ou le contrevenant)
et la communauté dans le processus de guérison, qui sera bénéfique pour toute la
communauté »204,

Par ailleurs, les organisations autochtones demandent qu’on accompagne et qu’on soutienne financierement les
communautés dans le développement d’initiatives de justice communautaire et alternative en phase avec les
traditions juridiques autochtones: « Les solutions doivent venir des communautés et des organisations
autochtones puisqu’elles sont les mieux placées pour créer des solutions de justice qui refletent leurs pratiques,
leurs croyances et leurs cultures »2%,

Ces organisations se disent toutes en faveur de la mise en place de pratiques de justice réparatrice pour les
Autochtones : comités de justice, médiation, mesures de réparation, programmes de mesures de rechange au
sein des communautés, etc.?%, Elles n’évacuent pas, toutefois, le recours au systéme de justice traditionnel.

De méme, la Commission des services juridiques estime « qu’il serait important que les procureurs aux poursuites
criminelles et pénales vérifient rapidement auprés des victimes leur position quant & la peine et que cette derniére
soit considérée »297, La Commission propose également la création d’'un service d’aide paralléle aux services
policiers pour les victimes de violence conjugale :

« La création d'un service d’aide consacré a la violence conjugale et dédié aux victimes
autochtones pourrait également étre une solution intéressante. Autrement dit, une porte d’entrée
autre que la police. Un service adapté a leurs besoins, et surtout, a la culture. Des intervenants
spécifiguement formés devraient assurer un service tant dans les situations d’urgence que dans
les situations moins critiques et étre en mesure de trouver des pistes de solutions afin d’assurer un
filet de sécurité a la victime, que ce soit par un changement d’adresse, des conditions imposées a
celui-ci. Ce nouveau systeme pourrait s’inscrire dans un cadre de justice alternative si un tel
systeme devait étre implanté pour les dossiers de violence conjugale et d’agression sexuelle.
Chaque intervention devrait étre détaillée par écrit. Les conditions émises par l'intervenant, de
consentement entre la victime et 'agresseur, devraient étre consignées et conservées. Les victimes
et agresseurs devraient étre informés de leurs droits respectifs, soit de porter plainte aux policiers
pour les victimes, tout comme le droit de contacter leur avocat pour les agresseurs »208,

204 Mémoires : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 5; Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres Nations du
Québec et du Labrador, 2020, p. 4.. Voir également le témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes
autochtones du Québec.

205 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Me Eva Laoun et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val d’Or.
Mémoire : Centre d’amitié autochtone de Val d’'Or, 2020, p. 4.

206 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls, directeur et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département
justice et services correctionnels, Gouvernement Nation Crie; Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues; Me Eva Laoun
et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Yal d’Or; Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec; Nicole Wapistan et Odette
Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-lles; Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec. Mémoires :
Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres nations du Québec et du Labrador, 2020, p. 3; Femmes autochtones
du Québec, 2020, p. 5; Centre de services de justice réparatrice, 2020, p. 5, Barreau du Québec, 2020, p. 4; Département justice et
services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 5 et 6.

207 Mémoire : Commission des services juridiques, 2020, p. 8.

208 Id.
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Selon Femmes autochtones du Québec, un processus de guérison dans une approche holistique pourrait agir en
complémentarité avec le systéme actuel : « Les Autochtones ne rejettent pas ainsi le systéme juridique québécois,
mais il faut que les deux systémes agissent en paralléle, en complémentarité, en collaboration »209,

Recommandation 18 : Offrir des processus de justice réparatrice aux victimes autochtones adultes de
violence conjugale et d’agression sexuelle, tant en amont du systéme judiciaire (participation citoyenne
volontaire, programme de mesures de rechange), que dans le cadre de la détermination et de
I’exécution de la peine. Ces processus de justice réparatrice doivent étre reliés a I'implantation du
tribunal spécialisé dans le contexte autochtone (voir lasection 4.7, L'implantation du tribunal spécialisé
en agressions sexuelles et violence conjugale au bénéfice des victimes autochtones).

4.4.4 La valorisation identitaire et la sécurisation culturelle des services psychosociaux et juridiques

Une démarche de valorisation identitaire et de sécurisation culturelle repose sur le principe de la reconnaissance
de la légitimité des facteurs distinctifs des Autochtones, qu’ils soient historiques, sociaux, familiaux, personnels,
communautaires ou relationnels, sur la valorisation de ces distinctions au sein des institutions québécoises et sur
la reconnaissance de la contribution passée et actuelle des Autochtones. Ultimement, la valorisation identitaire et
la sécurisation culturelle ont pour but de reconnaitre 'égalité des différences, de valoriser le savoir-faire et le
savoir-étre autochtones et de les inscrire dans les éléments de solution mis en ceuvre par et pour les Premiéres
Nations et les Inuits.

La démarche requiert une humilité étatique et institutionnelle qui, sans cette condition de base, ne pourra ni
remettre en question ses pratiques, ni évacuer la prétention de savoir ce qui devrait s’appliquer dans les
populations autochtones.

En conséquence, la valorisation identitaire et la sécurisation culturelle exigent le développement de services
adaptés et qui répondent aux besoins des Autochtones. En matiére de justice, la sécurisation culturelle permet
notamment d’avoir recours a des solutions de justice réparatrice, qui sont généralement plus adaptées au mode
de pensée humaniste autochtone, comme nous I'avons mentionné précédemment.

La sécurisation culturelle permet aussi de faire contrepoids a la difficulté d’accessibilité au systéme judiciaire.
Lorsqu’elles sont placées dans un systéme allochtone, certaines personnes se sentent en position d'infériorité et
éprouvent de la honte par rapport a leur culture. Cette honte culturelle affecte leur capacité a passer a travers le
systeme de justice.

Malgré les efforts faits jusqu’a présent, les mesures de sécurisation culturelle ne vont pas assez en profondeur.
Parmi les pistes suggérées lors de nos consultations, notons : la formation des intervenants psychosociaux et
judiciaires sur les réalités autochtones (voir le point 4.6, Le besoin de formation), I'intégration d’agents de liaison
autochtones dans le systéme de justice et au sein des services d’accompagnement, une meilleure représentation
du personnel autochtone au sein du systéme de justice et des services d’accompagnement, de méme que le
développement de services « par et pour » les Autochtones. L’implantation provinciale d’un tribunal spécialisé
permettra de concrétiser plusieurs de ces pistes d’action.

Recommandation 19 : Adopter le principe directeur de valorisation et de sécurisation culturelle,
nécessaire pour favoriser I’accés a la justice des Autochtones, tant a I'intérieur qu’a I'’extérieur des
communautés.

Recommandation 20 : Assurer une meilleure représentation du personnel autochtone, notamment par
I’embauche de personnes autochtones au sein des organismes d’aide et du systéme judiciaire.

Recommandation 21 : Prévoir que les lignes générales de référencement développent une offre de
services culturellement sécurisante.

209 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec.
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4.5 Les enjeux particuliers de 'accompagnement psychosocial/judiciaire en contexte autochtone

Outre les facteurs associés aux grands principes précédemment décrits, les organisations rencontrées ont fait
mention de plusieurs autres éléments qui contribuent aux difficultés qu’ont les Autochtones de faire appel au
systeme de justice.

4.5.1 La promiscuité, la peur des représailles et la souffrance réactualisée

L’exiguité du milieu, I'importance associée au concept de famille élargie, le risque trés grand, malgré I'imposition
de conditions a l'accusé, que la victime le rencontre régulierement dans la communauté et les obstacles
personnels, familiaux et sociaux sont nombreux :

« Comment gérer le retour dans la communauté aprés la peine et le vivre ensemble? C’est un tour
de force, il faut ajuster la protection et le désir de reprendre la vie »210,

« Enfin, il faut offrir de 'accompagnement a I'entourage de la victime et de l'auteur, qui vivent
également les répercussions de l'infraction et de la dénonciation et éprouveront divers besoins
psychosociaux »211,

Plusieurs organisations expliquent que la promiscuité au sein de la communauté et les liens qui unissent ses
membres créent un contexte particulier pour la prise en charge d’une infraction de violence conjugale ou sexuelle.
D’abord, ce contexte complique la dénonciation2!2, non seulement parce que « les victimes sont vite identifiées
et [que] toute la communauté portera un jugement sur la situation »213, mais également parce qu’une dénonciation
peut entrainer des conséquences importantes pour 'ensemble de la famille élargie. Quand les victimes portent
plainte, une division s’installe rapidement au sein de la communauté entre ceux qui croient 'agresseur et ceux
qui croient la victime. Plusieurs personnes prennent alors position, ce qui crée des conditions familiales et sociales
parfois insoutenables pour celles qui osent dénoncer. La pression qui s’exerce alors est forte et elle n’encourage
pas les victimes a dénoncer.

Par ailleurs, les conditions économiques ou sociales particuliéres, conjuguées a des histoires traumatiques
rencontrées fréquemment dans la trajectoire de vie des Autochtones, les fragilisent encore plus. Un épisode de
violence, dans ce contexte, favorise une réactualisation d’'une souffrance et d’une détresse jusque-la refoulées
ou occultées non seulement chez la victime, mais aussi parmi des membres de son entourage?'4. « En raison
des traumas intergénérationnels, quand on travaille avec une personne, les personnes autour aussi réagissent et
ont besoin d’accompagnement »215,

4.5.2 L’importance particuliére de I'accompagnement psychosocial

Conséquemment, si toutes les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale doivent
bénéficier d’'un accompagnement psychosocial avant et pendant le processus judiciaire, il en va particulierement
ainsi pour les Autochtones, et ce, dans tous les domaines du droit. Il faut créer des ponts entre le systéme de
justice et les populations autochtones au moyen d’une préparation et d'un accompagnement soutenus, a toutes
les étapes.

Ce contexte communautaire requiert un accompagnement a long terme de la victime : « Ca a un impact sur la
prise en charge a moyen long terme »216. Le besoin de mesures d’aide dépasse souvent la fin du procés. Le
malaise peut reprendre parce que la victime entend qu’une autre femme a été agressée par la méme personne
ou parce que leur fille est victime d’attouchements. Ainsi, des femmes peuvent avoir cheminé, mais avoir besoin
de revenir chercher de l'aide. Il faut garder une porte ouverte pour les victimes qui ont besoin d’aide dans le

210 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec.

211 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec; Me Eva
Laoun et Edith Cloutier, Centre d’amitié autochtone de Val d’Or; Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues du Québec;
Isabelle Fortin, CAVAC de Sept-lles.

212 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Martine Girard, Maison des femmes de Sept-lles.

213 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Dominique M.-Lavoie, responsable et Katy Tanguay, Service d’aide
psychosociale du Cégep de I'Outaouais.

214 Témoignages lors de consultation d’'organismes, 2020 : Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues du Québec; Nicole
Wapistan et Odette Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-lles.

215 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec.
216 Id.

PAGE 78 DE 232



temps, selon les étapes de leur vie. Enfin, il faut préparer les « échecs » des victimes. Elles ont peur d’étre jugées
par les ressources si elles retournent auprés de leur conjoint violent :

« Les victimes sont vite identifiées et toute la communauté portera un jugement sur la situation »2%7.

« Dans ce contexte de promiscuité, une victime est susceptible de rencontrer & plusieurs reprises
l'auteur de l'infraction dans la communauté, malgré I'imposition de conditions. Un accompagnement
régulier doit donc étre offert trés rapidement a la victime, qui doit apprendre a vivre avec I'agresseur,
en plus d’affronter les nombreuses réactions qu’entrainera la dénonciation »218,

« Il est primordial que ['accompagnement spécifique pour les cas de violences familiales et
sexuelles] puisse étre donné tant que la femme en a besoin, car souvent le systéme judiciaire va
revictimiser la femme autochtone et elle pourrait avoir besoin de services d’'accompagnement aprés
le processus judiciaire; si par exemple sa plainte n’a pas été retenue par le DPCP ou rejetée par le
Tribunal. Les services d’'accompagnement sporadiques ne rencontrent pas les besoins des femmes
d’étre appuyées a long terme. Par ailleurs, ces services ne devraient pas étre restreints seulement
aux femmes qui portent plainte, mais également a celles qui décident de ne pas porter plainte
[...] »22°.

Tous ces enjeux, qui concernent indirectement I'accessibilité a la justice, sont cruciaux et viennent jeter les balises
de 'accompagnement conforme aux valeurs culturelles et qui doit aussi comprendre une dimension personnelle,
psychosociale, familiale, culturelle et historique.

4.5.3 La distance géographique et le manque de services

A Tinstar des éléments recueillis a ce chapitre & la Commission Viens, la distance géographique qui sépare les
victimes des services juridiques dans les régions éloignées s’ajoute comme obstacle a I'acceés a la justice?2°. On
fait d’abord valoir que l'isolement des femmes di a leur position géographique, aux capacités restreintes de
logement, aux conditions de vie économiques précaires et aux liens familiaux et sociaux trés serrés rendent plus
difficile de s’abstraire d’'une situation de violence.

De nombreuses organisations déplorent le manque de services pour les communautés autochtones en régions
éloignées : « Il n’y a pas de CALACS ou CAVAC dans la majorité des communautés autochtones. Les services
des CAVAC sont donnés de maniére sporadigue, ce qui ne satisfait pas les besoins des victimes »221,

Plusieurs organisations ont également souligné le manque de suivi dans I'accompagnement, qui s’'interrompt
notamment entre le moment ol la personne victime signale au policier et une lettre du CAVAC. Ces organisations
demandent qu’on assure « une présence en tout temps d’intervenants du CAVAC et de conseillers parajudiciaires
en nombre suffisant dans les communautés autochtones »222,

L’'organisme Femmes autochtones du Québec déplore également le peu de maisons d’hébergement en
communauté (13 maisons d’hébergement sur 54 communautés), qu’elle attribue notamment au faible
financement offert par le gouvernement fédéral pour I'établissement de telles maisons par rapport au financement
provincial??®. Remarquons au passage que bien qu’il soit important que des maisons d’hébergement soient
établies au sein des communautés autochtones, certaines victimes de violence conjugale préférent recevoir des
services a I'extérieur afin de préserver leur anonymat.

Les membres notent sans équivoque le manque de services dans les communautés autochtones, de méme que
le manque de services adaptés aux Autochtones vivant ou transitant par le milieu urbain.

217 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Dominique M.-Lavoie, responsable et Katy Tanguay, Service d'aide
psychosociale du Cégep de I'Outaouais.

218 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Danielle Descent, psychologue, Ordre des psychologues du Québec; Nicole
Wapistan et Odette Benjamin, Centre d’amitié autochtone de Sept-lles.

219 Mémoire : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 6.
220 Mémoire anonyme d’une personne victime en Abitibi-Témiscamingue, 2020, p. 2 et 3.

221 Mémoires : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 6; Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres Nations du
Québec et du Labrador, 2020, p. 3.

222 Mémoire : Barreau du Québec, 2020, p. 3 (recommandation 6.1).
223 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec.
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Les membres soulignent que la mise en ceuvre d’'un tribunal spécialisé en matiére de violence conjugale et
d’agressions sexuelles est impossible en I'absence de tels services. Conséquemment, I'implantation d'un tel
tribunal a I'échelle du Québec exige le développement de services adaptés aux Autochtones, tant a l'intérieur
qu’a I'extérieur des communautés (voir la section 4.7, L’implantation du tribunal spécialisé en agressions sexuelles
et violence conjugale au bénéfice des victimes autochtones).

Enfin, certaines personnes expriment une préoccupation liée a 'absence de services pour les hommes victimes
ou accusés. On déplore que l'aide n’arrive qu’en contexte de judiciarisation. « Il faut que les agresseurs aient
d’autres portes que le systéme judiciaire pour avoir de l'aide. lIs n’ont pas accés a des services quand ils s’auto-
identifient, il faut qu’ils soient judiciarisés. |l y a du bureau privé, mais en régions éloignées c’est difficile »224,

Les hommes qui ont été victimes d’abus, qui sont a risque de commettre une infraction ou qui veulent tout
simplement s’engager dans une démarche de guérison ne peuvent pas non plus obtenir I'aide souhaitée. Ainsi,
notamment, Femmes autochtones du Québec et d’autres organismes demandent de développer une offre de
services globale qui s’adresserait plus spécifiquement aux hommes. Cette offre devrait aussi inclure un accés
aux ressources traditionnelles de guérison, a l'instar des femmes.

La mise sur pied de maisons de la famille et un financement accru sont d’autres pistes de solution. Les maisons
de la famille fournissent un lieu sécuritaire ol les personnes seules, les couples et les familles peuvent obtenir
des conseils et de 'accompagnement. Les modéles traditionnels d’aide et de soutien y sont privilégiés.

Encore une fois les membres notent cette absence de ressources, qui devraient étre en partie résolue par
limplantation provinciale d’un tribunal spécialisé (voir la section 4.7, Limplantation du tribunal spécialisé en
agressions sexuelles et violence conjugale au bénéfice des victimes autochtones).

4.5.4 La barriére de la langue

Plusieurs organisations identifient la barriére de la langue comme un obstacle supplémentaire a I'acces a la justice
et aux services: insuffisance d’interprétes dans les tribunaux, documents d’information et formulaires
inaccessibles en anglais ou en langues autochtones, intervenants francophones incapables d’accompagner les
victimes allophones a la Cour itinérante, etc.??5. Elles demandent donc un meilleur acceés aux services de
traduction et proposent « de rendre accessibles et permanents les services de traduction et d’interprétariat en
langues autochtones partout au Québec, par exemple, en instituant, comme le propose la commission Viens, une
banque gouvernementale centralisée d’interprétes et de traducteurs »226 ou encore de créer des partenariats avec
les communautés pour le recrutement d’'interprétes???. Par ailleurs, on souligne qu’il faut éviter de demander a un
membre d’'une communauté d’agir comme traducteur dans le cadre du systéme de justice « parce que tout le
monde se connait et que c’est dangereux de le faire »2%8,

Faisant écho a une recommandation de la Commission Viens, certains organismes proposent de créer une
banque centralisée d’interprétes et de traducteurs. Ces derniers ne doivent pas étre liés de prés ou de loin a la
situation en litige afin de ne pas porter préjudice a la victime. Le fait de parler les deux langues ne doit donc pas
étre le seul critére considéré pour faire partie de la banque.

Nous avons déja recommandeé la création d’'une Banque de traducteurs et d’interprétes accrédités dans le cadre
du chapitre 3, au point 3.1.2.4. Il va sans dire qu’elle doit répondre aux besoins des communautés autochtones
et que la neutralité des traducteurs et des interprétes doit étre établie au moyen de critéres objectifs qui répondent
a leurs préoccupations.

224 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec.

225 Temoignages lors de consultation d'organismes, 2020 : Josée Belisle, CALACS Abitibi; Nicole Wapistan et Odette Benjamin, Centre
d’amitié autochtone de Sept-lles; Isabelle Fortin, CAVAC de Sept-lles; Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département
justice et services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie; Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec;
Dominique M.-Lavoie et Katy Tanguay, Service d’aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais. Mémoires : Commission de la Santé et
des Services sociaux des Premiéres Nations du Québec et du Labrador, 2020, p. 4; Barreau du Québec, 2020, p. 3 et p. 4; Département
justice et services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 2.

226 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et
services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie. Mémoire : Département justice et services correctionnels du Gouvernement
de la Nation Crie, 2020, p.6.

227 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Josée Bélisle, CALACS Abitibi.
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4.5.5 La difficulté a obtenir des services en raison du partage de compétences

Femmes autochtones du Québec fait valoir que le partage des compétences entre le provincial et le fédéral
complique la demande d’aide des victimes autochtones :

« Elles se retrouvent souvent a étre référées (sic) a 'un ou l'autre des services en raison de la
compétence de Santé Canada sur les services en « réserve » ou en raison de leur « statut indien ».
Ainsi une demande de service peut se retrouver a étre complexifiée par ces réalités qui sont propres
aux Premiéres Nations. Parfois, les femmes vont abandonner leurs démarches, car il est trop
complexe de naviguer dans ce contexte, ou certains services publics ou d’accompagnement vont
référer la femme a un service d’'une autre juridiction afin que le financement du service soit
couvert »%2°,

Cette organisation demande donc la création, pour les services aux victimes autochtones, d’'un programme
similaire au « Principe de Jordan »2% afin que les services et les frais de transport soient payés par le premier
service ou il y a prise de contact : « en cas de conflit de compétence, le gouvernement auquel on s’est adressé
en premier paie les services requis et ensuite seulement entame des démarches en vue du partage des co(ts »231,
Ces services doivent avoir une vision holistique de la solution a apporter a la violence?®?, et ils doivent étre basés
sur une réelle approche de valorisation identitaire et de sécurisation culturelle233,

Recommandation 22 : Appliquer le « Principe de Jordan » aux victimes autochtones d’agression
sexuelle et de violence conjugale.

4.6 Le besoin de formation

S'il se trouve un élément qui fait unanimité, tant dans les consultations que le comité a menées que les recensions
des écrits sur le sujet, c’est bien celui de la méconnaissance des intervenants et acteurs du systéme sur les
réalités autochtones : « Les gens qui travaillent a cette interface [n’ont] pas accés a la culture, les représentations
du monde, les ainés et leur apport positif. [lIs] sont limités & leurs perceptions et ne sont pas efficaces en situation
interculturelle. [lls sont] limités dans la compréhension de la maniére selon laquelle I'autre se représente son
probléme et sa solution »234,

Les personnes que nous avons rencontrées estiment que le milieu judiciaire québécois (fonctionnaires, avocates
et avocats, juges, etc.) manque de connaissances sur I'histoire et les réalités contemporaines autochtones. Elles
observent que la justice québécoise ne tient pas suffisamment compte du contexte particulier dans lequel vivent
les Premiéres Nations et les Inuits.

Insistant sur I'existence de repéres et de modes d’interaction différents de ceux de la culture québécoise
dominante, on souligne I'importance pour les acteurs de connaitre la culture de la communauté dans laquelle ils
interviennent et de se rendre « réciproquement familiers »23. Ainsi, de nombreuses organisations nomment un

229 Mémoire : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 3. Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes
autochtones du Québec.

230 Services aux Autochtones Canada (2018). Définition du principe de Jordan par le tribunal canadien des droits de la personne. Récupéré
de : https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1583700168284/1583700212289: « Le principe de Jordan, qui s'appuie sur l'histoire de Jordan, veut
que dans les cas ou un service gouvernemental est offert a tous les autres enfants, mais qu'un conflit de compétence surgit entre le
Canada et une province ou un territoire ou encore entre différents ministéres concernant les services fournis a I'enfant d'une Premiéere
Nation, le premier ministére contacté est celui qui paie pour les services et peut demander un remboursement a l'autre ministére ou
gouvernement, une fois que I'enfant a recu lesdits services.

Ce principe de I'enfant d'abord a pour but d'empécher que des enfants des Premiéres Nations se voient refuser des services publics
essentiels ou tardent a recevoir de tels services. »

231 Mémoire : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 3. Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes
autochtones du Québec.

232 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et
services correctionnels, Gouvernement de la Nation Crie. Mémoire : Département justice et services correctionnels du Gouvernement
de la Nation Crie, 2020, p.5.

233 Mémoire : Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 3. Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes
autochtones du Québec.

234 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Judith Morency, psychologue, Ordre des psychologues du Québec.
235 Id. Mémoire : Département justice et services correctionnels du Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p.4.
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besoin de former et de sensibiliser en continu les intervenants et les acteurs du systéme sur les réalités
autochtones et les moyens d’offrir une intervention culturellement pertinente et sécurisante?35,

Plusieurs estiment que les modes relationnels d’interaction, la notion du temps et de I'espace qui ne sont pas
nécessairement les mémes, les maniéres de se comporter, les codes sociaux et les habiletés sociales, sont autant
de facteurs qui, s’ils ne sont pas connus et compris, peuvent mener a de I'incompréhension et a des jugements
qui viennent fausser I'analyse et arriver a des conclusions qui ne sont pas exactes ou qui ne traduisent pas la
réalité.

Recommandation 23 : Offrir a tous les juges et procureur.e.s appelé.e.s a travailler avec des justiciables
et des victimes issus des communautés autochtones une formation réguliére portant notamment sur :

e Les facteurs historiques sous-jacents a la violence conjugale et sexuelle en milieu autochtone :
- les données sociohistoriques;
- les impacts sur les conditions de vie des communautés visées et des Autochtones en milieu
urbain.

e La maniére de s’exprimer, le non verbal, I’expression corporelle :
- Les modes relationnels, les codes sociaux et les habiletés sociales pouvant avoir un impact sur
la crédibilité accordée aux témoins.

e Les différentes conceptualisations du systéme de justice :
- Les concepts de justice autochtone.

4.7 L’implantation du tribunal spécialisé en agressions sexuelles et violence conjugale au bénéfice des
victimes autochtones

L’implantation d’'un ftribunal spécialisé en agressions sexuelles et violence conjugale vise a améliorer
l'accompagnement de toutes les personnes victimes, y compris des victimes autochtones. La population
québécoise bénéficie déja d’'une offre de services de soutien et d’accompagnement et la création d’un tribunal
spécialisé vise essentiellement leur intégration au sein de I'appareil de justice (voir chapitre 12). La situation est
toutefois différente pour les personnes autochtones qui, elles, ne profitent pas d’une offre de services adaptés, ni
dans les grands centres ni dans les régions éloignées. Ainsi, la création d’un tribunal spécialisé en matiére
d’agressions sexuelles et de violence conjugale doit viser davantage que /l’intégration des services, lorsqu'il est
guestion de répondre aux besoins des Autochtones; elle doit viser le développement et la structuration des
services pour cette partie de la population?3”. Ces services doivent répondre aux besoins d’accompagnement
psychosocial/judiciaire des personnes victimes et doivent manifestement faire place a des initiatives de justice
réparatrice au bénéfice des victimes adultes :

e Le tribunal spécialisé ne peut pas étre implanté de maniére équitable a travers le Québec sans une offre de
services d’aide et d’accompagnement psychosocial pour les Premiéres Nations et les Inuits. Pour affirmer la
spécificité de ces services et pallier les manquements actuels, nous suggérons d’'imiter le modéle de I'Afrique
du Sud en créant I'équivalent des « Centres Thutuleza », pour les personnes autochtones. Pour le moment,
nous suggérons de les nommer Centre intégré d’aide et de services holistiques des Premiéeres Nations et Inuits
en matiere d’agressions sexuelles et de violence conjugale.

o Le Centre intégré d’aide et de services holistiques des Premieres Nations et Inuits en matiere d’agressions
sexuelles et de violence conjugale envisage la violence conjugale et sexuelle dans une perspective globale,
qui prend en compte toutes les facettes de ces problématiques chez les Autochtones. Ces services sont
adaptés et culturellement sécurisants.

236 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Rainbow Miller, Femmes autochtones du Québec; Isabelle Fortin, CAVAC de
Sept-lles; Donald Nicholls et Me Angeline Therrien-Lapointe, Département justice et services correctionnels, Gouvernement de la
Nation Crie; Dominique M.-Lavoie et Katy Tanguay, Service d'aide psychosociale du Cégep de I'Outaouais; Judith Morency,
psychologue, Ordre des psychologues du Québec. Mémoires : Commission de la Santé et des Services sociaux des Premiéres nations
du Québec et du Labrador, 2020, p. 5; Commission des services juridiques, 2020, p. 8; Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 4;
Réseau des CAVAC, 2020, p. 5; CDPDJ, 2020, p. 5; Barreau du Québec, 2020, p. 4; Département justice et services correctionnels du
Gouvernement de la Nation Crie, 2020, p. 3 et 4.

237 Mémoire : Barreau du Québec, 2020, p. 3 : Le Barreau du Québec formule d’ailleurs une recommandation qui va dans le méme sens,
soit celle de développer une offre de « services spécialisés aux femmes autochtones et inuits en situation d’itinérance, notamment a
Montréal, qui sont victimes d’agression sexuelle ou de violence conjugale, en termes d’hébergement, de suivis psychosociaux, de
support juridique, etc. ».
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e La création du ou des Centres intégrés d’aide et de services holistiques des Premieres Nations et Inuits en
matiere d’agressions sexuelles et de violence conjugale nécessite 'embauche d’'une équipe permanente,
comprenant notamment des intervenants, des procureurs, des avocats généralistes, des policiers, des
médecins et des infirmiéres, rassemblés dans un méme lieu. Cette équipe permanente peut étre appelée a se
déplacer dans certains quartiers ou dans certaines communautés pour répondre aux besoins des populations
visées.

e Le Centre intégré d’aide et de services holistiques propose, a toutes les étapes, d’'accompagner les victimes
a travers le systéme de justice traditionnel, mais il propose également des options de justice réparatrice aux
victimes adultes. Ces options doivent étre mises de I'avant au moyen de programmes de non-judiciarisation et
de programmes de mesures de rechange?8. Ces options doivent également étre envisagées par le tribunal
spécialisé a I'étape de la détermination de la peine, tel que l'autorise I'article 718.2 €) du C.cr.

En bref, le Centre intégré d’aide et de services holistiques des Premiéres Nations et Inuits en matiére
d’agressions sexuelles et violence conjugale offre aux victimes autochtones les mémes avantages qu’aux
victimes allochtones en développant des services pertinents culturellement. Partie prenante du tribunal
spécialisé, il est nécessaire a son opérationnalisation dans un contexte autochtone.

Recommandation 24 : Créer un Centre intégré de services holistiques des Premiéeres Nations et Inuits
en matiére d’agressions sexuelles et violence conjugale au sein du Tribunal spécialisé en agressions
sexuelles et violence conjugale.

238 Art. 717 C.cr.
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Chapitre 5 — Répondre aux besoins de conseils et de représentation juridiques des
personnes victimes

En bref : Dés le moment du dévoilement, la personne victime a des besoins juridiques qui vont au-dela
de ’accompagnement psychosocial/judiciaire et auxquels il est nécessaire de répondre.

Introduction

Lorsqu’une personne dévoile avoir subi une agression sexuelle ou de la violence conjugale, elle éprouve des
besoins juridiques qui vont au-dela de I'accompagnement psychosocial/judiciaire. En effet, cette personne n’a
pas seulement besoin de conseils généraux sur le fonctionnement du systeme de justice — quoique ceux-ci lui
soient essentiels —, elle a également besoin de savoir ce qu’il en est dans sa situation particuliere. Des leurs
premiéres rencontres, les membres du comité ont identifié des besoins sur le plan de 'accompagnement, du
conseil et de la représentation juridiques. Ces besoins ont été confirmés dans le cadre des consultations, tant
aupres des organismes que des personnes victimes. Pour la clarté du propos, nous définirons d’abord les notions
d’accompagnement/conseil/représentation juridiques, puis nous expliciterons les difficultés rencontrées a
l'intérieur de chacun de ces champs d’action, pour finalement proposer des recommandations a cet égard.

5.1 La définition des concepts d’accompagnement, de conseil et de représentation juridiques

L’accompagnement psychosociojudiciaire ou juridique. Le vocable utilisé pour définir 'accompagnement offert
par des intervenants en amont et a l'intérieur du processus judiciaire n’est pas uniforme. Certains organismes,
dont les CAVAC, privilégient I'expression « psychosociojudiciaire », alors que d’autres annoncent un
accompagnement juridique. Dans tous les cas, cet accompagnement comporte deux volets, soit un volet
d’'information et un volet d’accompagnement a proprement parler.

Le volet d’information consiste a livrer une information de base sur les droits et recours des personnes victimes
et sur le fonctionnement général du systéme judiciaire. Chacune des étapes du processus judiciaire comporte
son lot de questionnements et plus les incertitudes sont grandes, plus 'accés a la justice est compliqué. A titre
d’exemple, il est prévisible qu’une personne victime qui songe a dénoncer aux autorités policiéres le crime qu’elle
a subi se questionne sur le processus de dénonciation : « Je pense que de savoir ce qui va se passer une fois
que j'aurai dénoncé m’aiderait a faire un premier pas. J'ai peur de me lancer dans une démarche sans savoir
guelles conséquences elle peut avoir et ne pas pouvoir en sortir »23°. Selon la consultation Web des personnes
victimes, bien que la plupart des personnes qui se sont tournées vers un organisme cherchaient du soutien
psychologique (78,8 %) ou de l'information générale (69,2 %), 45 % d’entre elles indiquent également avoir recu
des services d’'information juridique?4°,

Le volet d’accompagnement & proprement parler consiste a soutenir celles qui le souhaitent dans leurs démarches
aupres des organismes et tribunaux concernés. Les personnes victimes demandent régulierement a leurs
intervenant.e.s de les aider a travers les démarches juridiques ou administratives qu’elles doivent entreprendre,
lesquelles peuvent s’avérer treés lourdes?41. Environ la moitié des répondantes qui ont consulté un organisme ont
indiqué avoir recu des services d’accompagnement judiciaire ou administratif242,

Conseil et représentation juridiqgues. De maniére générale, voire généralisée, 'accompagnement juridique n’est
pas offert par des avocat.e.s, mais par des intervenant.e.s. Conséquemment, il ne peut pas basculer vers des

239 Témoignage d’'une victime, consultation web, 2020. Dans le méme sens : « On dit toujours Dénoncer, dénoncez. Mais ¢a veut dire quoi
Dénoncer? On fait quoi? On doit s’attendre a quoi? On appelle la police? Pas au 911, jimagine, alors quel service? Ou on se déplace
au poste de quartier? J'aurais aimé savoir que je n'avais qu’a déposer une plainte, et que le témoignage irait a une étape subséquente
avec un autre corps de police.»

240 Perron, M. (2020). Consultation web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 17 et 20.

241 Témoignage d’une victime, consultation web, 2020 : « Briser le bail, dépét de plainte a la police, aller chercher un arrét de travail d’un
meédecin, transmettre l'arrét a I'employeur, demander 'assurance salaire, obtenir un 810, récupérer nos effets personnels, rencontrer
I'lVAC et faire des demandes de soutien, demander l'aide juridique, faire revenir les certificats de naissance des enfants pour la
demande de garde, rencontrer I'avocate/enquéteur/DPCP/médecin/psy/intervenantes, etc., bétir la preuve en fouillant nos dossiers
médicaux et 10 ans d’archives électroniques, aller au tribunal souvent, consolider les dettes contractées avec l'ex, fermer les comptes
conjoints, rebatir son crédit, etc. »

242 Id.
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services de conseils et de représentation juridiques, qui sont du ressort exclusif des membres du Barreau du
Québec, soit, essentiellement, des avocat.e.s243,

Le conseil juridique va au-dela de la transmission d’'un renseignement ou d’une information juridique générale
pour cerner et qualifier les aspects juridiques d’'un dossier en particulier. Selon le Barreau du Québec, « si vous
vous appuyez sur les faits particuliers soumis par linterlocuteur pour qualifier une situation eu égard aux
dispositions que vous estimez pertinentes et que vous donnez une opinion sur un sujet ou il peut y avoir plusieurs
opinions différentes, aprés avoir référé aux dispositions Iégislatives et réglementaires applicables, il s’agira d’'une
consultation ou d’un avis d’ordre juridique »244. La représentation juridique, quant a elle, est probablement I'aspect
le mieux connu de la profession d’avocat : représenter une personne devant un tribunal, interroger des témoins,
plaider et ainsi de suite.

5.2 Des besoins de conseils et de représentation juridiques au-dela de PPaccompagnement
psychosocial/judiciaire

5.2.1 Un accompagnement psychosociall/judiciaire essentiel qui ne peut pas remplacer les services d’un.e
avocat.e

Un accompagnement psychosocial/judiciaire de qualité est essentiel, tant pour favoriser I'accés a la justice que
pour bien cheminer & travers le systeme de justice.

Les intervenant.e.s favorisent I'accés a la justice en jouant un réle de passerelle entre les personnes victimes et
le systéme judiciaire. En effet, selon plusieurs études, le soutien des intervenant.e.s est déterminant dans le fait
d’entamer et de poursuivre des procédures judiciaires, tant au criminel qu’en matiére familiale24. Les personnes
victimes qui sont renseignées par des intervenant.e.s qui connaissent le systéme de justice et croient qu’il peut
contribuer a la diminution de la violence conjugale et sexuelle, sont plus susceptibles que les autres d’avoir
confiance dans le systeme de justice.

La présence des intervenant.e.s pendant les procédures judiciaires a également une influence positive sur
'expérience des personnes victimes. Le lien de confiance qui nait de la relation professionnelle intervenant.e —
personne victime peut permettre a celle-ci a) de se remémorer de maniére plus précise la violence et les
agressions subies, b) de prendre conscience du caractére criminel de la violence et des agressions subies, c¢) de
discuter de ses besoins, de ses craintes et de ses espoirs par rapport au systéme de justice, d) d’étre
accompagnée a travers les différentes étapes du processus judiciaire par une personne en qui elle a confiance,
e) de se faire expliquer en continu les différentes étapes du processus judiciaire, f) de se faire aider a remplir les
exigences administratives ou bureaucratiques inhérentes au processus judiciaire, g) de se faire traduire, a son
rythme et dans un langage compréhensible, les propos de tel policier.e, avocat.e ou juge. Tant les membres du
comité d’experts que les organismes rencontrés et les personnes victimes ont souligné l'importance d’'un
accompagnement juridique dés I'étape de lintervention de premiére ligne, et ce, tout au long du processus
judiciaire.

A notre connaissance, tous les organismes de premiére ligne offrent des services d’information et
d’accompagnement juridique. A titre d’exemple, une femme victime de violence conjugale peut étre renseignée
sur les possibilités de poursuite criminelle par l'intervenante de sa maison d’hébergement, qui peut 'accompagner
dans ses démarches subséquentes. Les exemples pourraient étre multipliés : le réseau des CALACS, des
ressources pour hommes, des centres d’amitié et ainsi de suite sont tous susceptibles d’offrir des services
d’'information et d’'accompagnement juridiques. Le réseau des CAVAC, pour sa part, a développé une expertise
particuliére en matiére d’accompagnement des victimes a travers le systeme de justice criminelle.

243 Loi sur le Barreau, L.R.Q., c. B-1, art. 128.

244 Barreau du Québec. (2013). Distinction entre donner un avis ou une opinion juridique et donner une information juridique. Récupéré
de : https://www.barreau.qc.ca/media/1108/avis-opinion.pdf

245 Damant, D., Bélanger, J. et Paquet, J. (2000). Analyse du processus d'empowerment dans les trajectoires de femmes victimes de
violence conjugale a travers le systeme judiciaire, Criminologie, 33(1), 73-95 ; Johnson, H. (2015). Improving the police response to
crimes of violence against women: Ottawa women have their say. Ottawa : Université d'Ottawa. Récupéré de :
https://socialsciences.uottawa.ca/criminology/sites/socialsciences.uottawa.ca.criminology/files/h.johnson_research_summary.pdf;

Regroupement québécois des centres d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel. (2017). Recueil de témoignages :
mon accompagnement par les CALACS dans le systéme judiciaire. Récupéré de :
http://lwww.rgcalacs.qc.ca/administration/ckeditor/ckfinder/userfiles/files/VERSION-FINALE-PLANCHES. pdf
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Ceci étant dit, plusieurs lois sont susceptibles d’étre interpellées par une situation de violence conjugale ou
d’agression sexuelle et méme pour les spécialistes du droit, le systéme juridique est complexe. Les intervenant.e.s
ne peuvent tout simplement pas répondre a toutes les interrogations juridiques des personnes victimes, qui vont
bien au-dela des questions générales entourant le processus judiciaire. Comme nous I'avons maintes fois entendu
durant nos consultations, les personnes victimes ont souvent des questions juridiques trés pointues, auxquelles
les intervenant.e.s ne peuvent pas répondre : « On tente de faire de notre mieux, mais on fait de la relation d’aide.
On suit des formations, mais ce n’est pas assez »246, Plusieurs des répondant.e.s a la consultation en ligne des
personnes victimes indiquent d’ailleurs, a différents endroits du questionnaire, qu’elles ou ils auraient aimé avoir
plus de soutien juridique?*’. Pour illustrer le propos, il peut étre utile de reproduire quelques citations de personnes
victimes expliquant les « points négatifs des services recus » : « Peu d’explications sur la Iégislation et les
droits » / « Les travailleurs sociaux n’avaient aucune information juridique, ou méme une liste d’avocats experts
en agression sexuelle » / « Manque criant de ressources juridiqgues compétentes »248, et ainsi de suite.

Il est probablement possible d’améliorer le niveau de connaissances juridiques des intervenant.e.s et nous y
reviendrons au point 5.3.2.3, ci-bas. Mais méme les intervenants psychosociaux/judiciaires les mieux formés ne
peuvent pas répondre aux besoins de conseils juridiques des personnes victimes, qui exigent les services d’'un
avocat.e. Comme l'affirme prosaiquement une représentante du CAVAC, « ¢a prendrait un avocat pour conseiller
la victime, parce que peu importe I'organisme, les intervenants ne peuvent pas donner des conseils juridiques et
les victimes ont parfois besoin de conseils en droit »%4°,

5.2.2 Des conseils juridiques utiles pour prendre une décision éclairée

Une personne victime de violence conjugale ou d’agression sexuelle peut avoir besoin de conseils juridiques
relativement a sa situation particuliere dans de nombreux contextes. Quand on pense a la commission d’un geste
de violence conjugale ou d’agression sexuelle, on pense spontanément au droit criminel. S’il n’est évidemment
pas nécessaire de consulter un.e avocat.e pour pouvoir déposer une plainte au criminel, et si les procureur.e.s
du Directeur des poursuites criminelles et pénales sont les mieux placés pour répondre aux questions des victimes
a cet égard, une personne peut néanmoins avoir des guestionnements juridiques plus particuliers, par exemple,
guels seraient les impacts de cette dénonciation sur son statut d'immigration. Il existe également d’autres recours
dont une personne victime peut se saisir, et qui sont généralement moins bien connus. A titre d'illustration,
pensons au dépo6t d’'une plainte auprés d’un ordre professionnel, a un recours en responsabilité civile, a une
demande d’'indemnisation auprés de la Commission des normes, de I'équité, de la santé ou de la sécurité du
travail (CNESST) ou a une plainte a la Commission de protection des droits de la personne et des droits de la
jeunesse (CDPDJ). La premiere raison de consulter un.e avocat.e est donc de connaitre les différents recours
disponibles afin de prendre une décision éclairée a cet égard.

Ensuite, tout au long du processus judiciaire, la personne victime peut avoir besoin de conseils juridiques pour
répondre aux différentes actions qui seront posées par d’'autres (son ancien conjoint peut intenter des recours ou
des poursuites, I'Etat peut contester sa demande d’indemnisation a I'lVAC, son employeur peut la renvoyer et
ainsi de suite).

Ajoutons que la commission d’'une agression sexuelle ou d’un geste de violence conjugale est également
susceptible d’interpeller le droit familial et la protection de la jeunesse. Les personnes victimes ont souvent besoin
d’étre conseillées pour comprendre et réagir aux actions juridiques que la Direction de la protection de la jeunesse
ou leur ancien conjoint entreprennent par rapport a ses enfants.

5.2.3 Des conseils juridiques impliquant de nombreux domaines du droit

Dans I'état actuel des choses, il est difficile pour une personne victime d’obtenir les conseils juridiques dont elle
a besoin auprés d’'un.e seul.e avocat.e, parce que les problémes auxquels elle est confrontée peuvent faire
intervenir plusieurs champs de spécialisation. Par exemple, une personne qui est victime de gestes a connotation
sexuelle dans son milieu de travail peut vouloir savoir si elle est susceptible d’étre poursuivie en diffamation
advenant une dénonciation (droit civil), si elle peut porter plainte a son syndicat (droit du travail) et si les gestes
sont de nature criminelle (droit criminel). Une mére qui est victime de violence conjugale peut se demander si elle
peut renoncer a son bail (droit du logement), si elle peut obtenir la garde de ses enfants (droit de la famille) et si

246 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Mariela Arango, L’Inter-Elles.

247 Perron, M. (2020). Consultation web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 33.

248 Témoignages de victimes, consultation web, 2020.

249 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Nancy Bouchard, CAVAC de I'Abitibi.
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elle peut déposer une plainte au criminel plus d’'un an aprés les faits (droit criminel). Les exemples pourraient étre
multipliés; ils ne visent ici qu’a illustrer le fait que les services juridiques disponibles ne sont pas organisés autour
des problématiques de I'agression sexuelle ou de la violence conjugale, mais autour des divisions traditionnelles
du droit, ce qui complexifie d’autant les démarches.

5.2.4 Un besoin de représentation devant plusieurs instances juridiques

Les personnes victimes peuvent également avoir besoin d’étre représentées devant les tribunaux.

e En matiere criminelle : une personne victime de violence conjugale peut elle-méme faire I'objet d’'une plainte
criminelle (phénoméne des plaintes croisées), une personne victime d’agression sexuelle peut vouloir
contester la présentation d’'une preuve relative a son passé sexuel, ou I'obtention ou I'utilisation d’'un dossier
personnel (droit a 'avocat prévu aux articles 278.92, 278.94 (2) et (3) et 278.4 (2.1) du C.cr.);

o En matiére de droit familial, pour toute affaire relative a la garde des enfants et au réeglement de la séparation
du couple;

e Devant la Chambre de la jeunesse de la Cour du Québec, lorsque la Direction de la protection de la jeunesse
est impliquée;

¢ Devant les tribunaux administratifs, lorsque son accés aux régimes publics d'indemnisation est contesté (IVAC
ou CNESST), et ainsi de suite.

Le besoin de représentation juridique des personnes victimes est d’autant plus urgent que tout au long de leur
parcours judiciaire, elles sont confrontées a des préjugés tenaces, tant en ce qui a trait a 'agression sexuelle qu’a
la violence conjugale. Le mouvement #MoiAussi a largement relayé les préjugés auxquels font face les victimes
d’agression sexuelle devant les tribunaux de juridiction criminelle. D’autres études mettent en évidence les
obstacles qui se dressent devant les victimes de violence conjugale qui revendiguent la garde de leurs enfants
devant les tribunaux de juridiction civile2®°. Plusieurs des organismes consultés ont indiqué que les tribunaux
prennent peu en compte la violence conjugale dans I'attribution de la garde des enfants, qu’ils peuvent reprocher
a la personne qui la dénonce de faire de l'aliénation parentale ou encore, requalifier cette violence en termes de
conflit sévére de séparation. Dans ce contexte, le besoin de représentation juridique apparait absolument
nécessaire.

A Theure actuelle, les besoins de conseils et de représentation juridiques des victimes ne sont pas bien
rencontrés, d’une part parce qu’'une majorité de personnes n’a pas les moyens de se les offrir (5.3) et d’autre part,
parce que les avocat.e.s spécialisé.e.s en matiére d’agression sexuelle et de violence conjugale sont peu
nombreux (5.4).

5.3 Le co(it des services de conseils et de représentation juridiques

5.3.1 Un obstacle a I’accés a la justice

Le colt des services juridiques est une entrave a 'accés a la justice pour une majorité de personnes victimes.
Les conséguences économiques de la violence conjugale et des agressions sexuelles sont documentées?!, Les
personnes victimes sont souvent obligées de s’absenter du travail, leur productivité baisse et elles finissent parfois
par étre congédiées, sans nécessairement retrouver de travail par la suite. Lorsqu’elles sont étudiantes, leur
victimisation peut mener a I'abandon de leurs études. Dans tous les cas, il est fréquent qu’elles n’aient tout
simplement pas les moyens de payer un avocat. Et lorsquelles le peuvent, elles ne se sentent pas
nécessairement & armes égales avec leur agresseur, qui dispose souvent de ressources financiéres supérieures
aux leurs. Les répondant.e.s de la consultation web sont nombreuses a affirmer qu'il faut mieux informer les
victimes sur les procédures, les délais et les options juridiques et certaines souhaiteraient avoir droit & un avocat,
au méme titre que I'accusé?%2. Nous reproduisons ici quelques témoignages a titre illustratif : « Des que la violence

250 Bernier, D., Gagnon, C. et Fédération des maisons d'hébergement pour femmes. (2019). Violence conjugale devant les tribunaux de la
famille : enjeux et pistes de solution. Montréal : Fédération des maisons d'hébergement pour femmes, Université du Québec a Montréal,
Service aux collectivités. Récupéré de : http://fede.gc.ca/sites/default/files/upload/documents/publications/violence-conjugale-devant-
les-tribunaux-de-la-famille-fmhf-isbn-nov2019-final.pdf

251 Pour la violence conjugale, voir par exemple : Institut national de la santé publique du Québec. (2020). Trousse média sur la violence
conjugale : Conséquences. Récupéré de : https://www.inspg.qc.cal/violence-conjugale/comprendre/consequences

252 Perron, M. (2020). Consultation web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au
ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 33.
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conjugale est reconnue, la victime devrait avoir droit au service d’'un avocat pour protéger ses droits peu importe
ses revenus. Les gens de la classe moyenne, moins de 60 000$ de revenus, pourraient enfin se défendre face a
'agresseur, souvent plus fortuné. Avec des revenus moyens, il estimpensable de payer les avocats en cour civile
et en droit familial, ce n’est pas reconnu. Il nous faut donc endurer en silence. » / « Une aide juridique a faible
colt, un suivi psychologique pendant le processus et apres. » / « Possibilité d’obtenir des services d’avocats a
peu de frais, méme si on travaille. Comme victime de violence post conjugale, je me débrouille seule pour les
enfants et je dois débourser énormément de frais en avocat, chaque année. C’est sa maniére de me faire payer.
Il sait que ¢a codte cher et c’est la seule chose qu’il peut contréler maintenant. » / « Il faudrait que la victime ait
droit a son avocat. Le systeme judiciaire est un autre monde »253,

Le besoin de services de conseils et de représentation juridiques gratuits ou a faible colt a également été relayé
a plusieurs reprises par les organismes que nous avons rencontrés. Voici quelques extraits représentatifs :

« Les cas de violence sexuelle au travail ont entre autres comme particularité de placer la victime
dans une situation financiére précaire. En effet, les victimes sont souvent en arrét de travail en
raison de I'impact de la violence sexuelle sur leur santé; certaines se voient forcées de renoncer a
leur emploi, car le milieu de travail est toxique; d’autres se font injustement congédier, par exemple
en guise de représailles lorsqu’elles dénoncent la violence sexuelle. Dans ces situations, les
services d’un avocat, par exemple, sont trop dispendieux pour les personnes victimes.

« Différents organismes luttant contre les violences a caractéere sexuel et pour la défense des droits
offrent gratuitement aux victimes des informations juridiques de base et de I'accompagnement
ponctuel dans les démarches entreprises. Par contre, les moyens financiers limités de ces
organismes ne leur permettent pas toujours d’offrir aux victimes des avis juridiques et une
représentation pleine et entiére »2%4,

« Si on mettait en place un avocat a la victime en agression sexuelle, il faudrait que ce soit
gratuit »25.

« Les femmes ont de la difficulté a accéder aux avocats de l'aide juridique pour des raisons de
disponibilité mais aussi financiéres. Au Témiscamingue, il y a un seul avocat de I'aide juridique et
pendant certaines périodes, il N’y en a méme pas. Les femmes doivent quitter la région pour avoir
acces a un avocat et pour toutes les rencontres de préparation. En violence conjugale, elles ont
souvent besoin d’'un avocat lorsqu’il y a des plaintes croisées. Elles font face a plusieurs refus avant
de trouver un avocat et c’est un service minimum. Des femmes sont dirigées vers l'aide juridique
de Laval. Elles ont un service par téléphone. En Abitibi, il y a une liste d’attente de 6 mois, un an.
L’accés a l'aide juridique pour la garde d’enfants est aussi difficile. Le montant pour I'accessibilité
a l'aide juridique n’est pas réaliste. Ca représente un obstacle a la dénonciation. Les victimes
finissent par choisir leur bataille parce que c’est trés compliqué et qu’elles ont peu d’accés aux
avocats et a la justice, alors elles finissent souvent par ne pas porter plainte »256.

« Il est trés rare que les femmes fassent des poursuites au civil (manque d’information, limites
financiéres). Les victimes doivent avoir accés a des avocats gratuits ou & moindre codt. Il faut
élargir les critéres d’admissibilité a I'aide juridique et changer les barémes »257,

Le comité a envisagé différentes pistes de solution pour répondre aux besoins de conseils et de représentation
juridiques des personnes victimes. La section suivante explique rapidement pourquoi certaines d’entre elles ont
été rejetées, puis explicite les trois recommandations du comité : offrir quatre heures de conseils juridiques
gratuits a toutes les personnes victimes, élargir 'accés a l'aide juridique et assurer la présence réguliére d'un
avocat.e dans les organismes d’accompagnement psychosocial/judiciaire.

253 Témoignages de victimes, consultation web, 2020.

254 Mémoire du GAIHST, 2020, p. 5

255 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Judy Noury, Point d’appui.

256 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Table de concertation de Rouyn-Noranda.

257 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Catherine Lanza, Regroupement québécois des centres aide et de lutte contre
les agressions a caractéere sexuel.
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5.3.2 Les solutions

Deux des propositions envisagées pour répondre aux besoins de conseils juridiques des personnes victimes ont
été rejetées, soit I'établissement d’'une ligne d’information juridique générale et la structuration de nouvelles
cliniques juridiques itinérantes.

Une ligne d’information juridique générale

Notons d’abord que le Directeur des poursuites criminelles et pénales opére déja une ligne d’information juridique
destinée a renseigner les personnes victimes de violences sexuelles qui envisagent de déposer une plainte
aupres des policiers. Comme nous l'avons vu, toutefois, les questionnements des personnes victimes peuvent
aller au-dela du droit criminel. Le comité d’experts a néanmoins rejeté la possibilité d’instaurer une ligne
d’'information juridique générale, essentiellement parce que les personnes victimes privilégient un contact humain
et que les avocat.e.s sont réticent.e.s a donner des conseils juridiques élaborés au téléphone ou en ligne, faute
de maitriser tous les éléments d’'un dossier. Pour aller plus en profondeur, I'établissement d’'une relation de
confiance est nécessaire. Ajoutons qu’une ligne d’information juridique recouperait le projet de transformation
organisationnelle de la justice en cours, qui comprend le déploiement de JuridiQC, un service d’information
juridique en ligne?%8,

Des cliniques juridiques itinérantes

Les cliniques juridiques itinérantes se déplacent d’'une région a l'autre ou d’'un organisme a I'autre pour offrir, le
temps d’une journée, des consultations juridiques aux personnes intéressées. Elles présentent I'intérét d’éviter
les déplacements aux personnes victimes, qui peuvent obtenir rapidement de courtes consultations sur les sujets
qui les interpellent. Elles offrent également une vision globale du droit et répondent aux questions dans la plupart
des champs juridiques. La clinique Juripop vient tout juste d’obtenir un financement visant a déployer des cliniques
de ce type sur 'ensemble du territoire québécois. Il existe également d’autres cliniques juridiques que Juripop, de
méme que des centres de justice de proximité, lesquels pourraient étre susceptibles de répondre a la demande.
En 'absence d’évaluation du projet pilote de Juripop et d’un portrait clair des cliniques juridiques existantes, il
semble donc préférable de proposer des services complémentaires a ce qui existe déja. D’autant plus que la
concertation entre les acteurs, qui peut étre favorisée par I'organisation de cliniques juridiques itinérantes, ne peut
pas reposer entierement sur celles-ci et doit s’opérer de maniéere plus large et structurée.

Ceci étant dit, il est temps de présenter les solutions retenues par le comité.
5.3.2.1 Quatre heures de conseils juridiques gratuits

Comme l'indiquent les pratiques jugées inspirantes par le Groupe de travail du comité de coordination des hauts
fonctionnaires sur I'acces a la justice pour les adultes victimes d’agression sexuelle?%, la province de I'Ontario a
lancé, a titre de projet pilote, un programme de prestation d’avis juridiques indépendants aux survivantes et
survivants d’agression sexuelle (quatre heures de conseils juridiques gratuits). Les provinces de Nouvelle-
Ecosse, Terre-Neuve-Labrador, Saskatchewan et Alberta ont lancé des programmes similaires, généralement de
deux heures. La province de I'Ontario étend également son régime d’aide juridique a toutes les victimes de
violence conjugale, indépendamment de leur admissibilité a I'aide juridique, afin de leur offrir deux heures de
conseils juridiques gratuits. Les barémes d’admissibilité usuels sont maintenus pour les services de
représentation juridique.

La prestation de conseils juridiques indépendants aux victimes d’agressions sexuelles a été jugée prometteuse
par le Groupe de travail fédéral-provincial sur 'accés a la justice pour les adultes victimes d’agression sexuelle,
dont les travaux se centraient sur le droit criminel. En I'absence de travaux établissant I'efficacité de ces
programmes, le Groupe de travail a recommandé d’« examiner I'état des projets pilotes qui sont en cours pour
fournir diverses formes de conseils juridiques indépendants aux victimes d’agression sexuelle, dans le but
d’envisager de mettre au point des initiatives semblables » :

258 Société québécoise d’information juridique. (2020). Lancement de JuridiQC, le nouveau service aux citoyens créé par SOQUIJ.
Récupéré de: https://soquij.gc.ca/fr/a-signaler/nouvelles-et-communiques/lancement-de-juridigc-le-nouveau-service-aux-citoyens-
cree-par-soquij

259 Groupe de travail du comité de coordination des hauts fonctionnaires sur I'accés a la justice pour les adultes victimes d’agression
sexuelle. (2018). Signalements, enquétes et poursuites concernant les agressions sexuelles commises a I'égard des adultes : difficultés
et pratiques prometteuses quant a I'amélioration de I'acces a la justice pour les victimes. Ottawa : Secrétariat des conférences
intergouvernementales canadiennes. Récupéré de: https://scics.ca/fr/product-produit/rapport-du-groupe-de-travail-du-comite-de-
coordination-des-hauts-fonctionnaires-sur-lacces-a-la-justice-pour-les-adultes-victimes-dagression-sexuell/#biblio
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« Des avis juridiques indépendants pour les victimes :

Comme il a été signalé dans les chapitres antérieurs, les victimes d’agression sexuelle redoutent
souvent le processus judiciaire. Bien que les procureurs du ministére public aident le plus possible
les victimes avant et pendant un proces, ils ne sont pas leurs avocats, pas plus qu’ils ne peuvent
leur donner des conseils au sujet d’'une éventuelle action au civil. Il peut étre trés utile pour les
victimes d’avoir accés a des conseils juridiques indépendants afin de pouvoir décider s'’il y a lieu
de signaler une agression sexuelle a la police, ainsi que de demander conseil avant et pendant un
procés criminel. L’Ontario a établi un Programme pilote de prestation d’avis juridiques indépendants
aux survivantes et survivants d’agression, qui offre aux victimes admissibles jusqu’a quatre heures
d’avis juridiques indépendants gratuits afin de les aider a prendre des décisions éclairées au sujet
des prochaines étapes, mais ce programme pilote n’inclut pas de services de représentation
juridique. Les services sont offerts aux femmes, aux hommes, aux transgenres et aux personnes
de genre mixte qui sont agés de plus de 16 ans; ces services sont confidentiels et offerts aux
survivants a tout moment aprés une agression sexuelle, si elle a eu lieu en Ontario. Au début de
2018, ce programme est disponible a Toronto, dans le district de Thunder Bay et a Ottawa. Le
ministére de la Justice du Canada, prenant appui sur cette pratique émergente, a offert, en 2016,
des fonds aux provinces et aux territoires intéressés d’examiner la possibilit¢ de metire en ceuvre
des projets semblables. Un projet pilote a été lancé en Nouvelle-Ecosse en 2017. Terre-Neuve-et-
Labrador a recu du financement pour lancer un projet semblable, tandis que la Saskatchewan et
'Alberta ont lancé leur projet pilote au début de 2018. Les modéles de prestation de conseils
juridiques indépendants aux victimes difféerent Iégérement d’une province a une autre, mais tous
s’efforcent d’atteindre I'objectif de fournir aux victimes des informations sur les options dont elles
disposent au lendemain d’'une agression sexuelle »2%0.

De nombreux organismes suggérent d’offrir gratuitement des services de conseils juridiques aux personnes
victimes?61, Le mémoire de la Commission des services juridiques, quant a lui, signale clairement que le réseau
de laide juridique est prét a conseiller les victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale,
indépendamment de leur revenu, et ce dans tous les domaines du droit :

« Nous suggérons que les victimes puissent étre admissibles a I'aide juridique, indépendamment
de leurs ressources financiéres vu leur grande vulnérabilité devant 'agresseur et devant la machine
judiciaire. Nous croyons qu’un tel programme pourrait facilement étre incorporé a la structure
actuelle de l'aide juridique et que tant les victimes que le systéme judiciaire en tireraient profit. Les
victimes pourraient étre dirigées rapidement vers l'aide juridique pour des consultations gratuites
et pour la rédaction de réclamations aupres de divers organismes administratifs »262,

Les membres du comité d’experts sont convaincus que les personnes victimes de violence conjugale et
d’agressions sexuelles bénéficieraient grandement de la possibilité d’obtenir des conseils juridiques gratuits,
dispensés par une équipe d’avocat.e.s dédiée aux victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale (voir
section 5.4.2.1). De maniére générale, trois effets bénéfiques sont attendus. D’abord, la possibilité de consulter
un avocat permettra de démystifier le systéeme judiciaire et ses rouages, rendant moins intimidante la possibilité
de dénoncer un crime ou d’intenter un recours contre un agresseur?®3. Ensuite, la possibilité de consulter un
avocat permettra de prendre une décision éclairée a cet égard. Enfin, la personne victime pourra obtenir des
conseils juridiques tout au long de son parcours judiciaire, facilitant ainsi son cheminement a travers le systéme
de justice.

Notons que 'année derniére, le gouvernement du Québec a octroyé une subvention a I'organisme Juripop pour
qu’il démarre un projet pilote permettant d’offrir des conseils juridiques gratuits aux personnes victimes
d’agressions sexuelles. Ce projet pilote, qui est toujours en cours, vise a répondre a un besoin exprimé par les
victimes, tout en contribuant au développement d’'une expertise juridique que le comité souhaite pérenniser : le
bassin d’avocats de pratique privée mis a contribution par Juripop serait ainsi consolidé par la création d’une
banque d’avocat.e.s de pratique privée en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale (voir
point 5.4.3.2 ci-bas). Conséquemment, le comité d’experts recommande que toutes les victimes d’agressions
sexuelles ou de violence conjugale aient droit a quatre heures de conseils juridiques gratuits, dans tous les
domaines du droit, et ce, indépendamment de leur revenu.

260 Id.
261 Voir notamment le mémoire de Femmes Autochtones du Québec, 2020, p. 2, de méme que tous les extraits cités, section 5.3.2.2.
262 Mémoire de la Commission des services juridiques, 2020, p. 6.

263 La peur et la crainte du processus judiciaire jouent fortement dans la décision des victimes de ne pas porter plainte. Perron, M. (2020).
Consultation web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au Ministére de la
Justice du Québec, INFRAS, p. 33-34.
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Recommandation 25 : Octroyer a toutes les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence
conjugale le droit a quatre heures de conseils juridiques gratuits, dans tous les domaines du droit, et
ce, indépendamment de leur revenu.

5.3.2.2 Un élargissement de I'accés a I'aide juridique

Les appels a un élargissement de I'accés a 'aide juridique pour les victimes d’agressions sexuelles et de violence
conjugale ont été nombreux dans le cadre des consultations du comité :

« Donner acces a un.e avocat.e, via 'aide juridique, aux femmes victimes de violence sexuelle ou
de violence conjugale afin qu’elles soient représentées tout au long du processus judiciaire, sans
égard a leur revenu. [...]

« Favoriser un meilleur accés a la représentation juridique dans toutes les régions, notamment en
diminuant les délais d’accés a l'aide juridique et en améliorant les honoraires versés par l'aide
juridique aux avocat.e.s de pratique privée qui acceptent des dossiers de VC (plus complexes, plus
contestés, etc.) [...]

« Donner accés a un avocat.e, aux femmes victimes de violence sexuelle ou de violence conjugale
lorsqu'elles portent plainte afin qu’elles soient représentées »264,

« Représentation des victimes par un avocat de I'aide juridique : les victimes ont besoin d’étre
représentées pour le volet criminel et pour les procédures en protection de la jeunesse. Souvent,
les premiéres audiences en jeunesse sont tellement rapides que les femmes n'ont pas le temps de
se trouver un avocat. Parfois, I'aide juridique n’a pas le temps de trouver un avocat avant I'audience.
Les délais a l'aide juridique sont trés variables. Fournir aux femmes des avocats de I'aide juridique
bien formés, avec du temps, ¢a aiderait beaucoup. [...] Si tout le monde avait les moyens, ce serait
intéressant que les maisons aient des avocates, mais actuellement ce n’est pas le cas. On préfére
des avocats bien formés a l'aide juridique. Le meilleur des mondes c’est une avocate qui est
sensibilisée, qui a une vision globale, qui connait les différents recours. Par contre, il faut régler la
question du conflit d’intérét. Si l'aide juridique a déja représenté I'accusé, madame ne peut pas étre
représentée. En région, les femmes doivent se déplacer sur plusieurs km. Par exemple, une victime
a Matane doit aller a Rimouski pour trouver un avocat qui accepte un mandat d’aide juridique
lorsqu’il y a un conflit d’intérét »265.

« Mettre en place les mesures nécessaires permettant de financer les frais liés aux conseils
juridiques et a la représentation d’'un avocat indépendant dans les causes d’infractions sexuelles
lors d’'une demande de communication des dossiers de tiers en vertu de l'article 278.3 du Code
criminel. Et cela pour tous les plaignants et les témoins, peu importe leur situation financiere (voir
le document produit par IAQPV en 2018 accessible au https://www.agpv.ca/wp-
content/uploads/2018_dossiers_tiers.pdf) »266.

« Droit a 'avocat de la victime (Independent legal representation (ILR)

Dans plusieurs pays, des programmes pour permettre aux victimes d’agression sexuelle de
bénéficier de leur propre avocat qui veille a leur intérét pendant le processus judiciaire ont été
élaborés. Nous souhaitons un tel programme pour les femmes autochtones victimes d’actes
criminels afin qu’un suivi avec une avocate de confiance leur soit offert dés leur déposition au poste
de police. Effectivement, les modalités d’un tel service devraient étre encadrées par une politique
qui pourrait faire I'objet d’'une table de travail. Cela viserait a rétablir un équilibre pour les femmes
autochtones qui sont victimes de discrimination systémique dans le processus judiciaire. Une telle
représentation leur garantirait la chance de s’exprimer, plus de respect de la part des acteurs du
systeme de justice et de meilleures chances de succeés. Par ailleurs, dans le processus criminel, le
droit & l'avocat de la victime est maintenant reconnu aux articles 278.94 (2), (3) C.cr. (preuve
concernant le comportement sexuel du plaignant et 278.92 C.cr. dossier relatif & un plaignant en
possession de I'accusé) et 278.4 (2.1) C.cr. (Demande de communication de dossiers). Ce que

264 Mémoire du Regroupement des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale, 2020, p. 8 et 11.
265 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Louise Riendeau et Chantal Arseneault, Regroupement des maisons
d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale.
266 Mémoire de I'Association québécoise Plaidoyer-victimes, 2020, p. 5.
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nous souhaiterions serait une représentation beaucoup plus élargie, afin que cet avocat puisse
veiller aux intéréts de la victime alors que le Procureur de la Couronne lui indique dés les débuts
des procédures qu’il ne représente pas ses intéréts, mais celui de I'intérét public. Il serait important
que cette représentation juridique soit payée par I'aide juridique. [...]

« Les droits [et recours prévus dans la Charte canadienne des droits des victimes] sont inconnus
par la grande majorité des femmes autochtones. Il manque de l'information quant a ce service en
communautés autochtones. Nous ne pouvons affirmer que les femmes savent ou porter leur
plainte. Selon nous, un avocat a la victime ou un conseiller juridique indépendant pourrait étre le
service le mieux placé pour aider la victime a s’enquérir de ses droits »267.

A 'heure actuelle, il n’existe aucun service de représentation juridique gratuit ou & moindre co(t pour les victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Selon les membres du comité, les victimes d’agressions
sexuelles ne devraient pas avoir a débourser pour assurer leur droit a la vie privée dans le cadre d’'une poursuite
criminelle entamée par I'Etat. Nous proposons donc qu’elles aient le droit d’étre représentées gratuitement dans
une cause criminelle pour défendre leur droit a la protection de la vie privée, lorsque I'accusé souhaite déposer
une preuve relative a leur passé sexuel ou accéder a un dossier privé détenu par un tiers. Quant aux victimes de
violence conjugale, qui sont susceptibles d’avoir besoin de représentation tant dans le champ de la protection de
la jeunesse que du droit familial, leur accés a I'aide juridique doit étre facilité et élargi. Bien qu’il n’entre pas dans
le cadre du mandat du comité d’experts de définir avec précision les modalités de cet élargissement, nous
suggérons au gouvernement de considérer la possibilité de reporter et d’étaler le paiement des frais juridiques
dans le temps, parce que la majorité des victimes de violence conjugale se retrouvent dans une situation
matérielle précaire lorsqu’elles quittent leur conjoint violent. A cette étape de leur vie, elles sont souvent fragilisées
sur plusieurs plans et c’est I, précisément, qu’elles ont le plus besoin de soutien juridique. A titre d’exemple,
citons cette répondante : « Garantir d’avoir une avocate pour chaque victime. Prendre en considération I'état
psychologique de la victime. Mon ex a demandé une expertise psychosociale pour évaluer mes compétences
parentales, une telle évaluation dans I'état psychologique post violence va toujours étre en faveur du pére, car la
victime souffre encore de traumatisme ». On le voit d’emblée, cette répondante a effectivement et rapidement
besoin de représentation juridique. Outre la possibilité de reporter et d’étaler les paiements, nous suggérons
également de considérer, parmi les criteres d’admissibilité, la complexité du dossier, particulierement lorsque les
impacts de la violence conjugale ont plusieurs ramifications en matiére familiale.

Conséquemment, le comité d’experts recommande que toutes les victimes d’agressions sexuelles aient le droit
d’étre représentées gratuitement dans les causes criminelles pour défendre leur droit a la protection de la vie
privée, lorsque I'accusé souhaite déposer une preuve relative a leur passé sexuel ou accéder a un dossier privé
détenu par un tiers. De maniére plus générale, le comité recommande que les personnes victimes d’agression
sexuelle et de violence conjugale bénéficient d’'un accés élargi a I'aide juridique dans les autres spheéres du droit.

Recommandation 26 : Octroyer a toute personne victime le droit d’étre représentée gratuitement par
avocat lorsque I’accusé souhaite déposer une preuve relative a son passé sexuel ou accéder a un de
ses dossiers privés en mains tierces.

Recommandation 27 : Offrir aux personnes victimes d’agression sexuelle ou de violence conjugale un
acces élargi a I'aide juridique dans les sphéres du droit autres que celles du droit criminel.

5.3.2.3 La présence d’un avocat.e dans les organismes d’accompagnement psychosocial/judiciaire

La présence réguliere d’'un.e avocat.e dans les organismes dédiés aux personnes victimes peut également
permettre de répondre a certains des besoins de conseils juridiques des personnes victimes, tout en ayant
l'avantage d’intégrer les services et de créer une synergie entre les avocat.e.s. et les intervenant.e.s. Comme
nous I'avons vu dans le cadre du chapitre 3, les interventions en silo ne bénéficient pas aux personnes victimes.
Il faut mettre en place des modalités systémiques qui favorisent 'échange et le partage des savoirs. Ainsi, la
présence réguliére d’'un.e avocat.e dans un organisme d’aide aux victimes permet de poursuivre simultanément
guatre objectifs : a) conseiller directement des victimes sans qu’elles aient a se déplacer; b) participer a la
formation juridique des intervenant.e.s; c) permettre a 'avocat.e de mieux saisir les dimensions psychosociales
de I'agression sexuelle ou de la violence conjugale et d) créer des collaborations entre cet.te avocat.e et les
intervenant.e.s, de sorte qu’ils communiquent entre eux en cas de besoin.

267 Mémoire de Femmes autochtones du Québec, 2020, p. 6.
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Nous reviendrons plus longuement sur la formation juridique des intervenant.e.s dans le cadre du chapitre 14, qui
est consacré a ce théme. A ce stade-ci, il importe toutefois de noter, comme le fait le Regroupement des maisons
d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale, que la formation juridique des intervenant.e.s
favorise leur confiance dans le systeme de justice, qui a son tour favorise celle des victimes?®8, Le besoin de
formation juridique des intervenant.e.s de premiéere ligne trouve écho sur le terrain, comme en témoignent
d’ailleurs certaines des recommandations antérieures aux travaux du comité?6®, de méme que les consultations
que celui-ci a menées?"0,

A notre connaissance, deux organismes d’aide ont déja fait le choix d’intégrer une avocate dans leurs rangs, soit
le Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or et le Refuge pour les femmes de 'Ouest-de-I'lle.

« L’avocate du Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or agit comme facilitatrice dans I'accés a la
justice des membres du centre (conseils, vulgarisation, soutien, lien avec avocat de la DPJ ou le
procureur, etc.). L’'avantage est la création d’'un lien de confiance avec les gens. Les gens
débarquent dans le bureau pour toutes sortes de raison et on vient a parler d’agression sexuelle et
de dénonciation en parlant d’autre chose. Le lien de confiance est nécessaire et le seul moyen pour
le créer c’est la proximité. Une ligne téléphonique, ¢a ne serait pas gagnant en milieu autochtone.
Ca prend quelqu’un qu’on connait, qui est disponible ici et maintenant. L’accés a la justice en milieu
autochtone peut passer par une activité familiale organisée par le centre. »271

« La maison a créé le poste d’accompagnement socio-judiciaire, parce que les démarches des
femmes sont de plus en plus lourdes et I'équipe se sentait impuissante. La maison sentait qu’elle
avait besoin d’'une avocate pour fournir de I'information juridique, offrir des conseils juridiques et
accompagner les femmes dans les diverses instances (droit criminel, protection de la jeunesse,
droit de la famille). L’accompagnement débute dés la premiére plainte judiciaire et peut se
poursuivre jusqu’au prononcé de la peine. Elle peut faire de la préparation au témoignage. Par
contre, cette avocate ne représente pas de victimes devant le tribunal »272,

Dans le cadre de nos consultations, nous avons demandé a des représentantes des CAVAC, dont le mandat
naturel est lié au systéme de justice, si elles voyaient d’'un bon ceil l'intégration d’'un.e avocat.e au sein de leur
équipe. Réponse :

« Les intervenants CAVAC sont en mesure de répondre aux questions sur le processus judiciaire
criminel. C’est pour ¢a que ce serait intéressant qu’il y ait des intervenants pivots dirigeant les
victimes vers des avocats (civil, DPJ, famille). Avoir un avocat qui a une formation générale au sein
du CAVAC, c’est un besoin nommé de la part des victimes, mais la solution est-elle dans le CAVAC
ou est-ce mieux de référer les victimes a I'externe? Pour l'instant, on les référe a des avocats et
elles doivent payer. Il faudrait trouver une solution pour que les victimes puissent avoir acces a un
avocat pour quelques rencontres »273,

Le fait est que la plupart des organismes ne nécessitent pas la présence d’'un.e avocat.e a temps plein, mais
qu’une présence a intervalle fixe serait bénéfique pour tous, tant pour répondre aux questions des personnes
victimes que pour assurer la formation juridique des intervenant.e.s. Dans son mémoire, la Commission des
services juridiques propose qu’une équipe d’avocates dédiées se consacrent a ces deux taches, soit le conselil
aux victimes et la création d’ateliers de formation juridique au bénéfice des intervenant.e.s :

268 Témoignage lors de consultation d’organismes, 2020 : Louise Riendeau, Regroupement des maisons d’hébergement pour femmes
victimes de violence conjugale.

269 Voir par exemple : Conseil du statut de la femme. (a paraitre). Exploration des actions gouvernementales visant le dépistage, le soutien
et la dénonciation des personnes victimes de violence conjugale qui font écho aux recommandations formulées dans les mémoires
soumis au Secrétariat a la Condition féminine dans le contexte de la préparation du Plan d’action gouvernemental en matiére de violence
conjugale 2018-2023 (titre provisoire), p. 3 et 11.

270 Mémoires : Regroupement des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale, 2020, p. 8; Ligne-ressource
provinciale pour les victimes d’agression sexuelle, 2020, p. 2. Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Louise Riendeau,
Regroupement des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale; Guylaine Simard, Refuge pour les femmes
de I'Ouest-de-I'lle; Gaélle Fedida, Alliance des maisons d’hébergement de 2e étape pour femmes et enfants victimes de violence;
Mariela Arango, L’Inter-Elles, Québec.

271 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Edith Cloutier et Eva Laoun, Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or.

272 Temoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Guylaine Simard et Me Andrée-Anne Perreault-Girard, Refuge pour les femmes
de I'Ouest-de-I'lle.

273 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Catherine Cartier, CAVAC Montérégie; Marie-Claude C6té, CAVAC Laval;
Jenny Charest, CAVAC Montréal.
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« Une collaboration au niveau de la premiére ligne devrait étre instaurée entre le CAVAC, le
CALACS et une avocate de l'aide juridique. Cette collaboration permettrait d’assurer un
accompagnement complet dés la prise en charge, de renseigner les victimes sur leurs droits et les
considérations juridiques multiples qui se présenteront a elles au cours du processus judiciaire.
L’avocate de l'aide juridique pourrait se rendre dans les locaux du CAVAC/CALACS afin d’y
rencontrer les victimes permettant ainsi d’éviter les démarches multiples et d’assurer une
cohérence dans linformation véhiculée par les différents intervenants. Ainsi les demandes de
services pourraient étre acheminées par les organismes directement aux bureaux d’aide juridique.

« Des postes supplémentaires d’avocates pourraient étre créés afin de mettre sur pied une équipe
d’avocates dédiées aux dossiers comportant des problématiques de violence conjugale et/ou
d’agression sexuelle a qui seraient confiés ces mandats. Cette méme équipe pourrait également
étre responsable de la mise en place d’ateliers d’information destinés aux femmes hébergées et
intervenantes des maisons d’hébergement. Ces échanges d’information permettraient ainsi une
coopération plus efficace entre les avocates et les intervenantes et pourraient réduire le travail en
silo »274,

Nous sommes d’avis qu’'une présence juridique réguliére au sein des organismes pourrait effectivement étre
assurée par les avocat.e.s dédié.e.s de l'aide juridique, mais également par les procureur.e.s dédié.e.s du
Directeur des poursuites pénales et criminelles. Les personnes qui sont les mieux placées pour répondre aux
guestions des victimes et offrir une formation juridique de qualité aux intervenant.e.s nous semblent naturellement
étre les praticien.ne.s du droit qui occupent des fonctions de défense, de conseil et de représentation des
personnes victimes devant les tribunaux. Selon le comité, cette présence réguliére doit étre assurée par la méme
personne afin de permetire le développement d'une synergie empreinte de confiance entre tous les
professionnel.le.s qui gravitent autour de la personne victime. Conséquemment, le comité d’experts recommande
la présence réguliere dun méme avocat.e dans les organismes d’aide aux victimes afin de permettre
I'établissement de liens de confiance avec les personnes victimes et les intervenant.e.s. Cette présence a
intervalle fixe serait assurée par les avocat.e.s dédié.e.s de l'aide juridique et les procureur.e.s dédié.e.s du
Directeur des poursuites criminelles et pénales.

Recommandation 28 : Assurer dans les organismes d’aide aux victimes, une présence réguliére et
suffisante d’avocat.e.s dédié.e.s de l'aide juridique et de procureur.e.s dédié.e.s du Directeur des
poursuites criminelles et pénales afin de combler les besoins de formation des intervenant.e.s et de
répondre a leurs questions juridiques spécifiques, de méme qu’a celles des personnes victimes.

5.4 Le manque d’avocat.e.s spécialisé.e.s en matiére d’agression sexuelle et de violence conjugale dans
les domaines du droit autres que criminel

5.4.1 Un obstacle supplémentaire a I’accés a la justice

Pour bien servir les intéréts juridiques d’'une personne victime d’agression sexuelle ou de violence conjugale, il
faut d’abord étre sensibilisé a ces réalités et mesurer leurs impacts dans différentes sphéres du droit. Méme
guand on a les moyens de se payer un.e excellent.e avocat.e, il n'est pas dit qu’il ou elle saisisse les
conséquences de la violence subie et soit en mesure de les faire valoir sur le plan juridique. Ce témoignage d’une
répondante permet d’illustrer le propos :

« J’ai consulté 4 avocats pour obtenir de I'aide pour faire annuler la portée de documents que
'agresseur m’a fait signer alors que j'étais toujours sous son emprise. Ceux-ci m’ont tous fait la
méme réponse : pourquoi avez-vous signé ces documents, vous étes majeure, scolarisée, etc. Si
vous avez manqué de jugement nous n’y pouvons rien, c’était a vous de ne pas signer...
Beaucoup de frustration d’étre confrontée a des experts du systéme de justice vers qui je me suis
tournée pour de l'aide et qui ne voyaient pas et ne saisissaient pas toute la manipulation, la
perversité, le contréle et 'ampleur de la terreur relationnelle qui était sous-jacente »275,

En ce sens, la violence conjugale et I'agression sexuelle, bien qu’elles aient des effets dans plusieurs domaines
traditionnels du droit, constituent des sujets juridiques a part entiére. Ajoutons que le fait de les nommer comme
tels est de nature a faciliter les démarches des personnes victimes, qui ont plus de chance de chercher dans une

274 Mémoire de la Commission des services juridiques, 2020.

275 Témoignage d’une victime, consultation Web, 2020.
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banque d’avocat.e.s dédié.e.s en matiere d’agression sexuelle ou de violence conjugale que de se tourner vers
un avocat qui s’affiche comme spécialiste du droit civil, par exemple.

Considérer la violence conjugale ou sexuelle comme un sujet juridique a part entiére est certainement possible.
Par exemple, l'aide juridique de I'Ontario annonce les thématiques juridiques suivantes sur sa page d’accueil :
droit criminel, violence familiale, droit de la famille, santé mentale, immigration et réfugiés
(https://www.legalaid.on.ca/fr/services/violence-familiale/). Par contraste, 'aide juridique du Québec renvoie aux
domaines traditionnels du droit. Or, le fait d’annoncer la violence conjugale ou I'agression sexuelle comme des
sujets juridiques a part entiere permet de structurer le marché autour de ces thémes, de développer leur spécificité
dans tous les domaines du droit et de contribuer au développement d’une jurisprudence progressiste en la
matiére.

Le fait est qu'a I'heure actuelle, ni les organismes ni les victimes ne savent trés bien vers qui se tourner pour
obtenir des services juridiques adaptés a la réalité de I'agression sexuelle et de la violence conjugale. lIs et elles
doivent rechercher a la piece les informations nécessaires en fonction des spécialités des avocat.e.s
concerné.e.s, lesquelles s’articulent en fonction des domaines traditionnels du droit et non pas des besoins des
victimes. Sur le terrain, le besoin d'« une banque d’avocat.e.s dédié.e.s qui font des retours rapides » se fait
sentir?7s,

De l'avis du comité d’experts, certaines actions doivent étre posées afin de développer et de structurer I'offre
juridique en fonction des thématiques de I'agression sexuelle et de la violence conjugale.

5.4.2 Les solutions
5.4.2.1 La création d’une section spécialisée au sein de I'aide juridique

Le comité recommande la mise sur pied d’'une équipe spécialisée en matiére d’agression sexuelle et de violence
conjugale au sein méme des bureaux d’aide juridique, et ce, dans toutes les sphéres du droit. Il recommande
également que les bureaux de l'aide juridique du Québec affichent, en s’inspirant de I'Ontario, la violence
conjugale et I'agression sexuelle comme des domaines juridiques a part entiére.

Recommandation 29 : Constituer une section spécialisée en matiére d’agression sexuelle et de
violence conjugale au sein des bureaux d’aide juridique.

5.4.2.2. La création d’une banque d’avocat.e.s de pratique privée en matiére d’agressions sexuelles et de
violence conjugale.

Bien entendu, il ne suffit pas d’assurer la mise sur pied d’'une équipe spécialisée au sein des bureaux d’aide
juridique pour répondre aux besoins de conseils et de représentation juridiques de toutes les victimes d’agressions
sexuelles ou de violence conjugale. Le droit au libre choix de son avocat recoit sa pleine consécration au Québec
et méme lorsqu’elles peuvent bénéficier de I'aide juridique, les personnes victimes peuvent décider de se tourner
vers des avocat.e.s de pratique privée qui acceptent des mandats d’aide juridique. De plus, les personnes victimes
peuvent souhaiter obtenir des services juridiques qui ne sont pas couverts par l'aide juridique.

La création d’'une banque d’avocats de pratique privée en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale
poursuit donc deux objectifs. Le premier est d’assurer la formation de tous les avocat.e.s qui servent les personnes
victimes, afin d’éviter que celles-ci se heurtent a des spécialistes du droit qui ne saisissent pas toutes les
conséquences de I'agression sexuelle et de la violence conjugale et conséquemment, qui ne sont pas en mesure
de les faire valoir de maniéere efficace devant les tribunaux. Lors de nos consultations, nous avons entendu a
maintes reprises que les personnes victimes se faisaient conseiller de taire la violence conjugale de crainte qu’elle
ne soit requalifiée au désavantage de la personne victime (ali€nation parentale ou conflit sévere de séparation),
ou encore de ne pas dénoncer les bris de conditions pour les mémes raisons. Certain.e.s des répondant.e.s de
la consultation en ligne des personnes victimes ont également affirmé.e.s s’étre senti.e.s jugé.es. ou incomprises
par leurs avocat.e.s. Il nous semble donc essentiel que les personnes victimes puissent compter sur les services
d’avocat.e.s dédié.e.s et sensibilisé.e.s aux conséquences de la violence subie. Les avocat.e.s inscrit.e.s dans
cette banque suivraient nécessairement une formation pertinente en matiére d’agressions sexuelles et de

276 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Louise Riendeau et Chantale Arsenault, Regroupement des maisons
d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale. La situation est peut-étre encore plus criante en matiére d’agression
sexuelle, ou il y a trés peu d’'avocat.e.s qui se consacrent a défendre les intéréts des victimes dans les champs autres que le droit
criminel (droit civil, droit du travail et ainsi de suite).
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violence conjugale. Le Service de la formation permanente du Barreau du Québec pourrait étre mis a contribution
a cet égard.

Le deuxieme objectif poursuivi est de développer et de structurer une part du marché de I'offre juridique autour
des besoins des personnes victimes, afin qu’elles n’'aient pas a multiplier les démarches pour trouver une
personne qui puisse les représenter. |l existe un besoin clair a cet égard et une place qu'il convient d’'occuper
dans le paysage juridique actuel. Afin de répondre aux besoins identifiés, cette banque d’avocat.e.s spécialisés
en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale devrait étre structurée en fonction des problématiques
vécues par les personnes victimes et des mots-clés qu’elles seraient susceptibles d’employer, par exemple : droit
de la famille/séparation/garde d’enfants; droit civil/ recours en dommages et intéréts; droit du travail/ recours
contre son employeur/aide pour la CNESST; droit de la jeunesse et ainsi de suite. De cette maniére, les personnes
victimes pourraient s’y retrouver facilement et seraient rapidement orientées vers 'avocat.e a consulter.

Conséquemment, le comité d’experts fait les recommandations suivantes :

Recommandation 30 : Constituer une banque d’avocat.e.s spécialisé.e.s en matiére d’agressions
sexuelles et de violence conjugale, la structurer en fonction des domaines de droit/mots-clés employés
par les personnes victimes et assurer sa mise a jour.

Recommandation 31 : Offrir a tous les avocat.e.s inscrit.e.s dans cette banque d’avocat.e.s,
indépendamment de leur champ d’expertise, une formation pertinente et continue en matiére
d’agressions sexuelles et de violence conjugale.
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Chapitre 6 — Mieux soutenir les personnes victimes a travers le systeme de justice
criminelle

En bref: La personne victime doit étre mieux soutenue a travers le systéme de justice criminelle,
notamment par des équipes de policiers et de procureurs spécialisées, une meilleure communication, un
programme de préparation au témoignage, des mesures d’aide au témoignage, une promotion de
I'ordonnance de dédommagement et une réduction des délais judiciaires.

Introduction

De nombreuses victimes ne dénoncent pas aux services policiers la violence qu’elles ont subie, et ce, tant en
matiére d’agression sexuelle que de violence conjugale. Plusieurs victimes, mais également certains intervenants
sociaux, expliquent cette sous-dénonciation par un manque de confiance envers le systéme de justice criminelle.
Bien que ce manque de confiance puisse étre exacerbé par des discours dissuasifs et une méconnaissance du
processus criminel, il révéle également l'urgente nécessité de mieux répondre aux besoins des personnes
victimes. Le systéme judiciaire doit &tre un endroit sécuritaire et sécurisant, exempt de mythes et de préjugés, ou
les victimes peuvent dénoncer en toute confiance les crimes qu’elles ont subis et ou des professionnels et des
acteurs judiciaires compétents sont a leur écoute et soucieux de leur bien-étre.

Dans ce chapitre, nous proposerons des actions concrétes pour faciliter le parcours d’une victime a travers le
systeme de justice criminelle, afin de rendre son expérience la moins revictimisante et traumatisante possible et
ainsi, regagner la confiance de I'opinion publique. Nous proposerons d’abord de systématiser la formation et la
spécialisation des équipes de policiers et de procureurs affectés aux situations de violence conjugale et
d’agression sexuelle, tout en soulignant la nécessité d’embauches supplémentaires. Nous suggérerons ensuite
des moyens pratiques d’intégrer les services psychosociaux dans le cadre du processus criminel par la présence
d’intervenants dans les postes de police et l'instauration d’'un programme de préparation au témoignage pour les
adultes. Conscients de l'importance fondamentale de la relation avec le ou la procureure au dossier, nous
soulignons les bienfaits d’un suivi et d’'une communication réguliére pour la personne victime. Enfin, certains
aspects plus juridiques font I'objet de discussions précises : la révision des plaintes policieres, la décision de ne
pas entamer de poursuite, la négociation de la peine et du plaidoyer, les mesures d’aide au témoignage, les
alternatives au témoignage de la victime, le contre-interrogatoire, le dédommagement et les délais judiciaires,
pour ne citer que ceux-la. Le chapitre s’avére donc aussi dense que I'importance du sujet traité, mais nous avons
pris soin de le découper de maniére claire et compréhensible.

6.1 La mise en place d’équipes dédiées/spécialisées

La mise en place d’équipes dédiées / spécialisées en matiére d’agressions sexuelles et de violence conjugale fait
I'objet d’'un vaste consensus parmi les groupes préoccupés par ces problématiques?’’. Des initiatives en ce sens
existent déja au Québec, tout comme dans le reste du Canada. De I'avis du comité, elles méritent d’étre étendues
et consolidées.

6.1.1 Des équipes policiéres dédiées / spécialisées

Les policiers constituent le point d’entrée du systéme judiciaire. Leur savoir-faire comme leur savoir-étre peuvent
déterminer la suite du parcours d’une victime et plus particulierement, sa décision de porter plainte ou non. La
peur de ne pas étre crue explique souvent la décision de ne pas dénoncer une agression sexuelle a la police?’8,
Lorsqu’une victime surmonte cette peur, il est crucial qu’elle se sente épaulée pour ne pas renoncer a ses
démarches. La violence conjugale, quant a elle, se caractérise souvent par un cycle, de sorte que certaines
périodes sont plus propices que d’autres pour que les victimes dénoncent leur situation. Lorsque cette « fenétre
d’opportunité » se présente, il faut que la victime se sente appuyée, a défaut de quoi elle risque fort d’'abandonner
ses démarches :

277 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systéme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 60-62.

278 Enquéte sociale Générale (2015) La victimisation criminelle au Canada, 2014. Ottawa : Statistique Canada. Récupéré de:
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/85-002-x/2015001/article/14241-fra.pdf?st=9ukz_HHI. ; Perron, M. (2020). Consultation Web :
accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au ministére de la Justice du Québec,
INFRAS, p. 28.
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« La réponse initiale des policiers, aprés la décision de porter plainte, est cruciale pour
mettre les femmes en confiance. Ce premier contact déterminera si la victime percevra
'agression comme un crime ou comme un acte dont elle est responsable. Cette
distinction déterminera également sa perception du systéme comme une avenue (ou
non) pour traiter le crime dont elle a été victime. Ce premier contact se doit donc d’étre
exempt de préjugés et adapté a des femmes ayant un vécu de violence »27°,

Plusieurs études établissent « que le traitement que regoivent les victimes de la part de personnes qui ceuvrent
au sein du systeme de justice est déterminant de leur expérience »28, Plus particulierement, « les agentes et les
agents de police jouent un role trés important pour que les femmes victimes d’agression sexuelle ou de violence
conjugale se sentent crues et épaulées dans leur démarche, notamment parce que ce personnel d’intervention
est le premier a les rencontrer »281, Les personnes victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale qui
sont traitées avec respect et empathie par les policiers sont plus susceptibles d’éprouver un sentiment de justice
que les autres. Certaines expériences établissent que les services d'une équipe spécialisée composée
d’enquétrices et d’enquéteurs sont plus appréciés que ceux des patrouilleuses et patrouilleurs de police?82. Dans
le cadre de notre consultation Web, une forte proportion de personnes victimes indiquent que pour faciliter la
dénonciation a la police, il faut « avoir des agents formés et des équipes spécialisées »283,

De nombreux corps de police québécois ont mis sur pied des équipes spécialisées en matiére de crimes sexuels.
Il s’agit la d’'une bonne pratique, que le comité salue et qui doit étre consolidée a travers toute la province. Les
enquétrices et enquéteurs formant ces équipes recoivent une formation spécialisée en matiére de crimes sexuels,
en plus de leur formation générale. Les patrouilleurs leur référent rapidement les victimes de crimes sexuels,
ayant regu des directives claires a cet égard. Bien que des délais d’enquéte soient remarqués dans certaines
régions, étant donné le manque d’enquéteurs spécialisés, ce mode de fonctionnement constitue une avancée
pour les personnes victimes, qui sont appuyées par des intervenants qualifiés et sensibilisés aux mythes
entourant 'agression sexuelle.

La situation est toutefois plus alarmante en matiére de violence conjugale, malgré I'existence d'initiatives
intéressantes. A titre d’exemple, le Service de police de la Ville de Montréal a institué un systéme de policiers-
ressources en violence conjugale et intrafamiliale qui apparait prometteur : « Au SPVM, des policiers spécialisés
en violence conjugale et intrafamiliale ceuvrent comme policiers-ressource au sein de leur poste de quartier, afin
de rendre disponibles les meilleures pratiques en la matiére. lls rencontrent chaque nouveau policier du poste
pour les informer de leur réle-conseil, des organismes spécialisés, ainsi que des particularitées de la
problématique »284 Ceci étant dit, beaucoup de chemin reste encore a parcourir. A 'heure actuelle, aucune
formation spécifique et spécialisée aux enquétes en matiére de violence conjugale n’existe ou n’est obligatoire
pour les enquéteurs qui travaillent auprés de ces victimes. De plus, compte tenu du volume de plaintes en violence
conjugale, 'enquéte est souvent faite par un patrouilleur peu expérimenté en matiére d’enquéte. Il peut également
arriver qu’un enquéteur soit désigné dans la demande d’intenter des procédures alors qu’il n’a pas mené la
majeure partie de I'enquéte, ni rencontré la victime. Ainsi, un manque criant d’enquéteurs ayant les compétences
requises et entierement dédiés a ce type de dossiers est régulierement observé.

Des conséquences au niveau de I'étendue de 'enquéte ou de son achévement sont subséquemment observables
dans les affaires de violence conjugale. Les victimes se feraient dire par les premiers policiers rencontrés que la
preuve n’est pas suffisante étant donné qu’elles n’ont que leur version et qu’aucune autre preuve indépendante
ou matérielle n’existe (comme une vidéo) afin de corroborer leurs dires. D’autres victimes se feraient dissuader
par les policiers de porter plainte en raison de la faible gravité des gestes et conseiller d’opter pour un mandat de
paix (article 810 du C.Cr.) plutét que de dénoncer le crime commis. Le classement rapide de certaines
interventions sous la rubrique « chicane de famille » ou « déroulement normal » est chose courante en violence
conjugale. Des intervenantes sociales et des victimes mentionnent devoir insister auprés des policiers afin qu’ils
prennent une déclaration et initient un dossier en violence conjugale.

279 Mémoire Fédération des maisons d’hébergement pour femmes, 2020, p. 4.

280 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 42.

281 Id.

282 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systéme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 44.

283 |l s'agit de la deuxieme réponse en importance, tout juste aprés « croire les victimes, ne pas minimiser, ne pas culpabiliser, ne pas
juger, ne pas poser des questions inconfortables ». Voir Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes
d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis au ministere de la Justice du Québec, INFRAS, p. 35 et 37.

284 Mémoire SPVM, 2020, p. 3.
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De plus, plusieurs policiers ne posent pas de questions sur les agressions sexuelles que la victime aurait pu subir
de la part de son conjoint violent étant donné que les enquétes en matiére d’agression sexuelle demandent des
formations précises et spécialisées. Or, il n’est pas rare qu’en violence conjugale, la situation de contrble s’étende
a plusieurs domaines, dont les rapports sexuels. Ces faits « nouveaux » sont quelquefois portés a la
connaissance du procureur des mois apres la prise de la déclaration initiale. Il en est de méme pour la relation de
contréle qui est mise en place par I'agresseur. Des intervenants psychosociaux et des procureurs observent ainsi
que les victimes ne sont pas nécessairement bien préparées au niveau des informations pertinentes qui doivent
se retrouver dans leurs déclarations écrites ou ne se font pas offrir un « espace » suffisant pour décrire pleinement
le contexte de la relation conjugale. Lors de la rédaction de leur déclaration, certaines victimes se feraient dire
par des policiers de se limiter a décrire I'incident a la base de leur demande d’intervention, et non pas le contexte
général de violence conjugale dans lequel il s’inscrit, sous prétexte que ce ne serait pas pertinent pour prouver
l'infraction en cause. Une formation sur la fagon d’enquéter les situations de violence conjugale permettrait de
mieux faire comprendre aux policiers la complexité de cette problématique, la relation d’inégalité qui en découle
et la nécessité de recueillir 'ensemble des éléments de preuve qui soutiendront la version de la victime et
exposeront adéquatement la situation de domination.

Le comité souligne également I'importance que chaque poste de police ou poste de quartier désigne un répondant
en matiére de violence conjugale et ce, dans toutes les régions du Québec. En effet, les intervenantes et les
victimes doivent savoir vers qui se tourner en cas de besoin, notamment parce qu’un enquéteur n’est pas toujours
désigné en matiere de violence conjugale et que certains appels ou interventions sont classés rapidement, sans
ouverture d’enquéte.

Recommandation 32 : Consolider et étendre a toute la province les équipes d’enquéteurs.trices
spécialisé.e.s en matiére de crimes sexuels.

Recommandation 33 : Offrir des formations spécialisées en matiére d’enquétes en violence conjugale
aux patrouilleurs qui, dans certains services de police, se voient confier ce type d’enquéte ou une partie
de celle-ci.

Recommandation 34 : Constituer au sein des services de police des équipes d’enquéteurs.trices
spécialisé.e.s en violence conjugale.

Recommandation 35 : Désigner un répondant en matiére de violence conjugale au sein de chaque
poste de police ou poste de quartier.

6.1.2 Des procureur.e.s dédié.e.s/spécialisé.e.s

Tout comme en matiére d’enquéte policiere, l'idée d’instaurer des équipes spécialisées de procureurs fait
consensus?®. Les problématiques liées aux violences sexuelles et conjugales sont multifacettes et complexes.
En plus d’une connaissance fine du droit relatif aux crimes sexuels ou aux infractions commises dans un contexte
de violence conjugale, les procureurs spécialisés doivent étre sensibles aux croyances et aux préjugés entourant
les violences intimes et étre en mesure de déconstruire le mythe de la victime parfaite. Les connaissances
acquises sur la réalité psychologique des personnes victimes (sentiment de honte et de culpabilité, perte d’estime
de soi, peur et ainsi de suite) et sur les conséquences prévisibles des agressions subies leur permettent de
présenter la preuve a charge avec exactitude. La dynamique installée, les traumas vécus et la période sur laquelle
s’échelonnent les crimes ont un impact sur I'ensemble des faits, puisque chaque victime posséde ses propres
caractéristiques et son histoire de vie. Ainsi, sa mémoire des événements, sa facon de se les remémorer et sa
capacité a les expliquer, en plus de certaines de ses prises de décisions et réactions, peuvent étre teintées par
les traumatismes qui découlent des infractions subies. Le travail du procureur spécialisé nécessite donc de solides
connaissances juridiques, mais il exige également I'accés a d’autres types de savoir.

C’est la raison pour laquelle les procureurs ont parfois besoin d’avoir accés a des informations provenant de
médecins, experts en traumatologie, psychologues, criminologues ou intervenants sociaux, afin de bien évaluer
leur dossier. Par exemple, la compréhension du trauma en lien avec les agressions sexuelles et la violence
conjugale aurait une réelle incidence sur I'évaluation de la capacité mnésique des victimes et conséquemment,

285 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 60-62.
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sur la collecte de la preuve et son administration a la cour?8. De I'avis du comité, il est donc nécessaire d’établir
des liens entre les équipes de procureurs spécialisés et d’autres spécialistes, dont les intervenants affiliés aux
services de police ou au tribunal spécialisé (abordé au chapitre 12), afin que le savoir disponible soit aisément
partagé.

Les procureurs spécialisés en matiére de crimes sexuels et de violence conjugale doivent également posséder
les capacités relationnelles et empathiques nécessaires a leur travail. En effet, le sentiment de justice des
personnes victimes n’est pas seulement lié la compétence des acteurs judiciaires, mais également a leur
empathie, leur écoute et leur sollicitude??”.

On retrouve déja plusieurs équipes spécialisées ou dédiées en matiére de crimes sexuels au Québec, mais la
situation est plus préoccupante en matiére de violence conjugale, malgré des développements positifs observés
depuis 2018. Alors que pour les crimes a caractére sexuel, nos recommandations visent a consolider les acquis
et a insister sur les avantages d’une équipe spécialisée et dédiée —i.e. des procureurs spécialisés affectés
uniguement a ces dossiers de crimes sexuels — force nous est de constater qu'il reste beaucoup a faire en matiére
de violence conjugale. En effet, ce ne sont pas encore tous les districts judiciaires qui disposent d’une équipe
spécialisée, ni méme de procureur.e dédié.e en violence conjugale.

Le développement d’équipes de procureurs spécialisés favorise la mise sur pied de communautés de savoirs en
matiére de violences sexuelle et conjugale, qui permettent aux procureurs de toute la province d’échanger tant
au sujet des meilleures pratiques que des difficultés rencontrées dans ce type de dossiers. Instaurées a l'initiative
du DPCP, les communautés de savoirs misent sur le partage des compétences développées a I'échelle de la
province. Il faut savoir que le Québec compte 36 districts judiciaires?8 et que chacun est desservi par les services
de poursuite du DPCP. Ce dernier compte quant a lui 7 bureaux régionaux subdivisés en une quarantaine de
points de service fixe et autant de points de services itinérants2®. De plus, la Cour municipale de Montréal traite
aussi de certains dossiers de violence conjugale lorsqu’ils sont poursuivis par voie sommaire. Bien que guidées
par des directives communes, des pratiques différentes coexistent au sein des poursuivants en fonction des
réalités propres a chaque région. Le partage des expériences permet I'enrichissement mutuel et
'approfondissement des connaisances de tous. Le comité salue cette initiative du DPCP et recommande qu’elle
soit pérennisée.

Recommandation 36 : Consolider et étendre a toute la province les équipes de procureur.e.s
spécialisé.e.s en matiére de crimes sexuels.

Recommandation 37 : Constituer des équipes de procureur.e.s spécialisé.e.s en matiere de violence
conjugale a travers la province.

Recommandation 38 : Sélectionner les procureur.e.s spécialisé.e.s en violence conjugale et en
agression sexuelle en fonction de leurs compétences et de leur savoir-étre et pérenniser les
communautés de savoirs parmi ces équipes afin d’échanger sur les meilleures pratiques et diminuer
les disparités territoriales.

6.1.3 Des poursuites verticales

L’expression « poursuite verticale » renvoie au fait, pour un procureur, d’assumer la responsabilité du dossier du
début jusqu’a la fin des procédures. Pour la personne victime, cela signifie qu’un seul et méme procureur sera en
charge de son dossier. Sachant qu’a défaut de poursuite verticale, un méme dossier peut étre conduit par deux
ou trois procureurs différents, cet avantage est considérable. Il permet la création d’un lien de confiance avec la
personne victime, il permet au procureur d’approfondir sa connaissance du dossier et il facilite les échanges avec
les autres personnes impliquées, qu’il s’agisse de I'enquéteur, de 'avocat de la défense ou de l'intervenant.

286 Témoignage lors de consultation d’'organismes, 2020 : Géraldine Massoungue, CALACS de Québec. Mémoires : GAIHST, 2020, p. 6;
Havre I'Eclaircie, 2020, p. 1 et 2; Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale, 2020, p. 7; CALACS Abibiti,
2020, p. 9; Centre de services de justice réparatrice, 2020, p. 3; AQPV, 2020, p. 3.

287 Voir Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systéme
de justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 31-56.

288 Ministere de la Justice du Québec. (2017). Les districts judiciaires. Récupéré de: https://www.justice.gouv.gc.ca/nous-
joindre/recherche-dun-district/les-districts-judiciaires/

289 Directeur des poursuites criminelles et pénales. (s.d.). Points de service. Récupéré de :
http://www.dpcp.gouv.gc.ca/ressources/pdf/01211 LI Points de service Interactif.pdf
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Les procureurs qui ceuvrent dans les crimes de violence sexuelle doivent assurer un service de poursuite verticale
dans tous les dossiers, sauf si des circonstances particulieres se présentent en cours de route?®, Plusieurs
districts judiciaires fonctionnent déja ainsi, mais cette facon de faire demeure a instaurer partout dans la province.
Il en va toutefois differemment en matiere de violence conjugale?®!. La poursuite verticale permet pourtant d’établir
un climat de confiance favorable a la bonne marche des dossiers et elle est associée a une nette amélioration de
'expérience vécue par les personnes victimes. Dans le cadre de notre consultation Web, plusieurs personnes
victimes ont expliqué combien le changement de procureurs les avait déstabilisées2%2. Conséquemment, le comité
recommande d’assurer un service de poursuite verticale dans tous les dossiers de violences sexuelles ou
conjugales.

Recommandation 39 : Modifier la directive VIO-1 afin de prévoir que les procureur.e.s qui ceuvrent dans
les dossiers de violence conjugale doivent assurer un service de poursuite verticale.

6.1.4 Des policier.e.s et des procureur.e.s en nombre suffisant

Le comité a maintes fois été sensibilisé au fait que les policiers et les procureurs sont fortement sollicités, peinant
souvent a accomplir les taches qui leur sont assignées. Comme nous 'avons déja mentionné, certains dossiers
prennent du retard a I'étape de I'enquéte faute d’'un nombre suffisant d’enquéteurs spécialisés en agression
sexuelle et en violence conjugale. Ajoutons que les procureurs ont besoin de plus de temps pour rencontrer les
victimes et assurer un suivi aupres d’elles. Idéalement, ils devraient avoir suffisamment de temps pour les
rencontrer avant 'enquéte préliminaire, le procés et les représentations sur la peine. lls devraient également
pouvoir les préparer a chaque fois qu’elles doivent témoigner, communiquer avec elles pour les informer de
'avancement de leur dossier et pour avoir un portrait complet des conséquences du crime.

Le sentiment de justice des personnes victimes étant lié a la qualité des informations et du traitement recus de la
part des acteurs judiciaires, il est essentiel que des ressources supplémentaires soient allouées pour instaurer ou
permettre la pérennisation d’équipes spécialisées fonctionnelles, pour garantir le suivi du dossier auprés des
personnes victimes, de méme que pour assurer la tenue de rencontres avec les procureurs. Dans cet optique, le
comité formule les recommandations suivantes :

Recommandation 40 : S’assurer que les procureur.e.s spécialisé.e.s en violence conjugale et en
agression sexuelle soient en nombre suffisant pour accomplir les taches qui leur sont assignées, de
méme que les taches supplémentaires découlant des recommandations du comité.

Recommandation 41 : S’assurer que les enquéteurs.trices spécialisé.e.s en matiére d’agression
sexuelle et de violence conjugale soient en nombre suffisant pour accomplir leurs enquétes dans des
délais raisonnables et pour effectuer les suivis escomptés auprés des victimes.

6.2 La dénonciation et ’enquéte policiére : 'importance du premier contact avec le systéme judiciaire
6.2.1 L’humanisation du processus de dénonciation

Le moment de la dénonciation au policier constitue le premier contact d’une personne victime avec le systéme de
justice criminelle. La facon dont la personne victime est recue lors de cette premiéere étape est déterminante, tant
al'égard de son sentiment général d’étre crue qu’a I'égard de sa perception de la justice. Selon notre consultation
Web, le premier point positif « quant a I'accueil ou au suivi de leur dossier par le policier est le fait que les

290 Voir Directive AGR-1, Agression sexuelle et autres infractions a caracteres sexuel envers les adultes, paragraphe 4. Directeur des
poursuites criminelles et pénales (2018). Récupéré de : http://www.dpcp.gouv.qc.ca/ressources/pdf/envoi/AGR-1.pdf

291 La directive VIO-1 n'oblige pas les procureurs a assurer un service de poursuite verticale en matiére de violence conjugale. VIO-1,
Violence conjugale. Directeur des poursuites criminelles et pénales (2019). Récupéré de
http://www.dpcp.gouv.qc.ca/ressources/pdf/envoi/VIO-1.pdf

292 A titre illustratif, voici quelques témoignages de victimes, consultation Web, 2020 : « Dans un moment crucial de la démarche, la
procureure habituelle était surchargée et a demandé a une collégue de la relever. J’ai di reprendre mon histoire avec cette nouvelle
personne. (...) J'étais nerveuse sans la DPCP habituelle. La DPCP de remplacement est allée chercher la DPCP habituelle puis j'ai
discuté avec elle de mon inconfort. Pressée, elle m’a découragé de témoigner. La DPCP substitut a transmis ma décision de ne pas
témoigner. Le juge a aussitdt disculpé mon agresseur faute de preuve. / Le procureur au dossier a changé 3 fois... / J'ai changé de
procureur 3 fois. Le dernier m’a méme appelée la veille du proces pour me dire qu'il voulait annuler le proces puisqu’il ne croyait pas
mon histoire, je me suis effrondée. Il m’a finalement rappelée le soir (vers 20 h) pour s’excuser et me dire de me présenter le lendemain
matin. Il ne connaissait pas du tout le dossier et c’est moi qui ai d lui faire remarquer les non concordances dans le témoignage de
mon ancien conjoint. En gros I'expérience judiciaire a été I'enfer. »
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intervenants ont alors fait preuve d’écoute, d’empathie et qu'ils ont cru la victime »2%. A l'inverse, le premier point
négatif soulevé est de ne pas avoir été pris au sérieux et le manque d’empathie des intervenants2%4, Ces résultats,
qui témoignent de l'importance accordée par les personnes victimes a I'’humanisation du processus de
dénonciation, correspondent aux constats tracés a travers la littérature scientifique2%.

L’humanisation du processus de dénonciation est principalement tributaire du savoir-étre des policiéres et des
policiers. Elle est favorisée par la formation et la spécialisation des équipes, dont nous avons déja traité au point
6.1.1. Mais elle peut également étre appuyée par un environnement physique convivial. Dans le cadre de notre
consultation, plusieurs organismes ont suggéré que le moment de la dénonciation se déroule dans un endroit
plus chaleureux qu'un poste de police et de nombreuses personnes victimes ont émis des commentaires
similaires, suggérant « que les contacts se fassent ailleurs que dans les locaux de la police (a domicile) ou que
les locaux soient mieux adaptés, moins froids »2%. Pouvoir porter plainte dans un milieu sécurisant et en toute
confidentialité s’avére déterminant pour certaines :

« La possibilité de déposer une plainte dans un organisme accompagné d'un intervenant
fait toute la différence! Je n'avais pas du tout envie d'aller dans un poste de police pour
le faire. En se déplagant dans un environnement sécurisant pour moi, ¢ga m'a aidé a
dénoncer et a me livrer a I'enquéteur »2%7.

« Dans les petites municipalités, si on se présente au poste de police, toute la
communauté va le savoir. Moi je demeurais a 5 maisons du poste de police a I'époque
des faits. Et jamais je n’y serais allée, car je ne voulais pas étre identifiée comme une
victime. Que tout le monde sache cela. Trouver le moyen de porter plainte mais dans un
endroit favorable pour une victime. La honte est trés grande pour une victime »2%,

Le comité est favorable au développement de toute autre pratique policiere susceptible d’humaniser le processus
de dénonciation, tel 'aménagement d’un lieu particulier a cet effet ou le déplacement du policier dans un
organisme d’aide ou au domicile de la personne victime. Par exemple, dans certaines régions, les policiers se
déplacent dans des CALACS, des centres désignés ou des maisons d’hébergement pour prendre la déclaration
de la victime.

Recommandation 42 : S’assurer que la dénonciation de la violence sexuelle ou conjugale se déroule
dans un lieu sécurisant et adapté aux besoins des victimes.

6.2.2 La présence d’un intervenant.e au poste de police

Lors de leur rencontre avec le Comité d’experts, différents intervenants ont insisté sur l'importance que les
policiers soient toujours accompagnés d’un.e intervenant.e. spécialisé.e dans une situation de violence conjugale
pour assister la victime et lui donner de I'information sur le processus de plainte29°,

Les résultats du sondage en ligne montrent que 20 % des victimes d’agressions sexuelles et 15,9 % des victimes
de violence conjugale ont bénéficié de 'accompagnement d’un intervenant au poste de police. Lorsqu’il a été
offert, cet accompagnement a été trés apprécié. Lors de notre consultation Web, les personnes victimes ont
d’ailleurs identifié 'accompagnement psychosocial/judiciaire comme I'une des mesures a privilégier pour favoriser
la dénonciation auprés des autorités policieéres3®. A la question « avez-vous des recommandations a faire pour
faciliter la dénonciation a la police », plusieurs d’entre elles fournissent des réponses en ce sens :

293 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 27 et 29.

294 Id., p. 28 et 31.

295 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 31-56.

296 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 35 et 37.

297 Témoignage victime, consultation Web, 2020.
298 Témoignage victime, consultation Web, 2020.

299 Témoignages lors de consultations d’organismes, 2020 : Eric Boudreault, pére de Daphné Huard-Boudreault, assassinée par son
conjoint le 22 mars 2017; Nathalie Lapointe, Unifor; Nancy Roy, Association des Familles de Personnes Assassinées ou Disparues.

300 Perron, M. (2020). Consultation Web : accompagnement des victimes d’agressions sexuelles et de violence conjugale. Rapport remis
au ministére de la Justice du Québec, INFRAS, p. 35-37.
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« Que les gens qui le demandent soient accompagnés d’une tierce personne ou d’une
intervenante spécialiste dans les agressions sexuelles, nous sommes tellement anxieuses
devant I'inconnu et d’affronter les policiers ».

« Il devrait y avoir une intervenante formée en violence conjugale qui est présente a chaque
rencontre entre les victimes et la police ».

« Qu'une intervenante accompagne la victime lors de tout le processus et toutes les
rencontres de la dénonciation. La victime ne doit pas se sentir toute seule, ce qui est trop
souvent le cas... ».

« |l faudrait qu’il y ait un service avec travailleuse sociale a l'intérieur du service de police.
De parler a une police c'est intimidant et on n'a pas limpression qu’ils nous
comprennent »301,

La présence d’intervenants sur les lieux de l'intervention ou dans les postes de police présente un double
avantage. D’abord et avant tout, elle permet de répondre aux besoins immédiats des personnes victimes, de les
soutenir dans le processus qu’elles s’apprétent a amorcer, de les rassurer sur le processus de plainte et de les
préparer au type de questions qui leur seront posées. Généralement, les policiers apprécient cette présence, qui
tend a faciliter le déroulement de I'enquéte. Une victime rassurée et en sécurité se livre plus facilement par la
suite.

Le deuxieme avantage ressenti découle de la complémentarité des compétences des uns et des autres. La
présence d’intervenants permet d’améliorer les pratiques policiéres en favorisant le partage des connaissances
sur les conséquences des violences intimes et les difficultés rencontrées par les victimes dans le processus de
dénonciation. La violence conjugale s’inscrivant a I'intérieur d’'un cycle, certaines victimes peuvent appeler les
policiers a plusieurs reprises avant d’accepter de faire une dénonciation. Pourtant, méme lorsqu’une victime n’est
pas préte a dénoncer son conjoint, la violence ne doit pas étre banalisée, au risque de décourager toute plainte
future. La présence d’un intervenant aide les policiers a accueillir ces victimes avec empathie et a identifier le
moment propice & une déclaration. De méme, la formation des intervenants leur permet de contribuer a la
réduction des mythes et des préjugés qui prévalent encore auprés de certains policiers en matiére d’agression
sexuelle et de violence conjugale.

Ainsi, afin de contrer les préjugés et la banalisation susceptible d’entourer les violences intimes et de soutenir au
mieux les personnes a I'étape de la dénonciation, les victimes, tant en violence conjugale qu’en agression
sexuelle, devraient avoir systématiquement acces a une ressource psychosociale sur les lieux de I'intervention
ou directement aux postes de police. Or, malgré quelques initiatives prometteuses3?, ce n’est généralement pas
le cas a travers le Québec. Le comité recommande de remédier a cette lacune. Il souligne que la présence d’un.e
intervenant.e pourrait étre assurée en rotation par les ressources disponibles dans chacune des régions.
Lorsqu’une personne victime serait déja accompagnée par un intervenant.e au moment de se présenter au poste,
cet.te intervenant.e assurerait prioritairement le suivi afin de maintenir la continuité des services et d’éviter les
dédoublements.

Le comité est conscient que l'intervenant.e qui soutient la personne victime pourrait étre appellé.e a se retirer au
moment de la prise de déclaration formelle de la victime par le policier. A défaut, cet intervenant pourrait étre
contraignable dans le cadre du proces, ce qui serait susceptible de compliquer inutilement le déroulement des
procédures. Notons d’ailleurs qu’il doit parfois en aller de méme dans les organismes d’aide ou dans les centres
désignés, lorsque les policiers s’y déplacent pour prendre la dénonciation d’une personne victime.

Recommandation 43 : S’assurer que des intervenant.es soient disponibles au moment de I'intervention
policiére et qu’ils soient présent.es dans les postes de police et ce, a travers I’ensemble du Québec.

301 Témoignages victimes, consultation Web, 2020.

302 Voir par exemple la collaboration établie entre des services policiers et des CAVAC, relayée au chapitre 3. Mentionnons également le
protocole d’intervention entre la maison d’hébergement L’Equinoxe et la Sdreté du Québec, selon lequel le policier qui se trouve sur les
lieux de 'événement de violence conjugale initie lui-méme la communication téléphonique avec 'Equinoxe et passe ensuite 'appareil
a la victime. L’intervenante parle avec la victime de ses besoins, des services disponibles pour I'aider, de la possibilité d’hébergement
a Equinoxe, de I'entourage aidant, etc. Les avantages de ce type de collaboration et d’intervention sont nombreux. Les policiers
peuvent se concentrer sur I'agresseur et la preuve, la victime peut parler librement aux intervenants qui n’ont pas le méme role que les
policiers et I'information donnée aux victimes sur les lieux de I'intervention est plus uniformisée et ne dépend des connaissances du
policier. La mise en place de cette pratique améne une mobilisation rapide autour de la victime, favorise le dépistage de la violence
conjugale et augmente les connaissances des policiers sur les ressources d’aide.
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La présence généralisée d’intervenants dans les postes de police permettrait en outre d’instaurer une rencontre
pré-dénonciation. Le besoin d’une rencontre pré-dénonciation a été soulevé a plusieurs reprises dans le cadre de
nos travaux. Certaines personnes victimes ne savaient pas que leur déclaration a la police allait servir de preuve
dans le cadre du procés et qu’elles devaient détailler les événements avec précision, au risque de se faire
reprocher plus tard des variations dans leur récit. D’autres relatent leur désarroi lors de I'entretien policier, leur
sentiment d’inconnu, leur impression d’étre piégée, leur manque de préparation et ainsi de suite. Comme le
souligne une victime, « le probléme du manque de préparation, c’est que le premier témoignage est enregistré et
sert de preuve. Comme généralement il est chaotique, c’est évident que ¢a se retourne contre la victime si elle
apporte des modifications a son témoignage lors de son proces (ce qui est tout a fait normal si on considere le
temps écoulé entre la dénonciation et le procés, les souvenirs qui reviennent, les détails qui remontent a la
surface, etc.) »303,

De l'avis des membres du comité, les victimes doivent impérativement savoir que leur déclaration servira en
preuve lors du procés. Le comité croit également qu'une préparation adéquate réduirait considérablement
limpression de déstabilisation ressentie par les victimes. D’ou la nécessité d’instaurer une rencontre pré-
dénonciation. Au cours de cette rencontre, un intervenant informerait la victime que sa déclaration officielle a la
police fait partie de la preuve. Il lui expliquerait également comment se déroule un entretien policier, étant entendu
qu'il pourrait devoir se retirer au moment de la prise de déclaration officielle afin de ne pas nuire a 'enquéte et a
la poursuite subséquente. Le comité recommande donc que des protocoles soient développés en concertation
entre les intervenants, les policiers et les procureurs afin de permettre une rencontre pré-dénonciation uniforme
a travers la province, qui ne soit pas susceptible de corrompre les étapes judiciaires subséquentes.

Recommandation 44 : Aviser systématiquement les victimes d’agressions sexuelles et de violence
conjugale que leur déclaration officielle a la police fait partie de la preuve et qu’elle peut étre utilisée
dans le cadre des procédures judiciaires subséquentes.

Recommandation 45: Prévoir, sauf exception, qu’une rencontre pré-dénonciation avec un.e
intervenant.e psychosocial soit effectuée auprés des victimes de violence conjugale et d’agression
sexuelle, avant la prise de déclaration formelle par le policier.

Recommandation 46 : Développer des protocoles d’intervention pré-dénonciation, en concertation
entre les intervenant.e.s, les policier.e.s et les procureur.e.s, afin de ne pas nuire a I'’enquéte et a la
poursuite, le cas échéant.

6.2.3 Le suivi durant I’enquéte policiére

Les organisations rencontrées ont rapporté une grande déficience en ce qui a trait au suivi offert aux victimes sur
I'évolution de leur dossier : délais avant d’étre informées des conditions de remise en liberté ou d’étre contactées
par I'enquéteur, difficulté a obtenir des détails sur I'évolution de I'enquéte ou de la poursuite, sur les changements
d’enquéteur ou de procureur, sur la décision de ne pas poursuivre et ainsi de suite3%4. On fait valoir notamment
qu'il faut améliorer le suivi auprées des victimes, notamment a I'étape de I'enquéte policiére, puisque l'arrét Jordan
a entrainé un déplacement des délais3%s. Nous en traitons plus loin dans la section sur les délais judiciaires. De
fait, les corps policiers prendraient désormais plus de temps pour soumettre un dossier complet avant de le
présenter a un.e procureu.re, dans le contexte ou la période impartie aux procédures judiciaires commence avec
l'autorisation d’'une plainte par le procureur.

« Cela signifie qu’il peut s’écouler plusieurs mois entre le signalement d'un
incident a la police et le dép6t d’accusations par la police. Pendant ce temps, les

303 Témoignage d’une victime dans le cadre des travaux du comité, 2020.

304 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Marie-Christine Plante, Carrefour pour Elle; Véronique Paradis, Maison Univers
femmes; Annick Brazeau, Pour Elles des Deux Vallées; Judy Noury, Point d’appui; Raphaélle Proulx, Alternative pour elles; Josée
Bélisle, CALACS Abitibi; Nadia Morin et Sophie Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale, Chaudiéres-Appalaches et Centre-du-Québec;
Myléne Gauthier, Ligne-ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle. Mémoire de 'AQPV, 2020, p. 4.

305 Témoignages lors de consultation d’organismes, 2020 : Nadia Morin et Sophie Bergeron, CAVAC Capitale-Nationale, Chaudiéres-
Appalaches et Centre-du-Québec; Edith Mercier, Maison du coeur pour femmes. Mémoires : Ligne-ressource provinciale pour les
victimes d’agression sexuelle, 2020, p. 1; Alliance des maisons d’hébergement de 2e étape pour femmes et enfants victimes de violence
conjugale, 2020, p. 6; Viol-Secours, 2020, p. 3; CAPACS Point d’appui, 2020, p. 2, 4 et 5; Regroupement des maisons pour femmes
victimes de violence conjugale, 2020, p. 8; Slreté du Québec, 2020, p. 5 et 6; Centre de services de justice réparatrice, 2020, p. 2 et
3; CAPACS Abitibi-Ouest, 2020, p. 3; SPVM, 2020, p. 5; Fédération des maisons d’hébergement pour femmes, 2020, p. 7.
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femmes attendent anxieusement, avec peu ou pas de protection et aucune
certitude quant a savoir si des accusations seront portées. Dans ce contexte, les
femmes se sentent laissées pour compte et abandonnées par le systéme de
justice pénale » (Lapierre et Sheehy, 2017, cité et traduit de I'anglais par Frenette
et al. 2018, p. 64) »36,

Par ailleurs, en plus de créer un climat de confiance avec les victimes et de favoriser leur collaboration, un suivi
auprés d’elles durant toute I'enquéte policiére s’inscrit dans le respect de leur droit a I'information garanti par la
Loi sur I'aide aux victimes d’actes criminels3°7 et la Charte canadienne des droits des victimes308,

Des lignes directrices communes a tous les corps policiers, identifiant les différentes étapes a I'occasion
desquelles il faut, a moins de circonstances particuliéres, établir un contact avec la victime pour l'informer du
déroulement de son dossier, pourraient s’avérer fort utiles. Par exemple, un intervenant ou un autre acteur
judiciaire pourrait aviser la victime lorsque le suspect est arrété ou que le dossier est transmis au bureau du
DPCP, etc. L’instauration d’une telle fagon de faire entrainerait une uniformisation des pratiques policiéres, tout
en facilitant la communication de l'information aux personnes victimes, améliorant du coup la qualité de leur
expérience au sein du systeme de justice pénale par I'atténuation de leur sentiment d’abandon.

Recommandation 47 : Informer les personnes victimes en continu de I'avancement de leur dossier a
I’étape de I’enquéte policiére ainsi que des démarches et étapes a venir.

6.3 Lafermeture du dossier : un besoin de rigueur et de transparence

Une fermeture de dossier en matiére d’agression sexuelle ou de violence conjugale revét une importance capitale,
tant pour les victimes impliquées que pour le maintien de la confiance du public envers I'administration de la
justice criminelle. Pareille décision doit étre prise avec rigueur et elle doit étre expliquée avec transparence. Deux
types d’acteurs judiciaires sont susceptibles de fermer un dossier, soit les policiers et les procureurs. Nous nous
intéresserons d’abord aux policiers.

6.3.1 A I'étape de I’enquéte policiére

La crainte de ne pas étre crue par la police expligue souvent le silence des victimes. Selon une enquéte
journalistique approfondie du Globe and Mail du mois de février 2017, les policiers décident régulierement de ne
pas donner suite a une plainte pour agression sexuelle, soit environ une fois sur cing3®. Plusieurs mythes et
stéréotypes peuvent influencer leur décision a cet égard. Par exemple, un policier pourrait étre plus susceptible
de donner suite a la plainte si une victime indique durant I'interrogatoire qu’elle a physiquement résisté ou qu’elle
n’avait pas consommeé d’alcool, ou encore qu’elle ne connaissait pas I'accusé. Bien qu'il existe plusieurs pratiques
policieres louables, les mythes et les préjugés sur I'agression sexuelle existent encore dans notre société et ils
sont susceptibles de teinter les pratiques. Afin de regagner la confiance des victimes a 'étape de la dénonciation
policiére, le comité suggére d’étendre I'application du modéle de Philadelphie, d’'une part et de ne plus fermer de
dossiers a I'étape de I'enquéte policiere, d’autre part.

6.3.1.1 Les comités de révision des plaintes (modele de Philadelphie)

Le modéle de Philadelphie a été initié par I'avocate Carole Tracy, en 1999, aprés qu’'un quotidien elt réveélé
qu’environ le tiers des plaintes pour crimes sexuels étaient classées non fondées. Avec I'accord des autorités
policiéres, 'avocate a réuni des avocat.e.s et des intervenants sociaux de plusieurs groupes de défense des droits
des femmes et des enfants pour réviser annuellement les dossiers fermés et évaluer la qualité des enquétes.
Dans le cadre de cette révision collaborative, ils vérifient notamment si les policiers ont recueilli toutes les preuves
pertinentes, s’ils ont fait subir un interrogatoire aux victimes plutdét que de les passer en entrevue et si leurs
guestions recelaient des préjugés ou des biais discriminatoires. lls collaborent ensuite avec les services de police

306 Conseil du statut de la femme. (2020). Les personnes victimes d’agressions sexuelles ou de violence conjugale face au systeme de
justice pénale : état de situation. Québec : Conseil du statut de la femme, p. 54.

307 L.R.Q.c.A-13.2.

308 L.C.2015,c. 13, art. 2

309 Dooalittle, R., Pereira, M., Blenkinsop, L. et J. Agilus. (3 février 2017). Will the Police Believe You? A 20-month investigation by the Globe
and Mail reveals that sexual victims are more likely to be believed in some areas of the country than in others. The Globe and Mail.
Récupéré de: https://www.theglobeandmail.com/news/investigations/compare-unfounded-sex-assault-rates-across-
canada/article33855643/. La situation varie suivant les provinces canadiennes; Québec se situe prés de la moyenne du pays (19%)
avec un taux de 17 %.
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dans une optique d’amélioration des pratiques. Le modéle de Philadelphie a fait ses preuves, puisque le taux de
plaintes jugées non fondées par la police est passé de 18 % en 1998 a 6 % en 2016310, L’expérience des victimes
se serait également améliorée : « En 18 ans, on a remarqué une grande différence dans la maniére dont les
policiers ménent leurs entrevues. Que portait la plaignante? Pourquoi était-elle seule? C’est le genre de questions
qu’'on voyait auparavant. Ce n’est pas pertinent! De nos jours, les enquétes sont menées avec plus de
sensibilité »311,

Dans la foulée de I'enquéte du Globe and Mail du mois de février 2017, plusieurs villes canadiennes se sont
inspirées du modéle de Philadelphie et ont annoncé qu’elles mettraient en place des mécanismes de révision des
plaintes impliquant des travailleurs sociaux et des organismes de défense des droits des victimes. Au Québec, la
Sireté du Québec (VOIE), le service de police de la ville de Gatineau, de méme que celui des villes de Québec
et de Lévis, ont procédé de la sorte. Selon Statistique Canada, en 2017, « 14% des plaintes d’agression sexuelle
signalées au Canada avaient été déclarées non fondées, marquant une baisse de 5 points de pourcentage par
rapport a 2016, et 10% au Québec, soit le plus faible taux observé au pays »312,

Bien que le comité soit d’avis qu'en matiere d’agression sexuelle, la décision de fermer un dossier doit
généralement revenir au procureur (voir point 6.3.1.2), il considere néanmoins que le modéle de Philadelphie doit
inspirer des pratiques collaboratives de révision des plaintes impliquant des avocats et des intervenants sociaux
spécialisés en agression sexuelle et sensibles aux droits des victimes. De tels processus de révision, menés sur
une base réguliere, constituent de bonnes pratiques pour lutter contre les mythes et préjugés et prévenir les
attitudes discriminatoires.

Le modele de Philadelphie pourrait également étre appliqué dans les affaires de violence conjugale, avec les
ajustements qui s'imposent. La révision des plaintes en violence conjugale permettrait notamment de vérifier si le
policier profite de I'entrevue pour documenter le contexte de violence conjugale et non uniquement l'incident a
l'origine de la plainte, si ses questions tendent a minimiser la violence vécue ou a culpabiliser la victime et ainsi
de suite. De tels processus de révision, menés régulierement, constituent de bonnes pratiques pour lutter contre
la banalisation de la violence conjugale par les patrouilleurs, vérifier la suffisance de leur formation et observer
les raisons pour lesquelles les victimes ne dénoncent pas officiellement certains comportements criminels. Le
comité recommande donc de :

Recommandation 48 : Pérenniser au sein des services de police des modéles de révision des plaintes
en matiére d’agression sexuelle en s’inspirant du modeéle de Philadelphie.

Recommandation 49 : Créer, au sein des services de police, des modéles de révision des plaintes en
matiére de violence conjugale en